V3eobecné podminky pouZiti (smlouva o pouZivani dat)
pro ,,SMART HOME by hornbach“

Uvodni pozndmka

Narizeni EU o ochrané osobnich tdaji (Data Act), které vstupuje v platnost 12. zaf 2025, stanovi, Ze spolecnost
HORNBACH smi pouZivat neosobni uZivatelské tdaje o pouZivani pouze na zakladé smluvni dohody s pfisluSnym
uzivatelem sluzby ,SMART HOME by hornbach®. Osobni (idaje o pouZivani podIéhaji i nadale obecnému nafizeni o
ochrané osobnich tdaju.

Cilem téchto vSeobecnych podminek pouZiti je umoznit divéryhodnou a spravedlivou vyménu dat v souladu se
zakonnymi poZadavky.

1.

Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné podminky pouZiti (,,podminky pouZiti“) plati v ramci smlouvy uzaviené mezi spolecnosti
HORNBACH Baumarkt AG [,,HORNBACH"] a uZivatelem , SMART HOME by hornbach“ [, uZivatel“] uzavfené pfimo
nebo prostfednictvim smluvniho zapojeni (,smlouva®) o brané ,SMART HOME by hornbach* nebo jinych
produktech ,SMART HOME by hornbach® a/nebo souvisejicich digitalnich sluzbach a souvisejicich smlouvach,
pokud jde o pouZivani vSech dajd, které jsou zpracovavany pfi pouZivani uvedenych chytrych produktd.

Nésledujici podminky pouZiti se nevztahuji na sluzby a protiplnéni vyplyvajici ze smlouvy nebo smluvniho
zapojeni, které nespadaji do oblasti vyuZiti dat, ani na Zadné dalSi pravni vztahy vyplyvajici ze zakona nebo jinych
pravnich predpisd mimo ramec vyuZiti dat upraveného touto smlouvou o pouZiti.

Pokud si uZivatel objedna dalSi souvisejici sluzby, vztahuji se na né rovnéZ néasledujici ustanoveni. Pokud
souvisejici sluzby podléhaji dodate¢nym podminkam pouZiti, bude na to uZivatel pfed objedndnim sluzby
upozornén poskytovatelem s uvedenim dodatecnych podminek pouZiti.

Definice pojmi

,Produkt”:

Produktem je SMART HOME by hornbach Gateway nebo jiny movity pfedmét z sortimentu ,, SMART HOME by
hornbach®, na ktery uzivatel ziskava pravo na zakladé kupni, najemni nebo leasingové smlouvy a ktery ziskava,
generuje nebo shromazduje data o svém pouZiti nebo prostiedi a miize prenaset data prostrednictvim verejné
piistupné elektronické komunikaéni sluzby a jehoz hlavni funkci neni ukladéani a zpracovani dat.

Za produkt, na ktery se vztahuje tato smlouva, se nepovazuji vSechny ¢lanky/produkty z sortimentu HORNBACH,
které jsou prodavany pod jinou znackou nez ,SMART HOME by hornbach®.

»Souvisejici sluzba“:

Sluzba, véetné softwaru, kterd je integrovana do produktu , SMART HOME by hornbach® nebo je s produktem
,SMART HOME by hornbach* propojena tak, Ze produkt , SMART HOME by hornbach“ nemiize bez této propojené
sluzby plnit své funkce. Zahrnuty jsou také produktové a propojené sluzby, uZivatelsky dcet a technické
systémoveé poZadavky ,, SMART HOME by hornbach®.
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Doplrikové plati definice pojm{ uvedené v ¢lanku 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze
dne 13. prosince 2023 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pistup k dattim a jejich spravedlivé
vyuzivani a o zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (nafizeni o ochrané osobnich (daj).

3. Povaha a rozsah vyuZivanych ddajt, misto vyuZiti

PFi pouZivani produktu a souvisejicich sluZeb a v souvislosti s nimi mohou byt generovany, poskytovany a
pfenaSeny niZe uvedené (daje, které mohou byt také osobnimi idaji. Tyto (idaje jsou pouZivany a pfedavany v
souladu s ustanovenimi této smlouvy o pouZivani idaji.

3.1. Registracni (idaje: Pro registraci poskytuje uZivatel (idaje, které jsou nezbytné pro vytvoreni a spravu
uZivatelského Gctu uZivatele (€lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

3.2. Udaje o zakaznicich generované produktem: Udaje generované pfi pouivani produktu a souvisejicich sluzeb
a predavané spolecnosti HORNBACH, které se od sebe lisi nasledovné:

3.2.1. Udaje o produktu: Udaje, které jsou generovany pri pouzivani produktu nebo souvisejici sluzby a majf
piimy vztah k produktu/sluzbé. Patfi sem napt. konfigurace a nastaveni produktu a souvisejiciho
softwaru, diagnostické zpravy a idaje o spotfebé produktu.

3.2.2. Ridicf ddaje: Udaje, které jsou generovany pii pouZivani produktu nebo souvisejici sluzby v souvislosti
s Ginnosti uZivatele. Patfi sem napfiklad idaje z akénich clenti (napf. zafizeni zapnuto/vypnuto) a
senzorti (teplota, jas atd.).

3.2.3. Udaje souvisejici s pouzivanim: Udaje, které jsou generovany pfi pouZivani produktu nebo souvisejici
sluzby v souvislosti s uZivatelem a jeho aktivitami. Patfi sem identita uZivatele, opravnéni, doba
aktivity, délka aktivity, typ aktivity a obecné informace o tom, jak uZivatel pouZiva produkt a
souvisejici sluzby, a opravnéni.

3.3. 0dvozené (daje: Pokud jsou sjednany prislu$né smluvni sluzby, spolecnost HORNBACH zpracovanim tdaji
0 zakaznicich, pfipadné v kombinaci s jingmi idaji nebo jinymi informacemi, generuje odvozené tidaje, které
mohou obsahovat nové poznatky. Mezi odvozené (idaje patfi napf. navrhy na optimalizaci aktivit uZivatele.

4. Préva spoletnosti HORNBACH na pouZivanf a pfed4van( idaji
4.1. PouZitf pro poskytovani smluvnich sluZeb:

4.1.1. Registracni (daje se v pfipadé potfeby pouZivaji ke spravé uZivatelského i€tu a k poskytovéani
smluvnich sluZeb (¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

4.1.2. Udaje generované produktem a odvozené tidaje: Tyto Gdaje se pouZivaji k poskytovani produktu a
souvisejicich sluzeb v souladu se smlouvou a k zajisténi jejich bezpetného a fadného fungovani.
Pokud existuje osobni vztah, vyplyva zakonnost zpracovani uZivatelskych tdaji z ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

4.2. VyuZiti pro vlastni icely spoleénosti HORNBACH:

Spole¢nost HORNBACH je dale opravnéna pouzivat Gidaje generované produktem a odvozené (daje ke
zlepSeni a dalSimu vyvoji produktu a souvisejicich sluZeb, jakoZ i k vyvoji novych srovnatelnych produkti a
souvisejicich sluzeb. To vSak plati pouze v pfipadé, Ze pfedem zcela anonymizovala tdaje pouZité k tomuto
Gcelu a vyloucila jakoukoli moznost zpétné identifikace uZivatele. K tomuto pouZiti je spole€nost HORNBACH
opravnéna i po skonceni platnosti smlouvy.
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4.3. Predéavéni dat spole€nosti HORNBACH

4.3.1. Spolecnost HORNBACH je opravnéna poskytovat (idaje generované a odvozené z produktu tfetim
stranam nebo je poveéfit jejich zpracovanim, pokud to slouZi tcelu poskytovani produktu a
souvisejicich sluzeb v souladu se smlouvou a zajiSténi jejich bezpecného a fadného fungovani.
Spole¢nost HORNBACH se zavazuje zavazat tyto tieti strany smluvnimi podminkami, které zajisti, Ze
budou s tdaji uZivatele zachazet diivérné a budou je pouZivat pouze pro Gcely dohodnuté s uZivatelem
a za podminek dohodnutych s nim, jakoZ i v souladu s povinnostmi na ochranu osobnich tdaji. Treti
strana je rovnéz povinna pfijmout dostatecna technické a organizacni ochranna opatteni k zajiSténi
integrity, diivérnosti a dostupnosti tidaju.

4.3.2. HORNBACH je dale opravnén preddvat tidaje generované produkty a odvozené ddaje tfetim stranam, s
nimiz HORNBACH pfimo spolupracuje za uvedenymi Gcely, za acelem zlepSeni a daliho vyvoje
produktli a souvisejicich sluzeb, jakoz i za Gicelem vyvoje novych srovnatelnych produktl a
souvisejicich sluzeb. To vSak plati pouze v pfipadé, Ze spolecnost HORNBACH pfedem zcela
anonymizovala data pouZita k tomuto Gcelu a vyloucila jakoukoli mozZnost zpétné identifikace
uzivatele. Spole¢nost HORNBACH je opravnéna k tomuto pfedavani dat i po skonéeni platnosti
smlouvy.

4.3.3. Kromé toho miize spole¢nost HORNBACH poskytovat (idaje tfetim stranam pouze se souhlasem
uzivatele nebo z podnétu uZivatele na zakladé jeho prav na predavani Gidajl. Predavani adajt je vSak
pfedem vylouceno, pokud se jedna o provozovatele centralnich platforem, ktery byl pro jednu nebo vice
z téchto sluzeb jmenovan gatekeeperem v souladu s predpisy nafizeni o konkurencnich a
spravedlivych trzich v digitalnim sektoru (zakon o digitalnich trzich). Pokud doSlo k predani tfetim
stranam, které v dobé predani jeSté nebyly jmenovany jako gatekeeper, ale byly jmenovéany pozdégji, je
nutné predavani neprodleng zastavit.

5. Préva uivatele k ddajtim

UZivatel ma v souladu s nasledujicimi ustanovenimi pravo na pfistup k idajdm generovanym produktem a
odvozenym Gdajdm, k jejich pouZiti a pfedavani.

2.1,

5.2.

Pristup a pouZivani dat generovanych produkty:

Pokud uZivatel nema primy pristup k idajim generovanym produktem prostiednictvim pislusnych rozhrani,
spolecnost HORNBACH mu tyto Gidaje vEetné metadat na prvni Zadost bezodkladné, bezplatné a pfipadné
nepretrzité a v redlném case poskytne bezpecnym a co nejjednoduss$im zplsobem. To se déje na zakladé
jednoduché Zadosti elektronickou cestou, pokud je to technicky proveditelné a v souladu s témito
podminkami pouZiti. Vyjimky podle ¢lanku 7 nafizeni o ochrané osobnich tidaji zlistavaji v platnosti.

Pokud se to tyka prav duSevniho vlastnictvi spole¢nosti HORNBACH nebo tfetich stran, spoletnost
HORNBACH timto udéluje uZivateli nezbytné licence pro pouZiti pro vlastni soukromé tcely uZivatele.

Pokud se to tyka dvérnych Gdaji a informaci spolecnosti HORNBACH nebo tretich stran, je pristup a pouZiti
pfipustné pouze v pfipadg, Ze byla pfedem uzaviena dohoda o mI€enlivosti s podrobnymi podminkami mezi
spolecnosti HORNBACH a uZivatelem.

Pristup a pouZiti odvozenych tidaju:

HORNBACH zpfistupni uZivateli odvozené tidaje v souladu s dohodami o pfislu§né souvisejici sluzbé pro
pouZiti k dohodnutym Gceldm bezpecnym a co nejjednodussim zplsobem. Pokud se to tyka prav dusevniho
vlastnictvi spolecnosti HORNBACH nebo tfetich stran, spoleénost HORNBACH timto udéluje uZivateli
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nezbytné licence k pouZiti pro dohodnuté tcely uZivatele. Pokud se to tyka diivérnych dajl a informaci
spolecnosti HORNBACH nebo tfetich stran, je pfistup a pouZiti povoleno pouze v pfipadg, Ze byla pfedem
uzaviena dohoda o micenlivosti s podrobnymi podminkami pro pfedavani idajd.

5.3. Predavani tfetim stranam:

5.3.1. UZivatel je dale opravnén predavat idaje generované produktem a sva souvisejici prava k jejich
pouZiti tretim osobam na zakladé smluvné stanovenych tcelli nebo nechat je predat spolecnosti
HORNBACH. To zahrnuje zejména predavani nezavislym poskytovateldm tdrzby a oprav za Gcelem
udrzby a opravy produktu nebo vyrobclim jinych zafizeni/produktt souvisejicich s produktem za
ucelem vyhledavani chyb a integrace dalSich zafizeni/produktti. Pokud se to tyka prav dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti HORNBACH nebo tfetich stran, spoleénost HORNBACH timto udéluje uZivateli
nezbytné licence k pouZiti pro povolené dohodnuté Gcely.

5.3.2. Pravo k pfedavani vSak neexistuje, pokud se jedna o provozovatele centralnich platforem, ktery byl pro
jednu nebo vice z téchto sluzeb jmenovan gatekeeperem v souladu s ustanovenimi zakona o
digitalnich trzich.

5.3.3. Pfedani musi byt provedeno na zakladé smluvni dohody. V pfipadé potfeby je nutné pfedat tfeti strané
stavajici zavazky vyplyvajici z dohod o mi€enlivosti mezi spole¢nosti HORNBACH a uZivatelem.
Dohoda musi zajistit,

e e tieti strana bude s (idaji zachazet divérné a pfijme dostatecna technické a organizacni
ochrannd opatteni k zajiSténi integrity, ddvérnosti a dostupnosti tdaju,

e e tfeti strana bude idaje pouZivat vyhradné pro Gcely dohodnuté s uZivatelem a za podminek
dohodnutych s nim a spole¢nosti HORNBACH a Ze (daje vymaze, jakmile jiZ nebudou potfebné pro
splnéni Gelu dohodnutého s uZivatelem,

o e tieti strané je zakazano pouzivat ddaje k vyvoji produktli nebo souvisejicich sluzeb, které
konkuruji produktdm nebo souvisejicim sluzbam spolecnosti HORNBACH.

5.3.4. Predavani Gidaji nebo souvisejicich pristupovych a uZivatelskych opravnéni tieti stranou dal$im
tfetim stranam je pfipustné, pokud je to nezbytné pro poskytovani sluzby posledni tfeti stranou a
neexistuji Zadné zjevné protichtidné zajmy spole¢nosti HORNBACH. V pfipadé zavaznych protichtidnych
zajmi ma spolecnost HORNBACH pravo na zakaz.

5.3.5. Préva uZivatele na pouZivani a predavani tidajd generovanych produkty zlistavaji v platnosti i po
skoncenf této smlouvy. UZivatel vSak nesmi pouZivat nebo predavat data generovana produktem
zpiisobem, ktery piimo poSkozuje opravnéné obchodni zajmy spolecnosti HORNBACH, zejména ne za
celem vyvoje produktti nebo souvisejicich sluzeb, které konkuruji produktiim nebo souvisejicim
sluzbam spole¢nosti HORNBACH. To plati i po skongeni smlouvy o produktu a/nebo souvisejicich
sluzbach.

5.3.6. Pfedavani odvozenych dat je uZivateli povoleno pouze s vyslovnym souhlasem spolec¢nosti HORNBACH.
6. Prevzeti smlouvy

6.1. P¥i prodeji produktu uZivatelem (dalS$im prodejcem) informuje tento kupujiciho o podminkach pouZiti
platnych u spole¢nosti HORNBACH a nabidne druhému (nebo dalSimu) kupujicimu vstup do smlouvy o
pouzivani dat platné u spoleénosti HORNBACH.

6.2. Uzavfenim této smlouvy HORNBACH pfedem souhlasi s pfevzetim smlouvy druhym (nebo dalSim) kupujicim.
Prodejce je povinen informovat HORNBACH o smluvnim partnerovi a okamZiku prevzeti smlouvy.
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6.3.

Stéavajici dohody o micenlivosti ziistavaji nedotceny.

Podminky zpfistupnéni a vydani a povinnosti souvisejici s predanim tretim osobam

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

HORNBACH se zavazuje vytvofit nezbytné technické predpoklady, aby uZivatel mohl pIné uplatiiovat sva
prava k tdajim v souladu s témito podminkami pouZiti.

HORNBACH zejména zajisti nezbytné a obvyklé technické predpoklady pro pfistup a pouZivani tim, Ze
poskytne nezbytné a bézné rozhrani nebo pfistupy do systému, a na pozadani neprodleng poskytne adaje
generované produktem v béZném strojoveé Citelném, stahovatelném a upravitelném formatu v realném case.

Kromé toho spole¢nost HORNBACH zajisti nezbytné a obvyklé technické predpoklady pro pfedavani ddajt
generovanych produkty a na pozadani poskytne opravnénym tretim stranam daje generované produkty
pfimo, bezodkladné a za pfiméfenou nahradu nakladi pro uZivatele prostfednictvim béznych rozhrani nebo
pristupd do systému, pokud je to technicky mozné, nepfetrzité a v redlném Case a ve stejné kvalité, v jaké
jsou data k dispozici spole¢nosti HORNBACH. Za timto acelem se spole¢nost HORNBACH zavazuje
nabidnout tfeti strané/tfetim stranam uzavfeni dohody, ktera upravuje podminky zpfistupnéni. Vypocet
nahrady nakladt se provadi s prihlédnutim k ¢lanku 9 nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Pro jednoduché, rychlé a bezpetné predani své Zadosti o pfistup nebo pfedani poskytuje HORNBACH
uzivateli jednoduchy a bezpecny elektronicky komunikacni kanal (obvykle e-mailovou adresu).

Strany se shoduji, Ze spolecnost HORNBACH je povinna pfedavat obchodni tajemstvi pfi pfedavani
uzivatelem nebo na 7adost uZivatele pouze v rozsahu, ktery je nezbytné nutny k naplnéni ticelu dohodnutého
mezi uzivatelem a tfeti stranou, a Ze tfeti strana uzaviela s HORNBACH dohodu o zachovani mi€enlivosti za
icelem zachovani diivérnosti, a pfijal vSechna v ni dohodnuta konkrétni nezbytna opatieni k zachovani
diivérnosti.

Zaruka, odpovédnost, doba trvanf a vypovéd

8.1.
8.2.

8.3.

Laruka, odpovédnost, doba trvani a fadné ukongeni se fidi zakladnim smluvnim vztahem.

Pravo obou stran na mimoradnou vypovéd z dileZitého dlivodu ziistava nedotéeno. DileZity divod, ktery
opraviiuje jednu ze stran k mimofadné vypovédi, nastava zejména v pfipadg, Ze druha strana opakované
nebo zavaznym zplisobem poruSuje ustanoveni téchto podminek pouZiti.

Vypovéd podle vySe uvedenych pravidel musi byt u€inéna pisemnou formou.
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