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Spravce

Spravcem osobnich Udajq, tj. subjektem odpovédnym za zpracovani osobnich Udajli na této
webové strance, jakoz i prostifednictvim maloobchodnich prodejen sité HORNBACH, vCetné
dalSich zpracovani uvedenych v téchto informacich o ochrané osobnich tudajq, je spole¢nost

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.,

Chlumecka 2398

Horni PoCernice

198 Praha 9

10 471 17 559

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 12497
(dale jen ,HORNBACH®)

V nékterych pripadech uvedenych v tomto prohlaseni vystupujeme jako spolecni spravci
vasich osobnich udaji spolu s jinymi spole¢nostmi skupiny HORNBACH, a to na zakladé
smlouvy uzaviené v souladu s ¢lankem 26 nafizeni EU. Vice informaci naleznete v tomto
prohlaseni u jednotlivych pfipadd zpracovani vasich osobnich Udaju, v nichZ jsme spolec¢nymi
sprdvci vasich osobnich udajd, a v kapitole ,Spolecni spravci“ téchto informaci o ochrané
osobnich udaju.

Mate-li dalsi otazky tykajici se ochrany osobnich Gdaju, jejich ziskavani, zpracovani nebo
pouzivani, stejné jako v pripadé zadosti o informace, opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz
Udajd nebo v pripadé odvolani udéleného souhlasu se, prosim, obratte na nas:

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.,
Ochrana osobnich ddajii

Chlumecka 2398

Horni PoCernice

198 Praha 9

Zakaznické centrum:
tel.: +420 251 060 060 (v obvyklé pracovni dobé)

e-mail: onlineshop@hornbach.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich tdaji:

e-mail: dpo.cz@hornbach.com
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A. Webova stranka

A.1. Navstéva webové stranky

1. Popis a rozsah zpracovani udaju
a) Otevieni webové strdanky

PFi kazdém otevieni internetové stranky www.hornbach.cz a jejich podstranek se automaticky shromazduji
nésledujici idaje a informace o koncovém zafizeni a softwaru, ktery se pouZiva k otevfeni pfisluSné webové
stranky, pokud tomu nezabrani pfislu$na nastaveni ochrany osobnich idaji na vaSem koncovém zafizent:

o (daje prohlizete (datum a as pfistupu)

e URL (adresa) odkazujici webové stranky

e vyvolany soubor

e MnoZstvi odeslanych Gdajii

e Typ a verze prohliZeCe

e (OperaCni systém

e |Padresa

e GeolokaCni idaje
Udaje se v nasich systémech ukl4daji do takzvanych log souboréi. Nedochazi k propojeni s jingmi osobnimi
udaji.
b) Soubory cookie
Tato webova strdnka pouzivd soubory cookie. Soubor cookie je maly textovy soubor, ktery
umoznuje webové strance rozpoznat prohlize€. Soubory cookie se pfi otevieni webové
stranky ulozi do textového souboru v pocitaci a pfi dalSim otevieni webového serveru se
znovu nactou a prectou. Navstivite-li nasi webovou stranku, mUzete prostfednictvim
prislusnych nastaveni v takzvané ,cookie listé“ rozhodnout, zda kromé souborl cookie
nezbytnych pro provoz webové strdnky mohou byt webovou strankou nastaveny i dalsi
soubory cookie pro ucely komfortu a analyzy. Podrobnosti o souborech cookie naleznete

primo v jejich popisu v cookie listé, kterou najdete v pati¢ce webové stranky. Tam muizZete své
preference kdykoli zménit.

c) Integrace sluZeb tretich poskytovatelii
aa) Videa na YouTube

Na nasich webovych strankach vkladame videa z platformy YouTube v takzvaném rozsifeném
rezimu ochrany udajl, kterd nejsou uloZena na naSich serverech. YouTube provozuje
spole¢nost Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
ESWS5, Irsko (,Google”). Pfi otevieni vloZzeného videa se vytvoti spojeni se servery YouTube v
USA a urcité informace (napf. vase IP adresa) se odeslou na tyto servery, i kdyZ nejste na
YouTube pfrihlaseni. Nemdme z4adné informace o druhu a rozsahu udaja, které YouTube
shromaiduje, a nemame zadny vliv na jejich pouziti. U¢el a rozsah shromazdovani udajd, dalsi
zpracovani a vyuzivani udaju ze strany YouTube, jakoZ i vase prdva v této souvislosti a
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dostupné moznosti nastaveni pro ochranu vaseho soukromi naleznete v informacich o
ochrané osobnich udaju poskytovatele.

V souvislosti se sluzbou YouTube spolecnosti Google mohou byt Gidaje pfenaSeny mimo EU, konkrétné do
jinych spolecnosti skupiny Google se sidlem v USA (zejména do spole¢nosti Google LLC). Pfedavani osobnich
tdaji témto spolecnostem je v souladu s €l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemzZ tyto spoleCnosti jsou uvedeny v seznamu
certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

Pfehrdvani vloZzenych videi je mozné pouze tehdy, pokud jste to ve svych nastavenich cookie
listy na nasi webové strance povolili.

bb) Google Maps

Na nasich webovych strankach vkladdme mapy mapové sluzby Google Maps, které nejsou
ulozeny na naSich serverech. Google Maps provozuje spoleCnost Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google LLC“).

Pfedavani osobnich daji spolecnosti Google LLC je v souladu s €l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemZ tato spolecnost je
uvedena v seznamu certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

. Aby ndvstéva nasich webovych stranek s viozenymi mapovymi sluzbami automaticky nevedla
k nacteni obsahu tfetiho poskytovatele, mlizete udélit sv(ij souhlas s pouZivanim mapové
sluzby v cookie listé. Teprve po udéleni souhlasu se nacte obsah tfetiho poskytovatele. Timto
zpusobem treti poskytovatel ziska informaci, Ze jste navstivili nase webové stranky, jakoz i
technicky nezbytné Udaje o pouzZivani v tomto kontextu. Nemame Zzadny vliv na dalsi
zpracovani udajll tfetim poskytovatelem.

Vase prava v této souvislosti a dostupné moznosti nastaveni pro ochranu vaseho soukromi
naleznete v informacich o ochrané osobnich udaji poskytovatele.

cc) Publitas

K zobrazeni naSich prospektli a katalogl na nasi webové strance pouzivame publikacni
platformu Publitas spole¢nosti Publitas.com B.V., J.H. Oortweg 21, 2333 CH Leiden,
Nizozemsko. Pro zobrazeni interaktivnich dokumentl se spousti skript, ktery poskytuje a
provozuje spolecnost Publitas. Pfitom se prenaseji technické informace z vasi HTTP hlavicky
(napt. IP adresa) a nastavuji se technicky nezbytné soubory cookie AWSALB a AWSALBCORS.
Oba soubory cookie slouZi k rozloZeni zatéze a zajistuji, aby byly pozadavky béhem jedné
relace spolehlivé smérovany na tutéz instanci serveru. Tim je zarucena stabilita a funkénost
nasi webové stranky. Soubory cookie neobsahuji Zadné osobni Udaje, ale vyluéné Sifrované
technické informace o smérovani. Doba uchovavani je pfiblizné 7 dni. Zpracovani udajl se
provadi na zakladé § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (oprdvnény zdjem na technickém
poskytovani webové stranky). Dalsi informace naleznete v informacich o ochrané osobnich
udajl spolecnosti Publitas.

dd) Google Analytics 4

Pokud jste udélili souhlas, pouzivd se na nasi webové strance sluzba Google Analytics 4
spole¢nosti Google LLC. Nasledné pfi vstupu na webové stranky nasi spolecnosti spole¢nost
Google jako subjekt odpovédny za uZivatele v EU/EHP uloZi do vaseho zafizeni soubory
cookie, které této spolecnosti umozniuji shromazdovat, ukladat a analyzovat vase pouzivani
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nasSich webovych stranek. Informace ovasem pouZivani naSich webovych stranek
shromdazdéné pomoci souborl cookie se obvykle pfenaseji na server spolecnosti Google v USA
a tam se ukladaji.

Sluzba pouziva funkci User ID. Pomoci User ID mUzZe byt jedné nebo vice relacim (a aktivitdm
v ramci téchto relaci) pfifazeno jedinecné trvalé ID a mGze byt analyzovano chovani uzivatel(l
napfic zafizenimi. Shromazdovana data se anonymizuji tak, Zze dochazi ke zkraceni IP adresy
navstévnikl webové stranky. Neni proto mozné vas zpétné identifikovat jako navstévnika
naSich webovych stranek.

V Google Analytics 4 je v pocatecnim nastaveni aktivovana anonymizace IP adres . Diky
anonymizaci IP adres je vase IP adresa spole¢nosti Google v ramci EU/EHP zkracena. Pouze ve
vyjimecnych pfipadech je Uplnd IP adresa prenesena na server spolec¢nosti Google v USA
a tam zkracena. IP adresa pfenesena z vaseho prohlizece v ramci Google Analytics neni podle
spoleCnosti Google spojovana s jinymi Udaji spolecnosti Google.

Abychom zajistili zdsadu minimalizace udaju, zvysili bezpecnost udaju a zlepsili kontrolu nad
shromazdovanim udaju, pouZivame tzv. Server-Side Google Tag Manager (sGTM). Tato
technologie umoznuje spolec¢nosti HORNBACH spravovat a provadét tagy a sledovaci skripty
na strané serveru HORNBACH. sGTM zde funguje jako proxy feSeni mezi nasimi webovymi
strankami a tfetimi stranami (napf. Google a dalSimi). Tim zajistujeme, Ze vase uZivatelskd
data nejsou odesilana pfimo tfetim stranam, ale jsou pfed odeslanim anonymizovdna a
filtrovdna. Zpracovani udajl po jejich predani spoleénosti HORNBACH spolecnosti Google
provadi spole¢nost Google jako jediny spravce osobnich udaja.

Udaje, které odesildme a které jsou spojeny se soubory cookie, se po 14 mésicich automaticky
vymazou. Maximalni doba Zivotnosti soubor( cookie Google Analytics je 24 mésicu.

Mazani Gdajq, jejichZz doba uchovavani uplynula, se provadi automaticky jednou mésicné.

Pokud si budete prat znemoznit dalSi shromazdovéni a ukladani dat prostfednictvim sluzby Google Analytics
4 poté, co jste povolili ukladani souboril cookie souvisejicich stouto sluzbou, mlZete tak ucinit napf.
v nastaveni vaSeho webového prohlizeCe.

Ugelem zpracovani je vyhodnoceni vaseho pouZivani webové stranky a sestavovani zprév o aktivitach na
webové strance. Zpravy poskytované sluzbou Google Analytics slouzi k analyze vykonnosti naSi webové
stranky.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR (souhlas) ve spojeni s a § 89 zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Svilj souhlas miizete kdykoli odvolat s G€innosti do budoucna tak, Ze v pati¢ce webové stranky oteviete
nastaveni soubor{i cookie a tam zménite svilj vybér. Zakonnost zpracovéni, které probéhlo na zékladé
souhlasu aZ do jeho odvolani, tim neni dotCena.

Ukladani souboril cookie miZete také od pocatku zabranit pfisluSnym nastavenim svého prohlizece. Pokud
v§ak nakonfigurujete va$ prohlize¢ tak, aby odmital vSechny soubory cookie, miize to vést k omezeni
funkcionalit na nasi webové strance. Kromé toho miZete zabranit zaznamenavani dajii generovanych
souborem cookie a tykajicich se vaSeho pouzivani webové stranky (véetné vasi IP adresy) spolecnosti Google,
jakoZ i zpracovani téchto (dajii spolecnosti Google tim, Ze

a. neudélite souhlas s umisténim souboru cookie, nebo

b. si stahnete a nainstalujete dopInék prohlizece pro deaktivaci sluzby Google Analytics od poskytovatele.
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ee) Google Ads Conversion Tracking

NaSe webova stranka pouziva sluzbu ,,Google Adss* a v jejim ramci Conversion Tracking spolecnosti Google.
Abychom upozornili na naSe sluzby, zapindme reklamni oznameni Google Ads a v jejich ramci pouZivame
Google Conversion-Tracking za Gcelem personalizované online reklamy. Anonymizace IP adres se u Google
Tag Manageru fidi podle interniho nastaveni tak, aby bylo anonymizace IP adres vidy dosaZzeno. Reklamy se
na webovych strankach zapojenych do reklamni sité Google zafazuji podle vyhledavani. Mame tedy moznost
naSe reklamy kombinovat s ur¢itymi vyhledavanymi pojmy. S pomoci souborti cookie miizeme reklamy zapnout
na zakladé predchozich navstév uZivatele na nasi webové strance.

Po kliknuti na reklamu se do pocitace uZivatele prostfednictvim Google uloZi soubor zvany cookie. BIliZsi
informace k témto souboriim cookie naleznete také v pokynech Google k webovym statistikdm a v
ustanovenich Google o ochrané osobnich Gdajd.

Pomoci této technologie ziskava Google a my jako jeho zakaznik informace o tom, Ze uZivatel klikl na reklamu,
ktera vedla na naSi webovou stranku. Takto ziskané adaje jsou pouZity vylucné pro statistické vyhodnoceni
za Ucelem optimalizace reklamy. Neziskdvame takto Zadné adaje, které by ndm umoziiovaly identifikovat
konkrétni osoby. Statistiky, které ziskavame od Google, obsahuji souhrnné pocty uZivateld, ktefi klikli na nase
reklamy, a pfipadné informaci o tom, zda byli dale vedeni na webovou stranku opatfenou tagem Conversion.
Z téchto statistik mizeme vycist, u kterych vyhledavanych vyrazii se obzvlast ¢asto klika na nase reklamy a
které reklamy vedou k navazani kontaktu ze strany uZivatele prostfednictvim kontaktniho formulafe.

Pokud si to vSak neprejete, miiZzete ukladani souborli cookie, které jsou pro tuto technologii potfebné, zakazat
napfiklad v nastaveni vaSeho webového prohliZeCe.

Dale mate moznost v ramci nastaveni reklamy zvolit si zobrazovéani urcitych typl reklam Google nebo
deaktivovat personalizované reklamy ve sluzbach Google. Pripadné miZete pouZivani souborli cookie
deaktivovat prostfednictvim tfetich poskytovatel.

V souvislosti se sluzbou Google Ads spolecnosti Google mohou byt idaje pfenaSeny mimo EU, konkrétné do
jinych spolecnosti skupiny Google se sidlem v USA (zejména do spole¢nosti Google LLC). Pfeddvani osobnich
tdajl témto spolecnostem je v souladu s €l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemzZ tyto spoleCnosti jsou uvedeny v seznamu
certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

ff) Optimizely

NaSe webova stranka pouZiva sluzbu webové analyzy optimizely od spolecnosti Optimizely North America Inc.,
se sidlem 119 Fifth Avenue, 7th Floor, New York, NY 10003 USA (,Optimizely“), ktera se pouZiva pro A/B a
multivariacni testovani.

V souvislosti s touto sluzbou jsou osobni Gidaje pfenaSeny mimo EU spolecnosti Optimizely v USA. Pfedavani
osobnich Gidaji spolecnosti Optimizely je v souladu s €I. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemz tato spolecnost je uvedeny v
seznamu certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

Pokud si prejete ukoncit zaznamendvani Udajl prostfednictvim sluzby Optimizely poté, co jste
je povolili, muZete tak ucinit prostrednictvim nasledujiciho odkazu:
http://www.hornbach.cz/?optimizelyoptout=true.

gg) Bing Universal Event Tracking (UET)

Na naSich webovych strankach pouzivame technologii Bing Ads spolecnosti Microsoft. Prostfednictvim této
sluzby jsou shromazdovany a ukladany tdaje, z nichZ se s pouZitim pseudonymd vytvéreji uZivatelské profily.
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Tato sluzba ndm umoziiuje sledovat aktivity uZivateld na nasich webovych strankach, pokud se tito uZivatelé
na naSe webové stranky dostali prostfednictvim ozndmeni sluzby Bing Ads. Pokud se na naSe webové stranky
dostanete pres oznameni sluzby Bing Ads, uloZi se do vaSeho zafizeni soubor zvany cookie. Na naSich
webovych strankach je integrovan tag Bing UET. Jednd se o kdd, jehoZ prostfednictvim ve spojeni s uvedenym
souborem cookie dochazi k ukladani nékterych jinych nez osobnich daji o uZivani webové stranky. Mezi tyto
udaje patfi mimo jiné doba setrvani na webové strance, které asti webové stranky si uZivatel prohléd| a pfes
jaka ozndmeni se uZivatelé dostali na webovou stranku. Informace o vasi totoZnosti se neeviduji.

Evidované informace jsou prenaSeny na server spolecnosti Microsoft v USA a tam jsou ukladany zasadné po
dobu 180 dnii. Pfed4vani osobnich Gdaji spole¢nosti Microsoft je v souladu s ¢l. 45 GDPR zaloZeno na
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemz
tato spolecnost je uvedena v seznamu certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

Pokud si prejete ukoncit evidovani iidaji prostfednictvim sluzby Bing Ads poté, co jste je povolili, miZete tak
ucinit napfiklad v nastaveni vaseho webového prohlizece.

Spole¢nost Microsoft mizZe v nékterych pfipadech prostfednictvim tzv. Cross-Device-Tracking
sledovat vase uZivatelské chovani na vice vasich elektronickych zafizenich, a tim tedy muGze
zobrazovat personalizovanou reklamu na svych webovych strankach ¢i ve svych aplikacich.
Toto chovani vSsak muzete znemoznit pod odkazem http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out.
Pfipadné mizZete uZivani cookies deaktivovat prostfednictvim tretich poskytovatell (napft.
www.networkadvertising.org/choices).

evvs

cz/office/zjist % C4 % 9Bte-co-pot % C5%99ebujete-s-microsoft-search-v-bing-0b64bel3-f20f-4e17-82b6-
Adeaea4940fb.

hh) Channel Pilot Solutions

Za ucelem vyhodnocovani cenovych porovnani pouzivame soubory cookie spoleCnosti
Channel Pilot Solutions GmbH. Spole¢nost Channel Pilot Solutions GmbH prostfednictvim
téchto soubord cookie za ucelem rozpoznani podvodnych kliknuti a internetovych robot
zpracovava vasi IP adresu, kterou bezprostfedné poté anonymizuje.

Pokud si jiz neprejete, aby vase Udaje byly pouzivany pfi téchto analyzach poté, co jste je
povolili, mizZete tomu zabranit jednim kliknutim na tlacitko ,OPT-OUT FUNKTION nutzen“ na
webové strance http://channelpilot.de/optout. Timto kliknutim se ve vasem zafizeni uloZi soubor
cookie, ktery bude signalizovat, Ze si neprejete byt v budoucnu spolecnosti Channel Pilot
Solutions GmbH sledovani.

ii) Coveo

Za celem poskytovani funkce vyhledavani podporovaného umélou inteligenci budou naSe webové stranky do
vaSich koncovych zafizeni, jejichZ prostfednictvim se pfipojujete (napf. PC), ukladat tzv. analytické soubory
cookie a pixely poskytovatele Coveo (Europe) B. V., se sidlem Beechavenue 54-62, Schiphol-Rijk 1119 PW,
Nizozemsko.

Shroméazdéné Gdaje se pouZivaji vyhradné k zodpovidani vyhledavacich dotazil, ke zlepSovani sluzby a k
analyze vyuZivani. Pfedavéani externim poskytovatelim sluzeb (napf. provozovatelim vyhledavacich
platforem) se provadi pouze v rdmci zpracovani na zakladé pokyn(i a v souladu s predpisy o ochrané osobnich
tdajd.
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Udaje jsou uklddany v cloudové infrastruktufe poskytovatele sluzeb. Udaje jsou uchovavany po dobu
maximalné 1 roku a nasledné jsou automaticky vymazany. Jakmile pomine Gcel uchovavani tidajli, vymaZzou
se idaje ruc¢né nebo ¢astecné automatizované.

Pokud si prejete zabréanit shromazdovani a ukladani dat prostfednictvim sluzby Coveo poté, co jste povolili
ukladani soubor(i cookie souvisejicich s touto sluzbou, miizete tak ucinit napfiklad v nastaveni vaseho
webového prohliZece.

ji) Airship

Pouzivame marketingové funkce poskytovatele platformy Airship Group, Inc., se sidlem na adrese 1225 West
Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, USA (,Airship“), kterd nam umoZiiuje centralné spravovat
komunikaci a interakce s naSimi uZivateli prostfednictvim push ozndmeni a zpradv v aplikaci HORNBACH.
Pokud jste udélili souhlas, budeme Airship pouZivat k analyze vaSich ¢innosti a atributli jako uZivatele nasi
aplikace a na tomto zakladé vytvaret komunikaci relevantni pro pfislu$nou cilovou skupinu uZivatelii této
aplikace. Airship pouZiva k analyze uZivatelského chovani metody, jako jsou vlastni akce a sledovani chovéni
uZivatel@. Udaje relevantni pro analyzu na Grovni uZivatele jsou napiiklad oteveni aplikace nebo kliknuti na
urcité tlacitko. To zahrnuje zpracovani informaci, které jsou uloZeny v koncovych zafizenich uZivateli,
napfiklad kdy byla aplikace oteviena a s jakymi prvky uZivatelé interaguji. Spole¢nost Airship rovnéz
zpracovava informace, jako je Casové pasmo a jiné technické parametry, pro dcely statistické analyzy a
méfeni dosahu naSi komunikace. Konkrétné mohou byt zpracovavany tyto daje: ID uZivatele, push token,
néazev/model mobilniho zafizeni/verze softwaru, ID kanalu Airship, analytické udalosti, znacky (region a trh),
atributy, jazykové nastaveni, asové pasmo a verze aplikace. Udaje budou zpracovavany za Ggelem zasilani
push oznameni, zobrazovani zprav v aplikaci a poskytovani informaci souvisejicich s transakcemi (napf. stav
online objedndvky, stav kreditniho ziistatku).

Dal§i informace o ochrang osobnich Gdaji  spole¢nosti Airship naleznete na adrese:
https://www.airship.com/legal/gdpr-ccpal/.

Predavani daji spolecnosti Airship je v souladu s ¢l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemzZ tato spolecnost je uvedena v
seznamu certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

kk) Checkdomain

Ke zkraceni dlouhych URL adres pouzZivdme na naSich webovych strankach sluzbu
»,Checkdomain“ spole¢nosti Checkdomain GmbH, se sidlem GroRe BurgstralRe 27/29, 235 52
Libeck, Némecko. Pfi pouZiti takto zkrdceného odkazu bude vase IP adresa pfeddna na server
spole¢nosti Checkdomain GmbH. Veskeré takto uloZzené udaje budou vymazany nejpozdéji do
7 dna. Dalsi informace (véetné mozZnosti zabranit zpracovdni vasich udaju prostfednictvim
sluzby Checkdomain) naleznete zde https://www.checkdomain.de/agh/datenschutz/#heading-29.

Il) Google reCAPTCHA

Za Gcelem ochrany internetovych formulaf pouzivame rovnéZ sluzbu reCAPTCHA spole¢nosti Google. Tato
sluzba vyZaduje predani vasi IP adresy a pfipadné dalSich adaji, které jsou pro jeji fungovéani nezbytné. V
souvislosti s touto sluzbou mize dojit k pfedavani Gdaji mimo EU, konkrétné jingm spoleCnostem skupiny
Google se sidlem v USA (zejména spolecnosti Google LLC). Pfedavéni osobnich tidajii témto spole¢nostem je
v souladu s €l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané podle ramce EU-US
Data Privacy Framework, pfiemZ tyto spoleCnosti jsou uvedeny v seznamu certifikovanych organizaci
vedeném Ministerstvem obchodu USA.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na vySe uvedenych tcelech (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, § 89
zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjSich predpisi).
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2. Uéel zpracovani udajti

Ukladani uvedenych ddaji v nasich systémech slouZi k navazani spojeni mezi vasim koncovym zafizenim a
naSim webovym serverem, jakoZ i k umoznéni navigace na naSich webovych strankach. Ukladani log souborii
slouZi k zajisténi funkcnosti a bezpecnosti webovych stranek a Marketplace HORNBACH.

Shromazdovani a zpracovéni geolokacnich idaji slouZi k tomu, abychom vam na nasich webovych strankéch
mohli zobrazit nejblizsi prodejnu HORNBACH.

Pouzivani souboril cookie slouZi k Gc¢eliim popsanym v ¢asti vénované souborim cookie vyse.
RozliSujeme tfi nasledujici kategorie:

e Nutné: Bez téchto sluZeb nelze naSe webové stranky pouZivat (napf. k uloZeni vaSeho nakupniho
koSiku nebo nastaveni soubor(i cookie).

o Analytické: Umoziiuji nam analyzovat miru vyuZivani webovych stranek ucelem méfeni a zvySeni
jejich vykonnosti a ve vysledku tak dale zlepSovat naSe webové stranky a ziskavat informace o
chovani uZivateld.

e Komfortni: UmoZiiuji vam optimalni uZivatelsky zazitek na naSich webovych strankach (psani
zakaznickych hodnoceni, sledovéani externiho videoobsahu, moznost rezervace termind, vybér trhu,
seznam oblibenych poloZek) a vyuZivani vSech zde nabizenych sluZeb (napt. sluZeb tfetich stran).

Integrace sluZeb tfetich stran probiha pro Gcely uvedenymi vySe.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani (dajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem). Opravnénym zajmem
ve smyslu tohoto pravniho zakladu je provoz naSich webovych stranek a sluzeb, které na nich nabizime.

U pravniho zakladu pro pouZivani souboril cookie je tfeba rozliSovat podle funkce prislusného souboru cookie.
Na jakém pravnim zakladé je pouZivani konkrétniho souboru cookie zalozZeno, zjistite v ¢asti ,,Cookie liSta“ v
popisu pfisluSného souboru cookie. Pravnim zakladem pro soubory cookie kategorie ,Nezbytné“ je €l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR (opravnény zajem) a § 89 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Pravnim zakladem pro soubory cookie kategorii ,,Komfortni“ a , Analytické” je ¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR (udéleni souhlasu).

GeolokaCni tdaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, tj. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Integrace sluzZeb tfetich stran probihd pouze po udéleni vaSeho pfisluSného souhlasu v okné s informacemi o
souborech cookie, jak je uvedeno vySe. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas), pfipadné
¢l. 49 odst. 1 pism. a) GDPR, dochazi-li k pfenosu (dajii do nezajisténych tretich zemi mimo EU/EHP.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
a) Soubory cookie

Nékteré technologie, které pouZivame jako komfortni a analytické soubory cookie, poskytuji spole¢nosti se
sidlem v USA nebo spolecnosti, které tam (daje prenaseji. Nastaveni v okné souborli cookie miizete kdykoli
zménit s acinnosti do budoucna tak, Ze v patice webové stranky v ¢asti ,Soubory cookie® upravite své
preference.

/////

tretich stran.
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b) Sociadlni pluginy

Na naSich webovych strankach nepouzivame socialni pluginy, abychom chranili vaSe soukromi pfi jejich
navstévé. Na naSe webové stranky jsme vloZili pouze grafické odkazy na poskytovatele socialnich siti. Diky
tomu vas$ prohlize¢ nemiiZe bezprostiedné navéazat pfimé spojeni se serverem poskytovatele socialni sité.
Spolecnost HORNBACH nenese Zadnou odpovédnost za zasady ochrany osobnich (idajii a postupy na webovych
strankach, na které odkazujeme.

Pokud s nami vSak komunikujete na profilu nasi spole¢nosti na socialni siti, pfisluSny poskytovatel socialni
sité bude mit samozfejmé rovnéZ pfistup k vaSim adajim, pficemzZ tento poskytovatel se miiZe nachazet v
Upozorfiujeme, Ze socialni sité zpravidla pouZivaji soubory cookie, které se ukladaji do koncovych zafizeni
uZivatelil sité. Ukladani téchto souborii cookie miZete do budoucna zabranit napfiklad kliknutim na tento
odkaz http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, pfipadné tak miiZete ucinit v nastaveni
jednotlivych webovych prohlize¢i.

¢) Poskytovdni udaji orgdanim verejné moci na jejich Zddost nebo na zdkladé soudniho
prikazu

Na zakladé pokynu pfisluSnych organ(i jsme v jednotlivych pfipadech povinni poskytnout informace o
osobnich udajich (idaje o stavu a provozu tykajici se pouZivani téchto webovych stranek), pokud je to
potfebné napfiklad pro Gcely trestniho stihani, odvraceni nebezpeci nebo plnéni zakonnych tkold organii
vefejné moci. Pravnim zakladem pro toto poskytovani (dajii je ¢l. 6 odst. 1 GDPR, a to pism. f) (oprdvnény
zajem) nebo pism. c) (spInéni zakonné povinnosti).

5. Doba uchovani

Protokolové soubory se uchovavaji po dobu 60 dnii a ndsledné jsou vymazany. IP adresy se zpravidla dotasné
ukladaji za ucelem navéazani spojeni; jsou-li navic pouzivany k optimalizaci webovych stranek nebo pro
reklamni cely, jsou okamZité anonymizovany a déle zpracovavany vylucné v anonymni podobg.

Soubory cookie se v zavislosti na nastaveni vaSeho internetového prohlizece ukladaji do ukongeni pfislusného

pouzivani prohlizete nebo i po delSi dobu. Informace o moznostech nastaveni naleznete rovnéz v dokumentaci
k vaSemu prohliZeci.

Doby uchovani daji v souvislosti s integrovanymi sluzbami tetich stran jsou popsany vySe u jednotlivych
sluzeb.

Geolokacni tidaje se neukladaji, jsou pouzivany pouze na nacteni zobrazeni nejblizsi prodejny HORNBACH.
6. Dusledky neposkytnuti udaji, mozZnost vzneseni namitky a odstranéni udajt

Pokud je zpracovani udaji provadéno na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény
zajem), je mozné kdykoli za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu
zpracovani udajli z davodu vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

Nastaveni tykajici se soubor(i cookie uklddanych nasimi webovymi strankami miiZete kdykoli zménit v ¢asti
cookie liSta na nasich webovych strankach. Tuto ¢ast naleznete v pati¢ce webovych stranek pod polozkou
cookies. Soubory cookie uklddané naSimi webovymi strankami miiZete vymazat pfislu$nymi opatfenimi v
prohliZeCi, ktery pouzivate.

Pokud je zpracovéani Gdaji zaloZeno na vaSem souhlasu, miZete jej kdykoli odvolat. V takovém pfipadé
kontaktujte vySe uvedeného spravce nebo vyuZijte nastaveni v ¢asti cookie lista.

Nejste ze zdkona ani smluvné povinni nam vySe uvedené osobni daje poskytnout. Pokud nam své adaje
neposkytnete, mliZe to mit za nasledek, Ze nebudete moci vyuZivat vSechny funkce webovych stranek.
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B. Zakaznicky ucet

B.1. Registrace zakaznického uctu

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pro pouZivani zakaznického Getu HORNBACH se musite zaregistrovat a uvést své osobni daje. Udaje se
zadévaji do vstupniho formulafe, odesilaji se ndm a ukladaji se. V ramci registraéniho procesu se
shromazduji nasledujici idaje:
e E-mailova adresa
Jméno/pfijmeni
Charakteristika ,,soukroméa osoba“ / ,,firma*“
v pfipadé podnikateld: obchodni firma, nazev
Heslo (zaSifrované)
Souhlas s VOP a potvrzeni o sezndmeni se se zdsadami ochrany osobnich idaj, véetné ¢asu udéleni
souhlasu
e Datum vytvofeni zakaznického Uctu

Vramci registrace se pfed vytvorenim zékaznického Uctu ovéfuje, zda jiz na uvedené e-mailové adrese nebyl
u spole¢nosti HORNBACH zaregistrovan zakaznicky acet. V takovém pfipadé neni opétovna registrace na
stejné e-mailové adrese mozna.

Je-li vam existujici zékaznicky dcet prifazen, miiZete se s nim prihlasit do svého zakaznického Gctu ve vech
internetovych obchodech HORNBACH (OneLogin). Abychom vam mohli poskytnout jednotny pfistup k vaSemu
zakaznickému Gctu ve vSech zemich, kde HORNBACH piisobi (OneLogin), a abychom vam mohli poskytovat
pfeshrani¢ni nabidku sluZeb, sdilime Gdaje z vaSeho zakaznického tctu s naSimi regiondlnimi spoleCnostmi.

-----

Pokud jste si vytvofili zdkaznicky Gcet, pouziva spoleénost HORNBACH zejména e-mailovou adresu uvedenou
v tomto G¢tu k zasilani dileZitych informaci o sluzbach nebo zménéch tykajicich se vaseho zakaznického
uctu.

Kromé toho se miiZete v ramci registrace prihlasit také k odbéru naseho newsletteru. DalSi informace o
zpracovani vasich (daji naleznete v pfislu$né ¢asti téchto informaci o ochrané osobnich adaji (Newsletter).

Alternativné se miZete do zakaznického Gctu zaregistrovat prostiednictvim poskytovatele socidlnich siti
(napf. Google, Apple). Prislusny poskytovatel socialnich siti v takovém pfipadé sdili s HORNBACH vase jméno,
pfijmeni a e-mailovou adresu, jakoZ i pfipadné dalSi idaje, napfiklad ID. Které volitelné (idaje budou sdileny,
si mizete sami ur€it prostfednictvim nastaveni ve svém profilu u tohoto poskytovatele. Pri pouZiti prihlaSeni
pres socialni sit vytvofi va$ webovy prohlizec pfimé spojeni se servery pfisluSného poskytovatele. K pfihlaSeni
budete pfesmeérovani na pfihlaSovaci rozhrani pfisluSného poskytovatele.

Google: ID, vaSe jméno, vaSe pfijmeni, vaSe e-mailovéa adresa a stav ovéfeni e-mailové adresy
Apple: ID, vase jméno, vaSe pfijmeni, vaSi e-mailovou adresu a stav ovéfeni e-mailové adresy

Pokud vaSe e-mailové adresa je$té nebyla poskytovatelem sociélni sité ovérena, obdrZite od spolecnosti
HORNBACH ovérovaci e-mail.

2. Uéel zpracovani udajti
Vytvoreni zakaznického uctu je nezbytné mimo jiné pro zpracovéani objednavky na nasich webovych strankéch,
pokud se nejedna o objednavku jako host. Registrace zakaznického Gctu zajiStuje pfifazeni objednavek a
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fadné vyfizovani reklamaci. Déle Ize urCité sluzby, jako je zaruka trvale nizkych cen v HORNBACH nebo
HORNBACH E-ctenka, pripadné zobrazeni projektovych prehledi, vyuZivat pouze po vytvoreni zékaznického
Gctu. Vytvoreni zakaznického tétu HORNBACH je nezbytné rovnéz tehdy, pokud chcete vyuZivat sluzbu ,,Smart
Home by HORNBACH®.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani v ramci registrace zakaznického dctu je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(zpracovani Gidajl pro icely pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy).

Pravnim zakladem pro poskytovani pfihlaSeni pfes socialni sité je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény
zajem). Opravnénym zajmem spoleénosti HORNBACH je zkratit a usnadnit vam proces registrace.

DalSim pravnim zékladem je na$ opravnény zajem na poskytovani nasich dalSich sluzeb, véetné ,,OnelLogin®,
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Udaje z va$eho z4kaznického G¢tu poskytujeme tfetim strandm v pripadé objednavky nebo pfi vyuZiti jiné
sluzby na online trziSti HORNBACH (dale jen ,Marketplace HORNBACH®). V této souvislosti odkazujeme na

vvvvv

a) Vyrobce softwaru

Za urtitych okolnosti ma vyrobce softwaru, ktery zajiStuje provoz naSich webovych stranek a Marketplace
HORNBACH, v ramci servisnich a/nebo tdrzbovych praci pfistup k vasim osobnim tdajim. Jedna se o
spolecnost Mirakl SAS, 12 Rue de Liibeck, 75116 Pafiz, Francie. S touto spolecnosti byla uzaviena smlouva o
zpracovani (daj.

Abychom vam mohli umoznit registraci v naSem internetovém obchodé a na Marketplace HORNBACH,
pouzivame softwarové feSeni ,Cidaas” spole¢nosti Widas ID GmbH, MaybachstraBe 2, 71299 Wimsheim,
Némecko.

Za ucelem zvySeni relevance zprav vyuzivame sluzby spolecnosti Airship Group Inc., 1225 West Burnside,
Suite 401, Portland OR 97209, USA.

b) regiondlni spole¢nosti HORNBACH Baumarkt

Abychom Vam mohli ve vSech zemich, kde HORNBACH piisobi, poskytnout jednotny pfistup k Vasemu
zakaznickému 0ctu (OnelLogin) a zarovefi Vam nabidnout pfeshranicni sluzby, sdilime Gdaje z VaSeho
zakaznického actu s naSimi regionalnimi spoleénostmi HORNBACH Baumarkt a dalSimi dcefinymi
spolecnostmi. Jedna se o spolecnosti HORNBACH Holding AG & Co. KGaA (Némecko, HORNBACH
Baumarkt AG (Némecko), HORNBACH Baumarkt GmbH (Rakousko), , HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG,
HORNBACH Bouwmarkt B.V. (Nizozemsko), HORNBACH Centrala SRL (Rumunsko), HORNBACH Byggmarknad
AB (Svédsko), HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o. (Slovensko), HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l.
(Lucembursko) a BODENHAUS GmbH.

S vySe uvedenymi spolecnostmi je uzaviena smlouva o spole¢né odpovédnosti za tyto idaje. Podrobngjsi
informace naleznete v kapitole ,Dal$i informace o ochrané osobnich daji“ v téchto zésadach ochrany
osobnich Gdaj.

c) Smart Home by HORNBACH

Aby bylo mozné poskytovat sluzbu Smart Home by HORNBACH, je nezbytné, aby spole¢nost
HORNBACH poskytla vyrobci feseni Smart Home (ROC-Connect GmbH, Bahnhofsplatz 1a,
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2340 Modling, Rakousko) pfistup k osobnim Udajim z vaseho zakaznického Uctu pro ucely
podpory.

d) PouZivani prihlaseni pres socidlni sité Apple nebo Google

PouZzivate-li pfihlaSeni pfes socialni sité, mohou byt mezi spoleCnosti HORNBACH a poskytovatelem pfihlaSeni
pfes socialni sité vymétiovany ddaje. Spolenost HORNBACH nema Z&dny vliv na zpracovani idajii na této
strané. V pripadé ,Prihlasit se pres Apple” jde o spolecnost Apple Distribution International Ltd., Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irskd republika, a pfipadné o spole¢nost Apple Inc., One Apple Park Way,
Cupertino, CA 95014, USA. V pfipadé ,Pfihlasit se pres Google” jde o spolenost Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, a pfipadné o spolecnost Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Méate-li napfiklad uZivatelsky icet u poskytovatele socidlni sité a jste pfihlaSeni, miZe tento poskytovatel
socialni sité priradit vasi navstévu k vaSemu uZivatelskému actu. | kdyZ u poskytovatele socialni sité
zaregistrovani nejste nebo jste se nepfihlasili, existuje moznost, Ze poskytovatel socialni sité zpracuje vasi
IP adresu a pfipadné dalSi identifikacni znaky. Dal$i informace o zpracovani vaSich osobnich (daji
poskytovatelem pfisluSného socialni sité a o moZnostech nastaveni vaSeho profilu naleznete u téchto
poskytovateli.

e) Orgadny verejné moci

Jsme-li k tomu pravné zavazani nebo mame-li k tomu pfevazujici opravnény zajem, miizeme v jednotlivych
pfipadech poskytovat osobni (idaje organdim verejné moci (napf. vySetfovacim organlim, jako je policie nebo
statni zastupitelstvi).

5. Doba uchovani

Udaje o vasem zékaznickém t&tu (uZivatelské jméno a heslo) uchovavame po dobu, po kterou si u nés vedete
zakaznicky acet, resp. dokud neni systémové vymazan z diivodu neaktivity. V pfipadé neaktivity, tj. pokud
sviij zakaznicky et jiz neotevirate, bude vas Gcet spolu s Gdaji v ném uloZzenymi vymazan po 4 letech.

Zakaznické cty a osobni tdaje v nich obsazené se zpravidla vymaZou po obdrZeni Zadosti o vymaz, pokud
neexistuji zakonné povinnosti uchovavani adajii. Brani-li vymazu zakonné povinnosti uchovavani Gdajd,
osobni daje a pfipadné dokumenty obsaZzené v zékaznickém Gctu budou pro cely dalSiho zpracovéni
zablokovany.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Jako uZivatel méte kdykoli moZnost zrusit registraci vymazanim svého zakaznického Gétu. Udaje, které jsou o
vas uloZeny, miizete kdykoli zménit pfimo v zakaznickém (ctu. Staci se pfihlésit do svého zakaznického tctu.
Kromé toho se se svou Zadosti mlZete obratit také na n&s zakaznicky servis.

Jsou-li Gdaje potfebné ke splnéni smlouvy nebo k provedeni pfedsmluvnich opatfeni, je pfedCasny vymaz
tdajii mozny pouze tehdy, nebréani-li tomu smluvni nebo zdkonné povinnosti.

Zpracovani dajii v rdmci pouZivani socialniho pfihlaSeni miZete zabranit tim, Ze socialni pfihlaSeni
nevyuZijete a misto néj pouZijete pfihlaSeni HORNBACH.

Pokud je zpracovani Gdajli provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné

kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

Pokud nam své (daje neposkytnete, nebudete moci vyuzivat zékaznicky ic¢et HORNBACH ani dalSi funkce s
nim spojené. Objednéavky v naSem internetovém obchodé jsou mozné i prostfednictvim pfistupu pro hosty.
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B.2. Prihlaseni do zakaznického uctu

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

PrihlaSeni do vaSeho zakaznického G¢tu je mozné prostfednictvim pfihlaSeni na této webové strance
spole¢nosti HORNBACH. V ramci pfihlaSeni se zpracovavaji tdaje tykajici se smlouvy a zakaznického ctu:

e E-mailova adresa
e Heslo

Alternativné se miizete do zdkaznického Gctu prihlasit prostfednictvim sociélni sité (napf. Google, Apple).
PfisluSna socialni sit poskytne spolecnosti HORNBACH vaSe jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, jakoZ i
pfipadné dalSi ddaje, napfiklad ID. Které volitelné (idaje budou sdileny, si miizete sami urcit prostfednictvim
nastaveni svého profilu na socialni siti. PFi pouZiti pfihlaSeni pfes socialni sit vytvori vas webovy prohlize¢
pfimé spojeni se servery prisluSného poskytovatele socialni sité. K pfihlaSeni budete pfesmérovani na
pfihlaSovaci obrazovku pfisluSného poskytovatele socialni sité.

Google: ID, vaSe jméno, vaSe pfijmeni, vaSe e-mailovéa adresa a stav ovéfeni e-mailové adresy
Apple: ID, vase jméno, vaSe pfijmeni, vaSi e-mailovou adresu a stav ovéfeni e-mailové adresy

Pokud vaSe e-mailové adresa je$té nebyla poskytovatelem sociélni sité ovérena, obdrZite od spolecnosti
HORNBACH ovérovaci e-mail.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovéni Gdajd je umoznéni pFistupu k zakaznickému GEtu a vyuZivéni jeho funkci (napt.
objednavky, E-Gétenka, zaruka trvale nizkych cen v HORNBACH). Dal$im tcelem zpracovani ddajii je umoznit
vam vyuZivani pfihlaSeni prostrednictvim sociélnich siti.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich ddaji je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pokud je to nezbytné ke spinéni
smlouvy nebo k provedeni pfedsmluvnich opatfeni (vyfizovani objednavek, zaruka trvale nizkych cen v
HORNBACH).

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich (daji je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem). Opravnény
zajem spole¢nosti HORNBACH vyplyvé ze zajmu poskytovat zékaznikiim rozSitené funkce nad ramec
zakaznického actu (napf. E-G¢tenka, seznam zajmii a ndkupni seznam).

Pravnim zakladem pro poskytovani pfihlaSeni pres socialni sité je €I. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény
zajem spole¢nosti HORNBACH spogiva ve zkraceni a zjednoduSeni procesu pfihlaseni.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
a) Vyrobce softwaru

Udaje z vaseho prihlaseni poskytujeme spole¢nosti Widas ID GmbH, Maybachstr. 2, 71299 Wimsheim,
Némecko.

b) PouZivani prihlaseni pres socidlni sité Apple nebo Google

Pouzivate-li pfihlaSeni pres socialni sité, mohou byt mezi spole¢nosti HORNBACH a poskytovatelem pfihlaSeni
pres socialni sité, jako samostatnymi spravci, vyménovany tidaje. Spolecnost HORNBACH nema Zadny vliv na
zpracovani Gidajli na strané poskytovatele prihlaSeni pres socidlni sité. V pfipadé ,Prihlasit se pres Apple®
jde o spolecnost Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irsko, a
pfipadné o spolecnost Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA. V pfipadé ,Pfihlasit se pres
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Google“ jde o spolecnost Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, a pfipadné o
spolecnost Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Méate-li napfiklad uZivatelsky acet u poskytovatele socidlni sité a jste pfihlaSeni, miZe tento poskytovatel
socialni sité priradit vasi navstévu k vaSemu uZivatelskému actu. | kdyZ u poskytovatele socialni sité
zaregistrovani nejste nebo jste se nepfihlasili, existuje moznost, Ze poskytovatel socialni sité zpracuje vasi
IP adresu a pfipadné dalSi identifikacni znaky. Dal$i informace o zpracovani vaSich osobnich (daji
poskytovatelem pfisluSného socialniho pfihlaSeni a o moznostech nastaveni vaseho profilu naleznete u téchto
poskytovateli.

5. Doba uchovani

Vase pfihlaSovaci (daje (e-mailovou adresu a heslo) uchovavame po dobu, po kterou si u nas vedete
zakaznicky cet, resp. dokud tento et nebude ze systému vymazéan po 4 letech z diivodu neaktivity. Pokud
pouZivate socialni pfihlaSeni, vaSe pfihlaSovaci ddaje uchovava poskytovatel socidlniho pfihlaseni.
Spolecnost HORNBACH nemé Zadny vliv na délku uchovavani téchto ddajd.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

Své prihlaSovaci (daje miiZete kdykoli zménit v zdkaznickém 0ctu v sekci ,,Osobni (idaje”. Staci se pfihlasit
do svého zakaznického uctu.

Zpracovani udaju v ramci pouZivani pfihlaseni pres socidlni sité mulzete zabranit tim, Ze
nebudete pouzZivat pfihlaseni pres socidlni sité a namisto toho vyuZijete prihlaseni
HORNBACH.

C. E-SHOP

C.1. Marketplace HORNBACH

Na strance www.hornbach.cz nabizeji spolecnost HORNBACH a dalsi fyzické a pravnické osoby
(,,prodejci na Marketplace HORNBACH") zbozi k prodeji (Marketplace). Zakaznik si tak muze
vybrat z mnozstvi prodejcli a zbozi. Pfislusni prdvné samostatni prodejci jsou pfi zobrazeni
nabidky oznaceni jako ,prodejci a jsou uvedeni také v ramci zpracovani objednavky. Dalsi
informace o zpracovani Uudajl pfislusnymi , prodejci na Marketplace HORNBACH” naleznete
pfimo u nich. Informace o spole¢ném zpracovani osobnich Udaju s prodejci na Marketplace
HORNBACH naleznete nize v tomto dokumentu v ¢asti ,Spolecni spravci®.

C.2. Objednavka

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Prvnim krokem pfi nakupu zboZi nebo sluzeb prostfednictvim Marketplace HORNBACH je vloZeni pfisluSnych
poloZek do virtualniho nakupniho koSiku. Obsah pfislusného koSiku je pomoci souborii cookie pfifazen k
vaSemu aktudlnimu nakupu. K dokonceni objednavky a nakupu zboZi a sluZeb je nasledné nutné bud pfihlasit
se do existujictho zakaznického aCtu, nebo zadat dalSi osobni Gdaje (jméno, adresa, kontaktni Gdaje) do
pfisluSného vstupniho formulafe pro vytvofeni objedndvky jako host. Alternativné je mozné v ramci
objednavky vytvorit zakaznicky Ucet poprveé.
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Pokud jako registrovany zakaznik zadate objednavku v e-shopu HORNBACH, tidaje o objedndvce a zboZi z
nakupniho koSiku se odeSlou do Airship, kde se vSak uloZi pouze tehdy, pokud odebirate nas newsletter nebo
jste jako zakaznik prihlaSeni v aplikaci HORNBACH. Dale se na zakladé vasi historie ndkup( provadi hruba
segmentace, abychom vam mohli poskytovat jesté relevantnéjsSi obsah.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani daji slouZi k pFipravé a plnéni smlouvy s kupujicim zboZi, k pfedchazeni podvodiim, neplaceni
a dal$im rizikim pfi objednavkach v internetovém obchodg, jakoZ i k zakonnému porovnéni Gdaji o
objednateli se seznamy osob podléhajicich protiteroristickjm opatfenim a sankcim, k zajiSténi kvality
nakupniho procesu a — v pfipadé zakaznikii, ktefi jsou podnikateli — k informovéani o dalSich sluzbach
spolecnosti HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani udaju je ¢l. 6 odst. 1 GDPR, a to pism. b) (pIlnéni smlouvy)
pro realizaci ndkupu prostrednictvim Marketplace HORNBACH, pism. f) (opravnény zdjem) pfi
zasilani obchodnich sdéleni a poskytovani souvisejicich sluzeb, jako je segmentace obsahu,
jakoz i pism. c) (spIlnéni zakonné povinnosti) GDPR pfi povinnostech souvisejicich se sankénimi
seznamy a obdobnymi opatfenimi.

4. Zdroje udaju a prijemci/kategorie prijemct

K vyméné zdkladnich udaju o zdkaznicich dochazi s poskytovateli platebnich sluzeb, dalSimi
externimi poskytovateli sluzeb a dodavateli, jakoZ i pfipadné s vySetfovacimi organy. K
predavani Udajl tfetim strandm dochdzi mimo jiné v rdmci nize popsanych souvislosti:

Prodejci na Marketplace HORNBACH

Prodejci na Marketplace HORNBACH, ktefi vam prodavaji své produkty prostfednictvim
Marketplace HORNBACH jako virtualniho trzisté, tak cini vlastnim jménem. Spolecnost
HORNBACH funguje vylu¢né jako zprostfedkovatel mezi prodejci na Marketplace HORNBACH
a kupujicimi. Udaje nezbytné ke splnéni smlouvy jsou v radmci zpracovani objednavky
poskytovany pfislusSnym prodejcim na Marketplace HORNBACH. Spole¢nost HORNBACH do
téchto Udajl nahliZi pouze v ptipadé problému v nakupnim procesu.

Kontrola sankcnich seznamu

Kromé toho poskytujeme Udaje poskytovateli sluzeb pro porovndani se sankénimi seznamy,
kterym je spolecnost Refinitiv Germany GmbH, Friedrich-Ebert-Anlage 49, 60327 Frankfurt,
Némecko.

Nakup darkovych poukazl

Pokud si objednate darkovy poukaz HORNBACH, budou vaSe idaje za Gcelem vystaveni poukazu odeslany
spole¢nosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg. Se spolecnosti KNISTR GmbH jsme uzavreli
pfislu§nou smlouvu o zpracovani ddaj.

Vyrobce softwaru

Za ucelem zvySeni relevance zprav vyuzivame sluzby spolecnosti Airship Group Inc., 1225 West Burnside,
Suite 401, Portland OR 97209, USA.
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5. Doba uchovavani

Udaje, které byly shromézdény bghem procesu objednavky, se uchovavaji po dobu nezbytnou k plnéni
smlouvy(pokud byla smlouva uzaviena), a na uplatnéni néarokii z ni vyplyvajicich. | po spinéni smlouvy
podléhame riiznym povinnostem uchovavani a dokumentace, které vyplyvaji z pravnich predpisi.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Jsou-li (idaje potfebné ke splnéni smlouvy nebo k provedeni pfedsmluvnich opatfeni, je vymaz daji mozny
pouze tehdy, nebrani-li tomu smluvni nebo zdkonné povinnosti.

Pokud je zpracovani (dajii provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je moZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani idajii z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.

Pokud ndm neposkytnete své Udaje pro zpracovani objednavky, nebude moziné zakoupit
zadné zbozi ani sluzby.

C.3. Zpracovani platebnich udaji pfi nakupu zbozi a sluzeb
spolec¢nosti HORNBACH prostrednictvim Marketplace HORNBACH

C.3.1. Platba kreditni kartou

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Za GCelem zpracovani platebnich transakci kreditni kartou spolecnost HORNBACH shromazduje nasledujici
(idaje (jméno a pFijmeni, pfipadné obchodni firmu, ulici, &islo domu, PSC, obec, stét, telefonni &islo a e-
mailovou adresu, fakturacni a dodaci adresu), jakozZ i idaje souvisejici s vaSi objednavkou (obsah nakupniho
koSiku a kupni cenu).

Déale jsou v rdmci platby kreditni kartou shromazdovany Gdaje pro provedeni tzv. postupu 3D-Secure 2.0,
které jsou zpracovavany pro acely automatizované autentizace, resp. kontroly rizik.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani Gdajl slouzi k pInéni smlouvy o koupi zboZi na Marketplace HORNBACH. Bez téchto platebnich
tdajii a zapojeni poskytovatelli platebnich sluzeb nelze platbu provést ani smlouvu spinit.

Provadéni bezpe¢nostnich opatfeni tykajicich se obchodli a zakaznikii slouzi ke spInéni zakonnych poZadavki
souvisejicich s pfedchazenim legalizace vynosi z trestné ¢innosti, jakoZ i k ovéfeni totoZnosti nebo posouzeni
rizik podle smérnice EU 2015/2366 (smérnice o platebnich sluzbach 2/PSD 2).

Opatfeni k prevenci podvodii, kterd se pfipadné provadgji pfi transakcich kreditnimi kartami, slouzi k
minimalizaci rizika neplaceni a k zabranéni zneuZiti kreditnich karet, jakoZ i k zajiSténi toho, aby osoba
iniciujici transakci v elektronickém obchodg byla opravnéna pfisluSnou platebni kartu pouZivat.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem zpracovani ddaji je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy) a €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (spInéni pravnich povinnosti).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Vase platebni ddaje jsou predavéany poskytovateliim platebnich sluzeb a pfislu$nym bankam.

Stranka 30z 96



5. Doba uchovavani

Udaje shromazdéné v pribéhu procesu objednavky a platby se uchovavaji po dobu nezbytnou k realizaci
smluvniho vztahu a k uplatnéni naroki z ného vyplyvajicich. | po spInéni smlouvy miize pfetrvavat potieba
uchovévat osobni ddaje smluvniho partnera za tcelem spInéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

AZ do konecného zaznamenani idajii odeslanim objednavky miizete (idaje viastnimi (kony zménit, odstranit
z formulare nebo zménit zplsob platby podle svého préani. Po dobu zpracovéani objednévky a/nebo platby
neexistuje moznost vznést namitku proti zpracovéani ani poZadovat vymaz Gdajii, protoZe zpracovani je
nezbytné pro vyfizeni objednavky. Po uzavieni smlouvy Ize poZadat o vymaz tdajii, nebrani-li tomu zakonné
doby uchovani.

Pokud ndm neposkytnete své platebni (idaje, nelze platbu prostfednictvim Marketplace HORNBACH provést.
V pripadé potfeby miiZzete sviij nakup uhradit prodejné HORNBACH.

C.3.2. Platba pies PayPal

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pokud se rozhodnete pro zplisob platby ,,PayPal“ spolecnosti PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, budou spole¢nosti PayPal
za Ucelem provedeni platby prostfednictvim sluzby ,PayPal“ pfedany nasledujici idaje:

e Jméno a pfijmeni,

« fakturaCni a dodaci adresu,

e e-mailovou adresu, jakoZ i

e Udaje souvisejici s objednavkou, jako napt. ¢astka faktury, polozky a pocet polozek.

PFi (thradé vasi objednavky prostfednictvim sluzby ,PayPal“ budete po kliknuti na tlagitko ,Koupit nyni“ pfesmérovani
na webovou stranku spole¢nosti PayPal Europe (Hosted Payment Page). Dal3i zpracovani platby nasledné probiha
prostfednictvim spole¢nosti PayPal Europe a vas$i banky, u niz mate veden ticet. Spolecnost HORNBACH k témto idajim
nema pfistup a nema Zadny vliv na pfislu$né zpracovani (daji. Dal$i informace o zpracovéni idajil ve spolecnosti
PayPal Europe v ramci zpracovani platby (mimo jiné i 0 ovéfeni totoZnosti a bonity, jakoZ i o prevenci podvodii) naleznete
u tohoto poskytovatele.

Po dokonceni transakce nam PayPal Europe oznami, zda byl platebni proces tspé3né dokoncen. Pokud k vaSemu Gctu
PayPal pridate bankovni d€et, strhne spoleénost PayPal Europe pfi ndkupu nebo zasilani penéz pfisluSnou ¢astku pfimo
z vaSeho bankovniho G¢tu.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani idaji slouZi k plnéni smlouvy o koupi zboZi v internetovém obchodé HORNBACH prostfednictvim
sluzby ,PayPal”.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Platebni moZnost ,,PayPal” je nabizena spolecnosti PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, Lucembursko, na vlastni odpovédnost. Témto
subjektdm jsou za ucelem provedeni platby poskytovany udaje, jak je uvedeno v bodé 1.
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5. Doba uchovani

Udaje, které byly shromazdény béhem procesu objednavky a platby, se uchovavaji po dobu
nezbytnou k provedeni smlouvy. | po splnéni smlouvy mlzZe pretrvavat potfeba uchovavat
osobni Udaje smluvniho partnera za ucelem splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Do okamZiku konecného zaznamenéni (daji odeslanim objednavky miZete Gidaje viastnimi ikony zménit,
odstranit z formulafe nebo zménit zpiisob platby podle svého prani. MoZnost vznést namitku ¢i poZadovat
vymaz (daji neni ddna po dobu zpracovani objednavky a/nebo platby, nebot zpracovani je pro vyfizeni
objednavky nezbytné. Po uzavieni smlouvy Ize poZadat o vymaz Gdajli, nebrani-li tomu zékonné doby
uchovani.

C.3.3. Platba prostrednictvim Google Pay nebo Apple Pay

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Za Gcelem zpracovani platebnich transakci prostfednictvim Google Pay nebo Apple Pay shromazdujeme
nasledujici Gdaje (jméno a p¥ijmeni, ptipadné obchodni firmu, ulici, &islo domu, PSC, obec, stat, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu, fakturacni a dodaci adresu), jakoZ i idaje souvisejici s vaSi objednavkou (obsah
nakupniho koSiku a kupni cenu).

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani tdaji slouZi k pInéni smlouvy o koupi zboZi. Bez téchto platebnich (dajil a zapojeni poskytovatelii
platebnich sluZeb nelze provést platbu ani realizovat smlouvu.

Dal$im Gcelem zpracovani Gdajii je provadéni bezpecnostnich opatfeni, kterd jsou nezbytnd ke spinéni
zakonnych poZadavkd.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani (idaj(i je ¢l. 6 odst. 1 GDPR, a to pism. b) (plnéni smlouvy) a pism. c) (zdkonna
povinnost) ve spojeni se zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdgéjSich predpisi.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

VasSe platebni ddaje jsou pfedavany centralnimu poskytovateli platebnich sluzeb, spolecnosti Computop
Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, 96050 Bamberg, Némecko, jako technickému zpracovateli, jakozZ i
pfislusnym bankam a dal$im poskytovateliim platebnich sluzeb.

5. Doba uchovani

Udaje, které byly shromazdény béhem procesu objednavky a plathy, se uchovévaji po dobu nezbytnou k
provedeni smlouvy. | po spinéni smlouvy miiZe pfetrvavat potfeba uchovéavat osobni idaje smluvniho partnera
za Ucelem splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti, napfiklad vyplyvajicich ze zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Do okamZiku konecného zaznamenani (daji odeslanim objednavky miZete Gidaje viastnimi (kony zménit,
odstranit z formulafe nebo zménit zpiisob platby podle svého prani. MozZnost vznést namitku ¢i poZadovat
vymaz (dajd neni ddna po dobu zpracovani objednavky a/nebo platby, nebot zpracovani je pro vyfizeni
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objednavky nezbytné. Po uzavieni smlouvy Ize poZadat o vymaz Gdajli, nebrani-li tomu zakonné doby
uchovani.

Pokud nam neposkytnete své platebni ddaje, nelze platbu prostfednictvim e-shopu/ Marketplace HORNBACH
provést. V pfipadé potreby miiZete sviij nakup na Marketplace HORNBACH uhradit v prodejné HORNBACH.

C.3.4. Platba prevodem, poukazem nebo predem v prodejné

1. Popis a rozsah zpracovani udaju
a) Platba bankovnim pfevodem

P¥i plathé pfedem bankovnim pfevodem po dokonceni objednavky pfevedete kupni cenu na bankovni et
spole¢nosti HORNBACH. VeSkeré informace potfebné k platbé naleznete v e-mailu s potvrzenim objednavky.
Ve vasi objedndvce bude uveden zvoleny zpiisob plathy ,bankovni pfevod“ a po pijeti platby na nas acet
systém oveéri vasi objednavku porovnanim pozadovanych adaji uvedenych v rdmci provedeného prevodu.

b) Platba ddarkovym poukazem HORNBACH

V internetovém obchodé HORNBACH i ve vasi prodejné HORNBACH je mozné zakoupit a uplatnit darkové
poukazy v hodnoté od 100 do 25 000 KE.

Platba darkovym poukazem v internetovém obchodé:

B&hem nakupu v internetovém obchodé HORNBACH Ize zadat ¢islo poukazu a PIN kdd. Na zakladé téchto
tdajii se nasledné ovéri pravost a aktudlni hodnota poukazu. Hodnota poukazu se poté snizi o ¢astku ndkupu.

Platba darkovym poukazem v prodejné:

Darkovy poukaz HORNBACH obdrZite e-mailem. V pfilozeném souboru PDF naleznete €islo poukazu, PIN kéd a
potfebny QR kéd. Ten miizete predloZit u pokladny v prodejné HORNBACH, a to bud ve formé vytisténého
dokumentu, nebo ve svém smartphonu. Vas online déarkovy poukaz Ize rovnéZ pohodiné naskenovat na
samoobsluznych pokladnach.

c) Platba predem v prodejné

Po dokonceni objednévky na internetu mliZete u pokladny v prodejné HORNBACH zaplatit za zboZi objednané
online, pficemz7 uvedete Cislo objednavky a pfisluSnou ¢astku platby. K dispozici mate vSechny bézné platebni
prostiedky (napf. hotovost, debetni nebo kreditni kartu, jakoZ i darkovy poukaz HORNBACH). Ve vasi
objednévce bude uveden zvoleny zpiisob platby ,Platba pfedem v prodejné“ a vase platha za objednavku
bude v nasich systémech zaznamenana na zakladé porovnani Cisla objednavky.

2. Uéel zpracovani udajt

VySe popsané zpracovani (daji slouZi k pInéni smlouvy o koupi zboZi od spolecnosti HORNBACH.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

V zavislosti na zvoleném zpiisobu platby jsou pro Gcely platebniho zpracovéani potfebné Udaje predavany
pfisluSné bance nebo poskytovateli platebnich sluzeb.

PouZijete-li svilj poukaz HORNBACH, jsou potfebné tdaje pro dcely platebniho zpracovéani predavany
spole¢nosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg, Némecko, jako poskytovateli produktu.
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5. Doba uchovavani

Udaje, které byly shromazdény béhem procesu objednavky a plathy, se uchovévaji po dobu nezbytnou k
provedeni smlouvy. | po spinéni smlouvy miiZe pfetrvavat potfeba uchovéavat osobni idaje smluvniho partnera
za ucelem spInéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti, napfiklad vyplyvajicich z pravni Gpravy proti prani
$pinavych penéz nebo z dafiovych predpisi.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Do okamZiku konecného odeslani objednavky miZete (daje vlastnimi Gkony zménit, odstranit z formulare
nebo zménit zplisob platby podle svého prani. Po dobu zpracovéani objedndvky a/nebo platby nelze vznést
namitku proti zpracovani ani poZadovat vymaz (dajli, protoZe zpracovani je nezbytné pro vyfizeni objednavky.
Po uzavreni smlouvy Ize pozadat o vymaz idajdi, nebrani-li tomu zdkonné doby uchovani.

C.4 Zpracovani platebnich udajt pfi smisenych nakupnich kosicich
1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pro zpracovani plateb za nakupni koSiky, v nichz mohou byt vedle zbozi a sluzeb spole¢nosti HORNBACH
obsaZeny také vyrobky a sluzby prodejcii z Marketplace (smiSené nakupni koSiky), vyuZivd Marketplace
HORNBACH platebni feSeni spole¢nosti Adyen N.V., akciové spolecnosti registrované v Nizozemsku pod
obchodnim registracnim Cislem 34259528 se sidlem Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nizozemsko. V ramci platebniho procesu jsou spolecnosti Adyen predavany tdaje nezbytné ke zpracovani
platby, jakoZ i dal$i idaje pro provedeni riiznych bezpegnostnich opatfeni tykajicich se obchodu a zdkazniki,
pfipadné i za casti tretich stran. Dal$i informace o ochrané (dajii naleznete v zdsadach ochrany osobnich
tdajii spolecnosti Adyen.

Spolecnost HORNBACH nepfichazi nikdy do kontaktu s penéznimi toky mezi kupujicim a prodejci na
Marketplace HORNBACH a nema Zadny vliv na zpracovani plathy.

Pokud si jako zplisob platby za své ndkupy zvolite Google Pay nebo Apple Pay, probihd z nasi strany zpracovani
tdaji stejné jako pfi standardni platbé prostiednictvim zpisobu platby, ktery jste si zvolili na svém zafizeni.
DalSi informace naleznete v ¢asti ,Platba prostfednictvim Google Pay nebo Apple Pay“ v téchto informacich
0 ochrané osobnich tdajd.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani Gdajl slouzi k pInéni smlouvy o koupi zboZi na Marketplace HORNBACH. Bez téchto platebnich
tdajii a poskytovatel(i platebnich sluZeb neni mozné platbu uskutecnit ani smlouvu spinit.

Provadéni bezpe¢nostnich opatfeni tykajicich se obchodli a zakaznikii slouzi ke spInéni zakonnych poZadavki
napf. podle zdkona o ochrané pravni apravy proti prani Spinavych penéz.

Opatfeni k prevenci podvodd, ktera se pripadné provadéji, slouzi k minimalizaci rizika neplaceni a k zabranéni
zneuZiti pouzitych platebnich prostredkd.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovéni ddaji je ¢l. 6 odst. 1 GDPR pism. b) (pInéni smlouvy) a pism. c) (zdkonna
povinnost) ve spojeni se zakonem ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdgjSich predpisi.
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4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Udaje jsou poskytovany spole¢nosti Adyen N.V., akciové spolecnosti registrované v Nizozemsku pod
obchodnim registracnim ¢islem 34259528 se sidlem Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nizozemsko, jak je uvedeno vyse.

5. Doba uchovavani

Udaje, které byly shromazdény béhem procesu objednavky a plathy, se uchovévaji po dobu nezbytnou k
provedeni smlouvy. | po spinéni smlouvy miiZe pfetrvavat potfeba uchovéavat osobni idaje smluvniho partnera
za ucelem spInéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti, napfiklad vyplyvajicich z pravni Gpravy proti prani
$pinavych penéz nebo z dafiovych predpis(.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Do okamZiku kone¢ného odeslani objednavky miZete idaje vlastnimi Gkony zménit, odstranit z formulére
nebo zménit zplisob platby podle svého prani. Po dobu zpracovéani objedndvky a/nebo platby nelze vznést
namitku proti probihajicimu zpracovéani ani poZadovat vymaz (daji, protoZe zpracovani je nezbytné pro
vyfizeni objednavky. Po uzavieni smlouvy Ize pozadat o vymaz (dajii, nebrani-li tomu zakonné doby uchovani.

Pokud je zpracovani (dajii provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani (idaji z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.

JelikoZ jsou platby v ramci nakupu na Marketplace HORNBACH mozné pouze prostfednictvim vySe popsanych
platebnich nastrojli, nemiZe bez (idajli potfebnych k tomuto celu dojit k Gspésné realizaci prislu$né platby.

C.5. Vyplata penéznich prostredkt

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Vyplata penéZnich prostiedkil se provadi vyluéné prostfednictvim platebni metody, kterd byla pouZita i v
ramci pdvodniho platebniho procesu.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani osobnich daji je nezbytné k provedeni vyplaty penéZnich prostfedki ve vas prospéch napf. za
vracené zboZi.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaji je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy).
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pro ucely provedeni vyplaty jsou nezbytné adaje predavany pfisluSnému poskytovateli platebnich sluzeb €i
bance.

5. Doba uchovavani

Udaje shromé&zdéné v priib&hu procesu vyplaty se uchovavaji po dobu nezbytnou pro realizaci transakce a
uplatnéni souvisejicich narokd. | po uplynuti této doby miiZe vzniknout potfeba uchovavat osobni tidaje za
Gucéelem spinéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti (napf. z divodii pfisluSnych dariovych ¢i Géetnich
predpist).
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6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu procesu zpracovani vyplaty penéznich prostfedkl nelze vznést namitku proti zpracovani osobnich
tdajii ani pozadovat jejich vymaz, nebot jejich zpracovani je nezbytné pro provedeni transakce. Po ukonéeni
zpracovani Ize pozadat o vymaz (dajli, nebrani-li tomu zakonné lhiity pro jejich uchovavani.

Pokud nam neposkytnete idaje nezbytné pro provedeni vyplaty, nebude mozné vyplatu provést.

C.6. Zpracovani objednavek

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V rozsahu nezbytném pro vyfizeni objednavky pfedavame tdaje z vasi objednavky dalSim spole¢nostem a
osobam. K predavani tidaji dochazi zejména témto poskytovateliim sluzeb:

Povérené piepravni spoleCnosti: Témto spoleCnostem jsou za ucelem doruceni vasi objednavky a
informovani o stavu doruceni (sledovani zasilky) poskytovany vaSe kontaktni idaje (napf. jméno, adresa,
telefonni ¢islo a e-mailové adresa).

Sluzby pInéni objedn4vek: Castetné vyuzivame poskytovatele sluzeb pro tzv. pinéni objednévek. Sem patfi
napfiklad pfijimani objednavek, kompletace, baleni, expedice, vyfizovani zruSeni objedndvek nebo sprava
vraceného zboZi. | tito poskytovatelé sluZeb obdrZi (idaje o vasi objednavce a vase kontaktni tdaje.

Dodavatelé / vyrobei: V nékterych pripadech je zboZi, které jste si objednali, zasilano pfimo naSim jménem
od naSeho dodavatele nebo vyrobce zboZi (dropshipping nebo pfima dodéavka). V téchto pfipadech
poskytujeme tidaje z vasi objednavky témto spolecnostem. V jednotlivych pfipadech miiZe byt rovnéZ nezbytné,
abychom vase kontaktni (idaje a udaje o objednavce poskytli dodavateli nebo vyrobci pfisluSného zboZi za
ucelem odstranéni vad, vraceni zboZi nebo vyfizeni reklamace.

sV 7

Poskytovatelé montaZnich sluZeb: Pokud jste si spolu s nakupem objednali i montaz, poskytneme tdaje o
vaSi objednavce a vaSe kontaktni Udaje pfisluSnému montaZznikovi nebo vyrobci, ktery za nés zajisti
koordinaci termin(i montaZe a dodani produktd.

Vyzvednuti v prodejné nebo na vydejnim misté v prodejné: Jako alternativu k zaslani zboZi na vasi dodaci
adresu je ve vétSiné prodejen HORNBACH mozné zvolit také vyzvednuti zboZi béhem oteviraci doby i mimo ni,
pokud je tato mozZnost zvolena v rdmci procesu objednavéni. BEhem oteviraci doby je moZné vyzvednuti na
vydejnim misté. Mimo oteviraci dobu je mozné vyzvednuti provést z odbérného boxu HORNBACH umisténého
mimo prodejnu na parkovisti. Otevieni schranky na odbérmém misté je mozné pouze prostfednictvim
smartphonu.

Pokud jste v objednavce uvedli e-mailovou adresu, pfipominku k vyzvednuti zboZi den poté, co je vase
objednéavka potvrzena, dalSi pak v den nésledujici. Posledni pfipominka k vyzvednuti zboZi bude zaslana
v posledni den Ihiity pro vyzvednuti, tedy ¢tvrty den po potvrzeni vasi objednévky..

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani Gdaji slouZi k plnéni smlouvy o koupi zboZzi na Marketplace HORNBACH nebo v e-shopu
HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zékladem zpracovani idaji je kupni smlouva uzaviena s vami (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

K predavani Gdaji tretim strandm dochazi v rozsahu popsaném vyse.
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5. Doba uchovavani

Udaje nezbytné pro vyizeni objednavky se uchovavaji po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy a uplatnéni nérokd
z ni vyplyvajicich. | po spInéni smlouvy mliZe pfetrvavat potieba uchovavat osobni (idaje za Gcelem spinéni
smluvnich nebo zdkonnych povinnosti (napt. z diivodi pfislu$nych dafovych €i Gcetnich predpisi).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu vyfizovani objednédvky nelze vznést namitku proti zpracovani tidajli ani poZzadovat jejich vymaz, nebot
jejich zpracovani je pro vyfizeni objednavky nezbytné. Po ukonceni pInéni smlouvy Ize pozadat o vymaz tdaj,
nebrani-li tomu zakonné Ihiity pro jejich uchovavani. Bez poskytnuti ddajii neni mozné objednavku vyfidit.

C.7. Predchazeni podvodim, neplaceni a jinym rizikim pfFi
objednavkach v e-shopu ¢i na Marketplace HORNBACH
1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Za ucelem predchazeni podvodim, neplaceni a dal$im obdobnym rizikiim pfi objedndvkach v e-shopu nebo
na Marketplace HORNBACH zpracovdvame (daje nezbytné k jejich objasnéni a dokumentaci pfipadi (v
pfipadé potieby zejména vaSe jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, adresu a pfipadné dalSi relevantni
informace, jako je historie objedndvek nebo ¢as vytvoreni zdkaznického Gctu).

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (daji slouZi k predchazeni podvodiim, neplaceni a jinym rizikiim pfi objednavkéach v e-shopu
nebo na Marketplace HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani (idajli je na$ opravnény zajem na vySe uvedenych dcelech (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Regionalni spoleénosti HORNBACH Baumarkt

Za Gcelem predchéazeni podvod(im, neplaceni a dalSim rizikiim pfi objednavkach v internetovém obchodé
nebo na Marketplace HORNBACH dochazi k vyméné zdkladnich (daji o zékaznicich s regiondlnimi
spole¢nostmi HORNBACH Baumarkt. K uplatnéni prav subjektu ddaji se miiZete obratit na kteroukoli z téchto

tdajd.
Poskytovatelé platebnich sluzeb

Vase (daje budou predény pfisluSnym poskytovateldm platebnich sluzeb a vySetfovacim organiim vyluéné v
pfipadé podezieni na nezékonné jednani.

5. Doba uchovavani

V pravnich zaleZitostech se prislusné daje uchovévaji az do jejich kone¢ného uzavieni (v zavislosti na
zakonné promlceci doby), nejdéle v3ak po dobu 10 let.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud je zpracovani idajii provadéno na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani (idajii z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.
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D. Sluzby

D.1. Zaruka trvale nizkych cen v HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pro Gcely poskytnuti zaruky trvale nizkych cen ve formé garance nejnizsi ceny zpracovavame (daje, které
které jsou pro vyfizeni garance nejniz8i ceny nezbytné, zde miiZete doplnit i dalsi Udaje, které mohou v
jednotlivém pfipadé vyfizeni garance nejnizsi ceny zjednodusit a urychlit.

Mate-li zakaznicky (c¢et HORNBACH, vaSe nakupy v kamennych prodejnach i online, které jsou v ném
evidovany, se automaticky zapocitavaji do zaruky trvale nizkych cen HORNBACH ve formé prodlouZené zaruky.
Za ucelem poskytovéani této sluzby spoleCnost HORNBACH automaticky porovnava prodejni ceny vami
zakoupeného zboZi s aktuaInimi prodejnimi cenami po dobu 28 dnii od pfislu$ného nakupu. Dojde-li ke snizeni
prodejni ceny u spole¢nosti HORNBACH, bude vam pfisluSna ¢astka pfipsana na vas zakaznicky ucet jako
kredit ze zaruky trvale nizkych cen®. Potencidlni kredit si miiZete zobrazit ve svém zékaznickém Gctu a o
novém kreditu budete informovani prostfednictvim e-mailu zaslaného na vasi registrovanou e-mailovou
adresu. Potencidlni kredit miiZete aktivovat jednim kliknutim ve svém zakaznickém Gctu nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendafniho roku.

Aktivovany kredit miZete pouZit pfi dal$im online ndkupu nebo jej uplatnit v prodejné. NevyuZijete-i
aktivovany kredit, propada po uplynuti tfi let od konce kalendarniho roku, v némzZ doSlo k jeho posledni
aktivaci.

V pfipadé vraceni zboZi se doklad o vraceni propoji s vaSim zakaznickym actem a vySe kreditu se pfipadné
odpovidajicim zplisobem upravi.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovani (daji je posouzeni vasi Z4dosti o poskytnuti zaruky trvale nizkjch cen ve formé garance

vy

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy), a to pfi vyfizovani zaruky trvale
nizkych cen jako soucasti uzaviené kupni smlouvy.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Udaje se tretim osob4m neposkytuji.
5. Doba uchovavani

Va$e adaje uchovavame po dobu vyfizovani zaruky trvale nizkych cen. Po skonCeni fizeni jsou Udaje dale
uchovavany pouze tehdy, vyZaduji-li to pravni pfedpisy upravujici povinné uchovavani tidajd (napf. z divodu
dafiovych ¢i tcetnich predpisd pfi Gerpani kreditu).

6. Dasledky neposkytnuti idajli, moZznost vzneseni namitky a vymazu udajt

AZ do vyfizeni vasi Zadosti o poskytnuti garance nejnizsi ceny miizete svou Zadost o poskytnuti garance

vy
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D.2. Zakaznicka hodnoceni

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

UZivateliim nasi webové stranky nabizime moZnost popsat a ohodnotit produkty nabizené k prodeji na webové
strance na zakladé vlastnich zkuSenosti s jejich uzivanim — Zakaznicka hodnoceni. Pro provoz této sluzby
shromazdujeme a zpracovavame vasi IP adresu, e-mailovou adresu a vami zvolenou prezdivku. Nasledné
obdrzite potvrzovaci e-mail a pfipadné i dalSi odpovédi, kterymi véas informujeme, pokud byl vas pfispévek
zamitnut nebo pokud jsou k dispozici odpovédi.

Zakoupite-1i produkty v internetovém obchodé nebo zaznamenéate-li zboZi zakoupené v prodejné do svého
zakaznického uctu HORNBACH (E-actenka), obdrZite kratce po objedndvce e-mail s vyzvou k ohodnoceni
zakoupenych produkti. Za timto (¢elem shromaZdujeme a zpracovavame vasi IP adresu, e-mailovou adresu
a vami zvolenou prezdivku.

V naSem e-shopu miiZete zvefejnit vlastni hodnoceni vyrobki nabizenych nas$i spolecnosti. Pro vloZeni
zakaznického hodnocenf je nezbytné uvést platnou e-mailovou adresu, jejimZ prostfednictvim miiZzeme ovéfit,
Ze nejde o smySlené hodnoceni nebo hodnoceni od neexistujici osoby; tato e-mailova adresa se vSak
nezvefejiiuje ani se neposkytuje tretim osobam. Vami vloZzené zakaznické hodnoceni bude zvefejnéno bud
anonymné (zadate-li pouze svou e-mailovou adresu), nebo pod jménem €i pfezdivkou (zadate-li vedle e-
mailové adresy i své jméno nebo prezdivku). Zakaznické hodnoceni miZe byt zvefejnéno i v e-shopech
ostatnich spole¢nosti nélezejicich do skupiny HORNBACH.

MiZeme vas rovnéZ kontaktovat e-mailem nebo telefonicky (pokud jste k tomu udélili souhlas) za Gcelem
vyfizeni vasi stiznosti nebo negativniho hodnoceni obsazeného ve vaSem zékaznickém hodnoceni.

MiZeme vas rovnéz oslovit za Ucelem zékaznického hodnoceni na webové strance www.heureka.cz. Za timto
ucelem zpracovavame vasi e-mailovou adresu.

2. Uéel zpracovani udajti

Udaje zpracovavané v rémci sluzby Zakaznickd hodnoceni slouZi jako podpora pfi rozhodovani o nékupu a
pfipadné takeé k vyfizovani reklamaci, stiznosti nebo negativnich zékaznickych hodnoceni.

Udaje zpracovavané pfi zasilani e-mailu se Zadosti o hodnoceni produktu slouzi pro Géely hodnoceni produktd.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zakaznickd hodnoceni je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem). Opravnény
zajem spociva v moznosti poskytovat budoucim kupujicim zakaznickd hodnoceni produkti a ve zlepSovéni
naSich sluZeb do budoucna na zakladé pfipadnych negativnich zékaznickych hodnoceni.

Pokud vaSe hodnoceni nespadé pod opravnény zajem, vyZadujeme vas souhlas; pravnim zékladem je pak ¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas).

Pravnim zékladem pro zasilani e-mailli za Gcelem hodnoceni po nakupu produktu je ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR (opravnény zajem) ve spojeni s § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdgjSich pravnich predpisi.

Pravnim zakladem pro kontaktovani za (celem vyfizeni stiznosti nebo negativniho zékaznického hodnoceni je
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (vas souhlas).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Spolecnost HORNBACH poskytuje e-mailovou adresu zakaznika pouZitou pfi nakupu v e-shopu HORNBACH
provozovateli portalu heureka.cz, tj. spole¢nosti Heureka Group a.s., Karolinska 650/1, Praha 8 — Karlin,
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Ceska republika, 10: 02387727, za Gtelem generovani a zasilani dotaznikii spokojenosti s ndkupem v rdmci
programu ,Ovéfeno zakazniky“, do néhoZ je internetovy obchod dostupny na naSi webové strance
www.hornbach.cz zapojen. Provozovatel portalu heureka.cz vystupuje viici nasi spolecnosti jako zpracovatel
osobnich Gdaji. Pfedavani e-mailovych adres se tyka vSech zakaznikil, ktefi nevznesli namitku proti zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve
znéni pozdgjSich pravnich predpisi, a provadi se po kazdém nakupu v naSem e-shopu. Provozovatel portalu
heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouZit vyluéné za dcelem vygenerovani a zaslani
dotazniku spokojenosti podle podminek programu ,Ovéfeno zékazniky“. Provozovatel portalu heureka.cz
uchovava predané e-mailové adresy po dobu, po kterou je naSe spolecnost zafazena do programu ,,Ovéfeno
zakazniky“, nejdéle vSak do okamZiku, kdy zékaznik vii¢i ndm nebo pfimo vii¢i provozovateli portalu
heureka.cz vyjadfi nesouhlas se zasilanim téchto sdéleni; tato moZnost je zakaznikovi poskytnuta v kazdém
jednotlivém dotazniku.

NaSe webova stranka www.hornbach.cz za Gcelem umoznéni hodnoceni naSeho e-shopu na webovych
strankach cenovych srovnavacii pouZivd soubory cookie spolecnosti Channel Pilot Solutions GmbH,
Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, Némecko, které zpracovavaji vasi IP adresu a nésledné ji anonymizuji. K
predavani jinych osobnich Gidaji v této souvislosti nedochazi.

Pro provoz vySe uvedenych sluzeb jsou vaSe vySe uvedené (daje (podle potieby spolu s vasi otazkou, odpovédi
nebo hodnocenim) pfeddvéany naSemu technickému poskytovateli sluzeb Bazaarvoice Inc., 10901 Stonelake
Blvd., Austin, Texas 78759, USA.

Zaznamenany obsah se dale spolu s vasi e-mailovou adresou a IP adresou predava spolec¢nosti Accertify Inc.,
2 Pierce PI, Itasca, Illinois 60143, USA, kde je ovéfovan za celem zajiSténi, Ze jde o skutena a legitimni
hodnoceni, a nikoli o nepravdivé (daje (napf. s cilem manipulovat hodnoceni produkti). Za Gcelem ovéreni
autenticity uZivatele pfedavame otisk zafizeni spole¢nosti lovation Inc., 555 SW Oak Street #300, Portland,
OR 97204, USA. Otisk zafizeni obsahuje vice idaji. Pro pfenos idajli spole¢nosti lovation se pouziva Sifrovani
prostfednictvim HTTPS, konkrétng SSL/TLS (v1.2). Sifrovaci Kli¢ se vytvaii mezi prohlize¢em a hostitelskym
serverem. Spolecnost lovation neposkytuje pristup k témto tidajim Zadnym tetim osobam pro reklamni Gcely.
K témto Gdajim nemd individudlni pfistup ani samotny uZivatel, ani zaméstnanci spolecnosti lovation.
Predavani osobnich idaji témto spolecnostem je v souladu s ¢l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané podle ramce EU-US Data Privacy Framework, pficemZ tyto spole¢nosti jsou
uvedeny v seznamu certifikovanych organizaci vedeném Ministerstvem obchodu USA.

5. Doba uchovavani

VySe uvedené Udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu uchovavame po dobu uvefejnéni
pFisluSného hodnoceni produktu, pfipadné do doby, nez vznesete namitku proti jejich dalSimu zpracovani pro
budoucnost.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Proti pfijiméani vSech e-mailli tykajicich se téchto témat miizete kdykoli vznést namitku prostfednictvim
kontaktniho formulafe na adrese onlineshop@hornbach.cz.

Proti vySe uvedenému zpracovani Gdaji miZete kdykoli vznést namitku zaslanim e-mailu na adresu
onlineshop@hornbach.cz nebo dopisu na adresu uvedenou v Gvodu téchto informaci. Zaroveii miZete
kliknutim na odkaz uvedeny na konci kazdého doruc¢eného e-mailu ukonéit toto zpracovéani tdaji pro
budoucnost.

V4§ udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat, napfiklad zaslanim e-mailu na adresu
onlineshop@hornbach.cz.
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Pokud je zpracovani (dajli provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), miZete
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z vasi konkrétni osobni situace.

D.3. E-uctenka

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

HORNBACH E-t¢tenka predstavuje elektronickou evidenci nékupl. Utelem E-tétenky je umoznit vam mit
kdykoli online pfehled o uskute¢nénych nakupech.

Sluzbu E-uétenka mohou vyuZivat pouze zékaznici registrovani prostfednictvim zékaznického Gctu. Pokladni
doklady z prodejny do zékaznického GCtu HORNBACH zaznamenat rucné. V rdmci sluzby E-Ctenka se
shromazduji a zpracovavaji idaje, které jsou uvedeny také na vytiSténém pokladnim dokladu z pfisluSného
nakupu v prodejné.

Kromé toho se v zakaznickém ctu ukladaji i vSechny nakupy uskute¢néné v e-shopu HORNBACH, pokud byl
prislusny nakup proveden prostrednictvim tohoto ctu.

2. Uéel zpracovani udajt
Ugelem zpracovani idaj je poskytovani zdkaznické sluzby E-GEtenka.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), jenZ spoCivéa v poskytovani sluzby E-
uctenka, kterd vam usnadiiuje pfehled o uskutecnénych nakupech.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Vase tidaje v ramci E-Gctenky jsou uchovavany vyluéné spole¢nosti HORNBACH.
5. Doba uchovani

E-0ctenka zlistava ve vasem zakaznickém (ctu maximalné po dobu 10 (deseti) let. Z Gétu ji miZete sami
ru¢né vymazat dfive. Stejné tak bude e-uctenka smazana v pfipadé, bude-li zruSen vas zakaznicky Gcet.
ZruSeni zékaznického actu miZete iniciovat bud sami, nebo bude provedeno automaticky, pokud se do
zakaznického ctu HORNBACH nepfihlasite po dobu 4 (CtyF) let. V pfipadé automatického zruSeni budete
pfedem informovani e-mailem.

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Jednotlivé nebo vSechny E-Gctenky milZete ze zdkaznického Gftu vymazat sami. VyuZiti této sluzby je
dobrovolné.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

D.4. Projektové poradenstvi online

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Rezervujete-i si naSe projektové poradenstvi online, vyuiivég]e pro tento Ucel softwarové feSeni spolecnosti
BSI Business Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svycarsko.
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Vyuzivate-li naSe projektové poradenstvi online, zpracovavame prostfednictvim funkce videokonference
v aplikaci Microsoft Teams vaSe kontaktni a komunikacni (idaje (napf. e-mailovou adresu), logy, protokolové
a metaddaje (IP adresu, ¢as a€asti apod.) a pfipadné i profilové (daje (napf. uZivatelské jméno). Poradenstvi
se nenahrava. V priibéhu online poradenstvi dochdzi k prenosu obrazového a zvukového zaznamu, nikoli vSak
k jeho ukladani.

Udaje, které vypInite do webového formulare tykajiciho se projektového poradenstvi, zpracovavame vyhradné
za Ucelem VaSeho kontaktovéni a realizace projektoveho poradenstvi.

2. Uéel zpracovani udajt

Ugelem zpracovani Gdajii je realizace projektového poradenstvi pred uzavienim smlouvy nebo po jejim
uzavfeni.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Zpracovani idaji probiha pro tcely predsmluvnich vztah( nebo plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Nejste-li naSim zakaznikem a online poradenstvi nesouvisi s budoucim uzavienim smlouvy (napf.
koupi produktu), je pravnim zékladem nas opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, spoCivajici v
poskytovani poradenstvi potencialnim budoucim zakaznikdm.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

K evidenci vasi iévdosti pouzivame softwarové feSeni spolecnosti BSI Business Integration AG, Tafernweg 1,
CH-5405 Baden, Svycarsko.

K poskytovani projektového poradenstvi online prostfednictvim videokonference pouzivdme aplikaci Microsoft
Teams, ktera je soucdasti Microsoft 365 spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko.

Zpracovani idaji prostrednictvim Microsoft 365 probihd na serverech v datovych centrech v Evropské unii.
Za timto acelem jsme se spolecnosti Microsoft uzavieli smlouvu o zpracovéani ddajii podle ¢l. 28 GDPR a
sjednali jsme rozsahla technickéa a organizacni opatfeni odpovidajici sou¢asnému stavu IT bezpe¢nosti.

Spolegnost Microsoft si vyhrazuje pravo zpracovavat zakaznické tidaje pro vlastni legitimni obchodni Gcely a
poskytovat je spolecnosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. V
rozsahu tohoto zpracovani vystupuje Microsoft jako samostatny spravce; podrobnosti jsou uvedeny v jeho
vlastnich informacich o ochrané osobnich tidaj.

5. Doba uchovavani

Vase (daje uchovavame do ukonceni prisluSné poradenské sluzby a po dobu b&hu pfipadnych souvisejicich
promlIcecich Ih(it. Obsah samotného projektového online poradenstvi neukladame.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju
AZ do uskute¢néni poradenstvi miZete svou Zadost o poradenstvi kdykoli zrusit. V takovém pfipadé bude
pfislusna Zadost odstranéna z nasich systémd. VyuZiti této sluzby je dobrovolné.

D.5. Projektové planovace

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pomoci planovade interiérii a exteriér(i, kuchyni, koupelen a dalSich planovacich a konfiguracnich systémd,
které vam zpfistupfiujeme, si mlZete vytvofit prvotni predstavu o novém feSeni interiéru nebo fasady,
nacerpat designové inspirace a pfipadné nakonfigurovat produkt, o ktery mate zajem. Kromé vyuZziti
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virtualInich vzorovych mistnosti ¢i domii je mozné nahrat i vlastni fotografie pfislu$né mistnosti nebo budovy
a pouZit je pro konfiguraci. Vybrané produkty se ukladaji do vaseho seznamu (seznamu projekti) a Ize je
nésledné zakoupit v e-shopu HORNBACH.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovani dajdi je poskytovani online néstroje pro planovani interiéréi a exteriéri a konfiguraci
produkti.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), pficemz nas
opravnény zajem spociva v poskytovani interaktivnich nastrojit HORNBACH pro planovani a konfiguraci
produktii za acelem usnadnéni ndkupniho procesu.

DalSim pravnim zakladem je €. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy / pfedsmluvni opatteni), pokud se
pfisluSny planovac nebo konfiguracni systém pouZivé k pfipravé konkrétniho nakupu a objednavky v e-shopu
HORNBACH.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

PFi pouzivani planovacii interiérli a exteriéri vyuZivame sluzby rliznych dodavatelii technickych feSeni, ktefi
pro nas zajistuji provoz téchto nastroj.

5. Doba uchovavani

Doba uchovani nékterych Gdaji (napf. rozpracovanych konfiguraci) zavisi na nastaveni tzv. funkei lokaIniho
ukladani (local storage) vaseho prohlizece. Obrazky, které jste nahrali do planovacii, budou ze serveri
vymazany 30 dni po vaSi posledni dpravé, pokud je sami nevymazete ihned po pouZiti.

Dal$i Gdaje, které uvedete pfi ukladani svych navrhii kuchyné ¢i koupelny a jejich vybaveni, uchovavame po
dobu Sesti mésicli od posledniho uloZeni Vaseho navrhu.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu aktivniho pouZivani pfisluSné aplikace neni mozné vznést namitku ani odstranit idaje, protoZe jejich
zpracovani je pro fungovani planovace nezbytné. Moznost vymazu lokalné uloZenych dat zavisi na nastaveni
funkci lokaIniho ukladani ve vaSem prohlizeci, na které spole¢nost HORNBACH nemda Zadny vliv. Proti
zpracovani miiZzete vznést ndmitku nebo je ukoncit tak, Ze obréazky, které jste sami nahrali, odstranite pfimo
v aplikaci, pfipadné vymaZete vyrovnavaci pamét (cache) svého prohlizece.

Pokud je zpracovani (dajil provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani (idajii z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.

D.6 Konfiguratory produktt

1. Popis a rozsah zpracovani udajui

Pomoci konfiguratorii produktdi HORNBACH si miiZete produkty individualné pfizpiisobit podle svych poteb
(napf. rozméry, barvy, vybaveni). Vytvofeni konfigurace obvykle probihd bez zpracovani vaSich osobnich
tdajii, pokud je sami nezadate do volnych textovych poli, kterd nékteré konfiguratory umoziuji vyuzit pro
individuaIni popis nebo dpravu konfigurovaného produktu. Po dokon€eni konfigurace miZete
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nakonfigurovany vyrobek vloZit do nakupniho koSiku a objednat stejné jako jakykoli jiny produkt v
internetovém obchodé.

Kromé konfiguréatordi produktd HORNBACH jsou v internetovém obchodé integrovany také konfiguratory
vyrobcd. PFi pouZiti takového konfiguratoru budete prostfednictvim odkazu pfesmérovani na pfislu$né webové
stranky vyrobce. Za zpracovani daji na téchto strankach v souvislosti s provedenim konfigurace odpovida
vyhradné provozovatel prislu§né webové stranky. Pokud se rozhodnete koupit nakonfigurovany vyrobek, budou
tdaje o konfiguraci bez osobnich Gdaji predany spole¢nosti HORNBACH za dcelem dalSiho zpracovani
objednavky.

2. Uéel zpracovani udajti
U&elem zpracovani dajl je umoznit zakaznikovi individualni konfiguraci produktd.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem pro zpracovani daji je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (opatfeni pfed uzavienim smlouvy
tykajici se nakonfigurovaného vyrobku).

4. Prijemci/kategorie pfijemca udaja

Pro provoz konfigurétor(i produkti HORNBACH vyuZivdme software spolecnosti encoway GmbH, Konrad-Zuse-
StraBe 6, 28359 Bremen. Tato spole¢nost m4 pristup k idajim pouze v pfipadé podpory nebo (drzby systému.
5. Doba uchovavani

Dokoncené konfigurace vytvorené prostrednictvim konfigurator( produktd HORNBACH jsou
uchovavany po dobu 13 mésica.

6. Dusledky neposkytnuti udaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu aktivniho pouzivani aplikace neni mozné vznést namitku proti zpracovani ani
pozadovat jeho ukonceni, protoZe zpracovani udaju. byly-li poskytnuty, je pro fungovani
konfiguratoru nezbytné. VyuZiti této sluzby je dobrovolné.

D.7. Oznameni o dostupnosti produktu

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V naSem internetovém obchodé mate moZnost aktivovat zasilani oznameni na svou e-mailovou adresu pro
pfipad, Ze nékteré vyrobky nejsou momentalné dostupné, a to pro okamzik, kdy budou opét dostupné. Za timto
ucelem musite zadat svou e-mailovou adresu do pole pro oznameni a potvrdit aktivaci této funkce. Nasledné
vam bude zaslan e-mail s potvrzovacim odkazem (tzv. Double Opt-In proces).

Vasi 7adost 0 oznameni dostupnosti vybraného vyrobku uloZzime a zaSleme vam e-mail, jakmile bude vyrobek
opét dostupny.

2. Uéel zpracovani udajt
Zpracovani (daji slouZi k poskytovani nabizené sluzby ozndmeni o opétovné dostupnosti vyrobku.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Zpracovani tdajli probiha na zakladé vaseho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 89
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisti a § 7
zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi.
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4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Udaje se tretim osobdm neposkytuji.
5. Doba uchovani

Vase e-mailova adresa bude automaticky vymazéna bud po odeslani oznameni, Ze je vyrobek opét dostupny,
nebo nejpozdgji po 6 mésicich, nebude-li do té doby vyrobek opét dostupny.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moznost vzneseni namitky a vymaz udaju

Svilj souhlas mizZete kdykoli odvolat s Gcinky do budoucna napfiklad zaslanim e-mailu na adresu
onlineshop@hornbach.cz. Odvolani souhlasu nemé vliv na zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu
pfed jeho odvolanim.

D.8. Live chat HORNBACH/HORNBACH Macher asistent

1. Popis a rozsah zpracovani udajti

Live chat vam rychle a jednoduSe pomahd pfi vyhledavani produkti a poradenstvi k projektim v nasem
internetovém obchodé.

VasSe poZadavky jsou zpracovavany a ukladany prostfednictvim chatového softwaru za Gcelem odpovédi ze
strany chatbota. JelikoZ jde o ugici se chatovy software, hodnoceni chatové konverzace (jehoz poskytnuti je
dobrovolné) se pouZiva ke zlepSovani chatového softwaru. Zpracovavame ty tdaje, které od vas ziskame v
ramci vaSeho zadani do asistenta HORNBACH Macher (obsah chatu a hodnoceni chatovych konverzaci).

Abychom zajistili technickou funkEnost chatbota a mohli jej stabilné provozovat, zpracovavame pro tcely
jednorazové lokalizace vasi IP adresu, na jejimz zakladé vam pfifadime anonymni identifikator (UUID) v
lokalnim alozisti vaSeho prohlizeCe. Ten neni zpétné pfifaditelny k vasi IP adrese. Vase IP adresa se neuklada
a dale se nepouZiva. Kromé toho zpracovavame typ koncového zafizeni, které pouZivate, jakoz i pfisluSné ¢asy
pFistupu.

Zadévani osobnich Gdajl neni pro pouZivani asistenta HORNBACH Macher nezbytné. Ke zpracovani osobnich
tdajii pro dcely optimalizace chatbota nedochézi. Spolec¢nost HORNBACH vyslovné upozoriiuje, abyste do
svych poZadavk(i nezadévali Zadné osobni (idaje.

2. Uéel zpracovani udaja

Ugelem zpFistupnéni asistenta HORNBACH Macher v e-shopu je poskytovat vam podporu a poradenstvi pfi
realizaci vasSeho projektu. Cilem je nabidnout vam rychlé a efektivni projektové poradenstvi, a tim zlepSovat
zakaznicky servis internetového obchodu. Soucasné se chatbot pfi komunikaci s uZivateli uéi rozpoznavat
jejich potreby a poskytovat odpovidajici doporuceni. UZivatel sdm nemiize do systému vkladat ani trénovat
informace.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem pro zpracovani idaji je na$ opravnény zajem na uvedenych dcelech — ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Vyuzivame sluzby spole¢nosti baoo Technologies GmbH, VitalisstraBe 67, 50827 Kolin nad Rynem, Némecko.
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5. Doba uchovavani

Vase (daje se ukladaji a zpracovévaji po dobu vyfizovani vasich Zadosti. Technické ddaje se vymazavaji
okamZité (IP adresa) nebo podle nastaveni vaSeho prohlizece. Chaty se ukladaji v anonymni podobg.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

P¥i pouzivani asistenta HORNBACH Macher nejste povinni poskytovat Zadné osobni idaje. Osobni tidaje, které
byly zadany omylem, jsou prostfednictvim filtraéniho systému vylou€eny ze zpracovani v ramci znalostni
databaze i z trénovani modelu umélé inteligence.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéani daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

D.9. Databaze stavebnich zakazek ISTAV

1. Popis a rozsah zpracovani udajti

Na zakladé vaSeho souhlasu vas miiZzeme oslovit za (¢elem navazéani obchodni spoluprace na zékladé vasi
registrace do databéaze stavebnich zakazek ISTAV. Za timto celem zpracovdvame vaSe osobni (daje
zverejnéné v databazi (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa).

2. Uéel zpracovani udaja

Ugelem zpracovani osobnich Gdajii je navazani obchodniho kontaktu, smluvniho vztahu nebo zasiléni
marketingovych materil(i v ndvaznosti na stavebni projekt.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je vas$ souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

PFi tomto zpracovani nedochézi k dal$imu predavani vasich adajd.

5. Doba uchovavani

VaSe adaje jsou uchovavany po dobu platnosti vami udéleného souhlasu.

6. Dusledky neposkytnuti idaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Svilj souhlas miZete kdykoli odvolat s Gcinky do budoucna napfiklad zaslanim e-mailu na adresu
onlineshop@hornbach.cz. Odvolani souhlasu neméa vliv na zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu
pfed jeho odvolanim. Pokud souhlas neposkytnete nebo jej odvolate, nebudeme vas moci v souvislosti s
projekty v databazi ISTAV kontaktovat.

D.10. Montazni servis

1. Popis a rozsah zpracovani osobnich udajt

Pokud si u nas objednéate montazni servis, zpracovavame tyto vase osobni tidaje: jméno a pfijmeni, adresu,
e-mailovou adresu, telefonni Cislo, pfipadné fakturacni adresu a 1CO, platebni (idaj nebo kontaktni Gdaje
vaseho zastupce.
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2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani osobnich Gdajii je spinéni smluvniho zavazku, véetné souvisejici obchodni a finanéni
komunikace (napf. planovéani terminu montéze, fakturace).

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti

Pravnim zékladem je pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi
Zadost, tj. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Vase osobni Gdaje poskytujeme naSim dodavatelim (montaznikiim/femesinikiim) pfislu$né objednané
sluzby, ktefi ji pro nas zabezpecuji.

5. Doba uchovavani

Vase osobni (idaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho zavazku a nérokii z néj vyplyvajicich. Po
spinéni smlouvy se (daje dale uchovévaji pouze po dobu vyZadovanou pravnimi predpisy (napf. z diivodu
zaruky, dafiovych a Géetnich predpisi).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju
VaSe osobni (daje jsou nezbytné pro poskytnuti sjednané sluzby. Bez jejich poskytnuti neni mozné danou
sluzbu poskytnout. VyuZiti této sluzby je dobrovolné.

D.11. Smart Home by HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani osobnich udajt

V pfipadé dodéni a pouZivani tzv. Smart Home produktu zpracovdvame jméno a pfijmeni, misto instalace
Smart Home produktu, e-mailovou adresu, heslo, hlaSeni a tidaje o pouzivani Smart Home produktu, pfipadné
kontaktni (idaje vaSeho zastupce.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovéni osobnich Gdaji je spinéni smluvniho zavazku (koupé a provozovani Smart Home
produktu), v€etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace, a zajisténi pIné funkcnosti a technické
podpory Smart Home produktu.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti

Pravnim zékladem je pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi
Zadost, tj. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pokud si u naSi spolecnosti objednate dodani Smart Home produktu, zpfistupni naSe spolecnost daje
nezbytné k zajiSténi servisu takového produktu prostfednictvim své matefské spole¢nosti HORNBACH
Baumarkt AG (Hornbachstrale 11, 76879 Bornheim, Némecko) také vyrobci feSeni Smart Home (ms.GIS
GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mddling, Rakousko).

5. Doba uchovavani

HI&Seni vasSich zafizeni jsou vSak ukladdna maximalné po dobu 7 dnii a uZivatelské idaje po dobu trvani
smluvniho vztahu
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6. Dusledky neposkytnuti udaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud pouZivate naSe produkty inteligentni domdacnosti (tzv. Smart Home produkty), méate mozZnost
rozhodnout, Ze (idaje z nich maji byt vymazany. Bez poskytnuti téchto tidaji neni mozné Smart Home produkty
registrovat a plnohodnotné vyuZivat jejich inteligentni funkce.

D.12. Profiservis

1. Popis a rozsah zpracovani osobnich udajt

V pfipadé, Ze s nami uzaviete smlouvu o vyuZivani sluzby HORNBACH ,Profiservis”,
zpracovavame tyto vase osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresu, fakturaCni adresu, e-
mailovou adresu, telefonni &islo, ICO, DIC, datum narozeni, pfipadné kontaktni Gdaje vaseho
zastupce a osob opravnénych vyuzivat sluzbu Profiservis.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Osobni Udaje zpracovdvame za Ucelem umoznéni tzv. profizdkaznikovi (podnikateli) vyuZzivat
nabidky spojené se sluzbou Profiservis, které jsou uréeny vyhradné profesiondliim, a to
v souvislosti s vykonem jejich podnikatelské ¢innosti.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na vasi zadost, tj. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

U tzv. profizakaznik(, ktefi vyuZivaji sluzby ,Profiservis“, miZeme vasSe osobni Udaje
poskytovat spoleénosti Lemonero s.r.o., ICO 02731452, se sidlem Namé&sti Junkovych 2772/1,
Stodulky, 155 00 Praha 5, za uc¢elem posouzeni vasi zZadosti o zpfistupnéni sluzby ,Nakup na
fakturu®, v€etné posouzeni vasi bonity, jakoz i za ucelem realizace platby za vas nakup.

5. Doba uchovavani

Vase (daje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho zdvazku a narokii z néj vyplyvajicich. Po skonceni
smluvniho vztahu se Gdaje uchovévaji dale jen po dobu vyZadovanou pravnimi predpisy (napf. z diivodu
dafiovych ¢i ticetnich zakon{ pro archivaci dafiovych doklad).

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju
VaSe Udaje jsou nezbytné pro realizaci sjednané sluzby. Bez jejich poskytnuti nelze sluzbu Profiservis
zpfistupnit. VyuZiti této sluzby je dobrovolné.

D.13. Nakup na fakturu

1. Popis a rozsah zpracovani osobnich udajt

Nasim profizakaznikim poskytujeme na zakladé smlouvy moznost nakupu na fakturu do vyse
povoleného limitu. Provéreni bonity tzv. profizakaznika (ma-li zakaznik zajem o sluzbu ,Nakup
na fakturu“) je nezbytnou podminkou poskytnuti této sluzby.

V této souvislosti zpracovavame vase osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresu, fakturacni
adresu, e-mailovou adresu, telefonni &islo, ICO a DIC, datum narozeni, pfipadné kontaktni
udaje vasSeho zastupce a osob opravnénych k ndkupu na fakturu a prevzeti zbozi v pfipadé
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sluzby nakup na fakturu, a dale udaje o konkrétnim prodeji a Udaje o financni stabilité
dostupné z verejnych zdrojq, tj. Udaje z registru exekuci a registru upadc.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

VysSe uvedené osobni Udaje zpracovdavame za ucelem realizace nakupu tzv. profizakaznikem a
uhrady kupni ceny prostfednictvim financovani formou odkupu nasi pohledavky spoleénosti
Lemonero s.r.o., se sidlem Namésti Junkovych 2772/1, Stodlky, 155 00 Praha 5, Ceska
republika, ICO 02731452, nebo prostfednictvim financovani formou Gvérového ramce, na
jehoz zakladé tzv. profizakaznik uzavrel se spole¢nosti Lemonero s.r.o., se sidlem Namésti
Junkovych 2772/1, Stod(lky, 155 00 Praha 5, ICO 02731452, smlouvu o Gv&rovém ramci. Pfi
posuzovani vasi Zadosti o zpfistupnéni sluzby ,Nakup na fakturu“ dochazi
k automatizovanému rozhodovani bez lidského zasahu, v jehoz ramci jsou provérovany vyse
uvedené udaje o vasi financ¢ni stabilité. Tento postup je nezbytny pro rychlé ovéreni vasi
financni stability, nebot nam umoznuje informovat vas o vysledku rozhodnuti bez zbyte¢ného
prodleni. Vysledkem tohoto rozhodovaciho procesu je bud schvaleni vasi Zzadosti, nebo jeji
zamitnuti. K vyslednému rozhodnuti mazete kdykoli vyjadfit sviij ndzor nebo poZzadovat, aby
bylo pfezkoumadano ¢lovékem.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdajti

Pravnim zékladem je pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi
Zadost, tj. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

U tzv. profizakaznik(, ktefi vyuZivaji sluzbu ,Nakup na fakturu”, poskytujeme vase osobni
Udaje spole¢nosti Lemonero s.r.o., ICO 02731452, se sidlem Namésti Junkovych 2772/1,
Stoddlky, 155 00 Praha 5, Ceska republika, za U¢elem posouzeni vasi zadosti o zpfistupnéni
sluzby ,Nakup na fakturu®, v€etné posouzeni vasi bonity, jakoZ i za u¢elem realizace platby za
vas nakup.

5. Doba uchovavani

Vase (daje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho zavazku a narokil z néj vyplyvajicich a po dobu
archivace pfislus$né zakonné dokumentace (napf. ve smyslu dariovych a Géetnich predpisi).

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Vase (daje jsou nezbytné pro realizaci sjednané sluzby. Bez téchto Gdajii neni mozné sluzbu poskytnout.
VyuZiti sluzby je dobrovolné.

D.14. Darkové poukazy HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani udajti

Poskytujeme vam moZnost zakoupeni darkového poukazu véetné elektronickych darkovych poukazi. V této
souvislosti zpracovavame vaSe osobni (daje: jméno a pfijmeni, kontaktni (idaje kupujiciho (darce) (napf.
telefonni &islo, e-mail), pfipadné fakturaéni adresu a ICO, pripadné kontaktni (idaje zastupce kupujiciho,
platebni (daje, historii nakup( kupujiciho v zakaznickém G&tu (pokud jste darkovy poukaz zakoupili jako
pfihlaSeny zakaznik v zakaznickém Gctu). Ve vyjimecnych pfipadech vas mizZeme v souvislosti s vydanim
déarkového poukazu pozadat o uvedeni vasich identifikacnich Gdajd pfi osobnim pFevzeti darkového poukazu
a 0 podpis predavaciho protokolu.
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2. Uéel zpracovani udaja

Ugelem zpracovani Gdajii je moZnost poskytnout vam darkové poukazy HORNBACH a zaplatit jimi za zboZi
nebo sluzby vEetné vedeni souvisejici obchodni a finanéni dokumentace.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem je pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na vasi
Zadost, tj. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pokud si objednéate darkovy poukaz HORNBACH, budou vaSe tidaje pro cely jeho vystaveni poskytnuty
spolecnosti KNISTR GmbH, Hugh-Greene-Weg 2, 22529 Hamburg, Némecko. Se spole¢nosti KNISTR GmbH
mame uzavienou smlouvu o zpracovani ddaj.

5. Doba uchovani

Vase (daje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho zavazku a narokil z néj vyplyvajicich a po dobu
archivace pfislu$né zakonné dokumentace (napf. ve smyslu dafiovych a Géetnich predpisi).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Vase (daje jsou nezbytné pro realizaci sjednané sluzby. Bez téchto Gdajii neni mozné sluzbu poskytnout.
VyuZiti sluzby je dobrovolné.

E. Prodejny

E.1. Kamerovy systém

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Nase prodejny HORNBACH Baumarkt véetné parkovist jsou ve verejné pfistupnych prostorech monitorovany
prostrednictvim kamerovych systém, s vyjimkou toalet a jinych citlivych prostor, a to pro nize uvedené acely.
Zaznamy z monitorovani se ukladaji. Na kamerovy systém upozoriiuji pfisluSna oznaceni (piktogramy a
informacni tabulky) v naSich prodejnach.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani osobnich Gdajii prostfednictvim kamerového dohledu je kontrola pfistupu, ochrana
majetku spole¢nosti HORNBACH , ochrana bezpe¢nosti zaméstnancii a zakazniki, jakoZ i dokumentace a
umoznéni stihani trestnych €ind ¢i feSeni Skodnich udalosti.
3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Kamerovy systém slouzi k ochrané naSich opravnénych zajmi (kontrola pfistupu, ochrana majetku
spole¢nosti HORNBACH ,bezpecnost zaméstnancii a zakazniki, jakoZ i dokumentace a umoznéni stihani
trestnych ¢ind a feSeni Skodnich udalosti). Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény
zajem).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pokud vas v naSich prodejnach zachyti na§ kamerovy systém, pfistup k vasim Gdajim ziskaji externi
bezpecnostni spolupracovnici, které na misté vyuZivame. V pfipadé spachani trestného Cinu €i jiného
incidentu budou tyto (idaje déle poskytnuty prislus§nym organiim ¢innym v trestnim fizeni.
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5. Doba uchovavani

Doba uchovavani bez konkrétniho diivodu ¢ini 120 hodin. V pfipadé incidentu (napf. kradeZe) se ddaje dale
uchovavaji po dobu trvani jakychkoli narokil souvisejicich se zachycenym incidentem.

6. Dusledky neposkytnuti idajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz osobnich
udaja

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

E.2. Zakaznicka Wi-Fi

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V prodejnach HORNBACH je vSem navStévnikiim a zakaznikim nabizen bezplatny pfistup k internetu
prostfednictvim Wi-Fi. VyuZivani zakaznické Wi-Fi probiha prostfednictvim vlastnich mobilnich zafizeni
zakaznika. Pro vyuZiti zakaznické Wi-Fi je vyZadovéna registrace v siti a souhlas s podminkami pouZivani,
které jsou sdéleny v ramci registrace. Pro vyuZiti zakaznické Wi-Fi jsou shromazdovany, ukladany a pfenaseny
tdaje slouzici k identifikaci vaSeho mobilniho zafizeni.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Zpracovani osobnich Gdaji slouZi technickému zabezpedeni a poskytovani zakaznické Wi-Fi sité, véetné
zabezpeCeni stabilniho a bezpecného pistupu k internetu prostfednictvim této sitg.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Pravnim zékladem zpracovani (idajil je na$ opravnény zajem na poskytovani zakaznické Wi-Fi sité (¢l. 6 odst.
1 pism. ) GDPR), resp. smlouva o uZivani (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), a to okamzikem odsouhlaseni
podminek pouZivani provozovatele sluzby.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pro poskytovani zékaznické Wi-Fi vyuZivame sluzeb externich poskytovateld telekomunikacnich sluzeb a
sitové infrastruktury. Pokud jde o zpracovani (dajii ze strany téchto poskytovatelli, odkazujeme na

vvvvv

5. Doba uchovavani
Udaje v ramci pouZivani zékaznické Wi-Fi sité se uchovavaji po dobu 60 dn.
6. Moznost vzneseni namitky a vymaz osobnich tdaja

PouZivani zékaznické Wi-Fi sité mizete kdykoli ukon€it deaktivaci funkce Wi-Fi ve vaSem mobilnim zafizeni
nebo odhlasenim se.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.
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E.3. Nakup v prodejnach
1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pokud v naSich prodejnach HORNBACH nakupujete vyluéné zboZi z naSeho samoobsluzného sortimentu a toto
si odnéSite pfimo s sebou, nejsou o vas shromaZdovany Zadné osobni Gdaje, s vyjimkou pouZiti
bezhotovostnich platebnich prostfedkii a v ramci vySe uvedeného kamerového systému.

Pokud si v naSich prodejnach objednate zboZi (zadate objednévku) nebo si nechéte pfipravit nabidku,
vytvofime zakaznicky zaznam (Cislo zakaznika, jméno, adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa) a v ramci
vytvoreni objednavky nebo nabidky shromazdujeme idaje o objednanych nebo v nabidce uvedenych polozkach
a souvisejicich informacich. Po uplynuti 14 dni a 30 dni po vytvofeni nabidky vam za$leme pfipominkovy e-
mail na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Zpracovani osobnich Gdajd slouZi k pfipravé a plnéni smlouvy s kupujicimi zboZi. V pfipadé zakazniki, ktefi
jsou podnikateli, slouZi téZ k informovani o dalSich sluzbach spole¢nosti HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy nebo pfedsmluvni vztahy).
Pravnim zékladem pro zasilani obchodnich sdéleni je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem).
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

a) Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb

Pfi zadani zakazky ze strany zdkaznika dochazi k predani (daji pripadné dodavateli zboZi, jakoZ i
poskytovatellim sluzeb povéfenym prepravou zboZi.

b) Regiondlni spole¢nosti HORNBACH Baumarkt

Vase tidaje mohou byt sdileny s ostatnimi spolecnostmi skupiny HORNBACH. Vice informaci naleznete v ¢asti
»opolegni spravci®.

5. Doba uchovavani

Udaje, které byly shromazdény béhem procesu objednavéni, se uchovévaji po dobu potfebnou k pinéni
smlouvy, pokud byla smlouva uzaviena. Po splnéni smlouvy se zakladni ddaje o z&kaznicich nadale
uchovévaiji pro Gcely zakaznického servisu a smluvni daje pro cely spinéni riiznych povinnosti tykajicich se
uchovavani a dokumentace, které vyplyvaji z pravnich predpisii nebo z uplatiiovani prav a povinnosti ze
smluvnich vztahi.

6. Dusledky neposkytnuti idajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz osobnich
udaja

Pokud jsou Gdaje potiebné ke spinéni smlouvy nebo k provedeni predsmluvnich opatteni, je vymaz tdajl
moZzny pouze tehdy, nebrani-li tomu smluvni nebo zakonné povinnosti.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dal$imu zpracovéni tdaji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.
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E.4. Platba v prodejnach
Pro vyfizeni platby za nakup v naSich prodejnach HORNBACH nabizime riizné zpiisoby platby. NiZe je popsano
zpracovani adajd pfi jednotlivych zplsobech platby a poskytovatelé sluzeb, které vyuzivame.

E.4.1 Platba kreditni nebo debetni kartou

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spole¢nost HORNBACH neuklada pro Gcely zpracovani platebnich transakci kreditni nebo debetni kartou
Zadné bankovni, kreditni ani platebni daje. VeSkeré daje jsou v naSich systémech uchovavany pouze v
maskované podobé, takze je nelze pfifadit k vaSemu jménu a adrese. V souladu se standardem Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS) spole¢nost HORNBACH neuchovéava ve svych systémech 7adné
udaje o kreditnich nebo debetnich kartach v Citelné podobé.

Mate-li jakykoli poZadavek tykajici se zpracovani vaSich daji, obratte se pfimo na pfislu§ného zpracovatele
(vydavatele) kreditnich nebo debetnich karet.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (daj slouZi k (platebnimu) pInéni smlouvy o ndkupu zboZi a sluzeb. Bez téchto platebnich Gdaji
a poskytovatelli platebnich sluzeb neni mozné provést platbu a spinit smlouvu.

3. Pravni zaklad pro zpracovani udajt

Pravnim zékladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy)

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Vase (idaje jsou pfedavany naSemu poskytovateli platebnich sluZeb, jakoZ i pfisluSnym zdcastnénym bankam.
5. Doba uchovavani

Udaje shromazdéné béhem procesu objednavky a platby jsou uchovavany po dobu nezbytnou ke spinéni
smlouvy. | po spinéni smlouvy miiZe pretrvavat potfeba uchovévat osobni Gdaje smluvniho partnera za
Gcéelem splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti (napf. Ihlity pro uchovavani Gcetnich zaznamii o
transakcich).

6. Dusledky neposkytnuti idajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz osobnich
udaja

V priibéhu zpracovani platebniho procesu neni mozné vznést namitku ani poZadovat vymaz ddajti, nebot
jejich zpracovani je nezbytné pro vyfizeni objednévky. Po ukonceni pInéni smlouvy Ize pozadat o vymaz Gdaj,
nebréani-li tomu zakonné lhity pro uchovavani tidaj.

E.4.2. DalSi moznosti platby a vyplaty

a) Nakup na fakturu

Informace tykajici se sluzby ,,Nakup na fakturu” jsou uvedené v samostatné c¢asti ,Nakup na
fakturu” tento zpuUsob platby je urcen vyhradné pro tzv. profizakazniky pfi ndkupech
v kamennych prodejnach.
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b) Nakup na splatky (Home Credit)

V nasich prodejnach nabizime zdkaznikim moZnost financovani ndkupu zboZi a sluzeb
prostfednictvim spotrebitelského Uvéru (nakup na splatky) spolecnosti Home Credit.
V pfipadé, Ze projevite zdjem o tento zplsob platby, poskytnou vdm nasi pracovnici ptfimy
kontakt Home Credit ve formé QR kddu, po jehoZ nacteni vasim telefonem pro Home Credit
vyplnite své identifikaéni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého nebo
pfechodného pobytu, rodné Cislo, datum narozeni, Cislo a platnost dokladu totoznosti, e-
mailova adresa a telefonni cislo), jakoZ i socioekonomické udaje nezbytné pro to, aby Home
Credit posoudil vasi schopnosti splacet uvér (zejména udaje o vasich pfijmech, vydajich,
zaméstnavateli nebo druhu podnikatelské ¢innosti).

PFi posuzovani vasi zadosti o poskytnuti sluzby Nakup na splatky ( Home Credit) dochazi
k automatizovanému rozhodovani bez lidského zasahu, v jehoZ rdmci jsou posuzovany vyse
uvedené Udaje o vasi finanéni stabilité.

Blizsi informace ke zpracovani vasich udaja naleznete zde:
https://www.homecredit.cz/dokumenty-ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju

Spole¢nost HORNBACH uchovava pouze informaci o zplsobu financovdni ndkupu Uvérem na
prislusném prodejnim nebo ucetnim dokladu, a to po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména predpisy v oblasti ucetnictvi a dani. Samotnd Uvérova dokumentace a s ni
souvisejici osobni Udaje jsou uchovavany spole¢nosti Home Credit a.s. po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale po dobu vyZadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy.

c) Platba prostrednictvim Google Pay nebo Apple Pay

Pokud jste jako zpilsob plathy za vase nakupy zvolili Google Pay nebo Apple Pay, probihd z nasi strany
zpracovani (daji stejné jako pfi standardni plathé prostfednictvim zplsobu platby, ktery jste si na svém
zatizeni vybrali. Informace o zpracovéani Gdajli, které v daném pfipadé provadime, proto naleznete u
pfislusného zplsobu platby. Spolecnost HORNBACH neposkytuje osobni daje pfimo spolecnosti Google ani
Apple. Dal3i informace o sluzbach Google Pay nebo Apple Pay naleznete u pfisluSného poskytovatele.

d) Vyplaty financnich prostredkii

Vyplaty se uskutecriuji vyhradné prostiednictvim zpiisobu platby, ktery byl pouZit i pfi plivodnim platebnim
procesu. Pro acely vyplaty se potfebné daje predavaji pfisluSnému poskytovateli platebnich sluZeb. Pravnim
zakladem zpracovani (dajii je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (zpracovani (platby) v ramci pInéni smlouvy).

E.5. Zpracovani objednavek

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pokud je to potfebné pro zpracovani objednéavky, shromazdujeme a ukladame dopliiujici ddaje o vasi osobé v
souvislosti s vasi objednavkou a predavame (daje jingm spole¢nostem a jednotlivedim. K predavéni Gdaji
dochazi zejména nasledujicim poskytovatellim sluzeb:

Uréeni vzdalenosti dodévky a s tim souvisejicich nakladli na dopravu: Dodaci adresa (sestavajici z ulice,
¢isla domu a PSC) se odesila do sluzby Google Maps za celem ureni trasy a ceny dopravy.

Povéfené prepravni spole€nosti: Témto spolecnostem jsou pro Gcely doruceni vaSi objednéavky a informaci o
stavu doruceni (sledovani zasilky) poskytovany vaSe kontaktni (daje (napf. jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-
mailové adresa).
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Dodavatelé / vyrobci: Nekteré z vami objednanych druhi zboZi vam naSim jménem zasilaji pfimo nasi
dodavatelé nebo vyrobci zboZi (dropshipping nebo pfimé dodavka). V téchto pfipadech poskytujeme Gdaje z
va$i objednavky témto spole¢nostem. V jednotlivjch pfipadech mize byt rovnéZ nutné, abychom vase
kontaktni (idaje a ddaje o objednévce poskytli dodavateli nebo vyrobci pfisluSného zboZi pro (cely odstranéni
vad, vraceni zboZi nebo reklamace.

Poskytovatelé montaZnich sluZeb: Pokud jste si spolu s nakupem objednali montaz, poskytneme vaSe
potfebné idaje o objednédvce a kontaktni Gidaje pfisluSnému montaznimu partnerovi nebo vyrobci, ktery za
nés prevezme koordinaci termind montéze a dodavky produktd.

Vyzvednuti v prodejné nebo na vydejnim misté v prodejné: Jako alternativa k zaslani zboZi na vasi dodaci
adresu je ve vétSiné prodejen HORNBACH mozné také vyzvednuti zbozi béhem oteviraci doby i mimo ni, pokud
je tato moznost zvolena v rdmci procesu objednavani. BEhem oteviraci doby je mozné vyzvednuti na vydejnim
misté. Mimo oteviraci dobu je vyzvednuti mozné z HORNBACH boxu umisténého mimo prodejnu na parkovisti.
Otevfeni schranky na odbérném misté HORNBACH je moZzné pouze pomoci smartphonu.

Pokud jste v objednédvce uvedli e-mailovou adresu, obdrzite na tuto e-mailovou adresu prvni pfipominku
k vyzvednuti zboZi den poté, co je vaSe objedndvka potvrzena, dalSi pak v den nasledujici. Posledni
pfipominka k vyzvednuti zboZi bude zaslana v posledni den lhity pro vyzvednuti, tedy &tvrty den po potvrzeni
vasSi objednavky.

2. Uéel zpracovani udajt

Zpracovani (daji slouZi k pInéni smlouvy o koupi zboZi nebo sluZeb.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem zpracovani daji je pInéni uzaviené smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Google Maps: Google Maps je sluzba spolecnosti Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko; ,Google").

V souvislosti s touto sluzbou miiZe dojit k pfedavani idaji mimo EU, konkrétné jinym spolecnostem skupiny
Google se sidlem v USA (zejména spole¢nosti Google LLC). Pfedavéni osobnich tidajii témto spole¢nostem je
v souladu s ¢l. 45 GDPR zaloZeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané podle ramce EU-US
Data Privacy Framework, pfiCemZ tyto spoleCnosti jsou uvedeny v seznamu certifikovanych organizaci
vedeném Ministerstvem obchodu USA.

Pfedavani (idajli tfetim stranam se jinak uskute€riuje v rozsahu popsaném vyse v bodg 1.
5. Doba uchovavani

Udaje tykajici se zpracovani objednavek se uchovévaji po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy a moZného
uplatnéni souvisejicich narokd. | po spInéni smlouvy miize pretrvavat potfeba uchovéavat osobni Gidaje pro
ucely spInéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

6. Dusledky neposkytnuti udaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu vyfizovani objedndvky neexistuje moznost vznést namitku ani poZzadovat vymaz tidajl, protoZe jejich
zpracovani je pro vyfizeni objednavky nezbytné. Po ukonceni pInéni smlouvy Ize pozadat o vymaz (daj(, pokud
tomu nebréani zdkonné lhiity pro uchovavéni adaji. Bez poskytnuti idaji neni mozné objednavku vyfidit.
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E.6. Zaruka trvale nizkych cen ve formé garance nejnizsi ceny

1. Popis a rozsah zpracovani udajti

vy

a (daji o levnéj$im konkurenénim dodavateli také vase jméno a kontaktni Gidaje.

2. Uéel zpracovani udaja

vyplaceni, pokud bude poskytnuta, stejné jako zabranéni podvodnému jednani.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

vy

vy

4 Prijemci/kategorie pfijemct

Ladni

5. Doba uchovavani

Va$e adaje uchovavame po dobu vyfizovani zaruky trvale nizkych cen. Po skonCeni fizeni jsou Udaje dale
uchovavany pouze tehdy, vyZaduji-li to pravni pfedpisy upravujici povinné uchovavani tidajd (napf. z divodu
dafiovych ¢i tcetnich predpisd pfi Gerpani kreditu).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

AZ do vyfizeni va$i Zadosti o poskytnuti garance nejnizsi ceny nebo do vyplaceni kreditd na jejim zakladé
miZete svou Zadost o poskytnuti garance nejnizsi ceny kdykoli vzit zpét. V pfipadé zpétvzeti Zadosti jiZ nemiize
byt zaruka poskytnuta.

E.7. Zpracovani vraceného zbozi

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pro acely vyfizeni vraceného zboZi a vystaveni potvrzeni o vraceni zpracovavame vaSe smluvni, dodaci a
kontaktni udaje pfifazené k pfedmétnému nakupu.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani celoskupinového zakaznického servisu, dodrzovéni
pravnich povinnosti v oblasti Gi¢etni a dafiové evidence a predchazeni podvodi pfi vraceni zboZzi.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zakonna povinnost) ve spojeni se zakonem €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd, ¢I. 6 odst. 1 pism. b GDPR (pInéni
smlouvy) ve vztahu k vyporadani narok{ z kupni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem) ve
vztahu k poskytovani zakaznického servisu vramci skupiny HORNBACH Baumarkt a prevence pred
podvodnym jednanim.
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4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Abychom vam mohli poskytovat naSe sluzby v celé Evropé, sdilime vaSe smluvni, dodaci a kontaktni ddaje s
naSimi regionalnimi spole¢nostmi HORNBACH Baumarkt. Vice informaci naleznete v ¢asti ,, Spole¢ni spravci®.

5. Doba uchovavani

Vase adaje se uchovavaji po dobu vyfizovani vraceni zbozi. Po ukonceni tohoto procesu se vaSe ddaje dale
uchovévaji, pokud je to nezbytné pro spinéni zakonnych povinnosti uchovavani vyplyvajicich napf. z icetnich
¢i daftovych predpisii (zpravidla 10 let).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu aktivniho vyfizovani vraceni zboZi neexistuje moznost vznést namitku ani poZzadovat vymaz ddajd,
protoZe jejich zpracovani je pro vyfizeni vraceni zboZi nezbytné. Po ukonCeni vyfizovani |ze pozadat o vymaz
tdaj, pokud tomu nebrani zakonné Ihity pro uchovavani idaji.

Bez poskytnuti poZzadovanych udaju nelze proces vraceni zboZi finanéné ani administrativné
provést. Pokud je zpracovani udajli provddéno na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem), mizZete kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti
dalSimu zpracovani udajl z dlvodu vyplyvajicich z vasi konkrétni osobni situace.

E.8. Pronajem dodavek / privési

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spole¢nost HORNBACH pronajima/zapUjcuje ve svych prodejnach HORNBACH dopravni
vozidla a/nebo privésy k osobnim automobiliim, s jejichz pomoci Ize prepravovat velké,
objemné a tézké vyrobky zakoupené v prodejné HORNBACH na misto urceni. K tomuto ucelu
je nutné uzavfit prislusnou smlouvu o pronajmu c¢i zapujcce vozidla/pfivésu, v jejimz ramci
jsou shromazdovany a zpracovavany osobni udaje fidice (jméno, adresa, kontaktni udaje,
pripadné udaje o fidi¢ském prikazu, udaje o registracni znacce vozidla).

Objednate-li si u nas zapljceni privésného voziku, jsme podle zdkona ¢. 56/2001 Sb., o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisq, , za
ucelem vydani do¢asného evidencniho Cisla privésného voziku povinni zpracovavat vase vyse
uvedené osobni udaje.

2. Uéel zpracovani udajti
PInéni najemni smlouvy/vypujcky a souvisejici plnéni povinnosti podle zdkona ¢. 56/2001 Sb.,
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro ucely ndjemni smlouvy je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy).
Pokud jde o evidencni povinnosti, pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (zdkonna
povinnost) ve spojeni se zdkonem ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pro ucely plnéni smlouvy zpracovavame vase Udaje uvedené v bodé 1 a za timto Ucelem
vyuzivame sluzby technického poskytovatele BSI Business Systems Integration AG, Tafernweg
1, CH-5405 Baden, Svycarsko.

Stranka 57 z 96



5. Doba uchovavani

Vase (daje se uchovavaji po dobu trvani pronajmu a po dobu b&hu promlgeci Ihlity k souvisejicim narokidm.
Po vraceni pronajatého vozidla ¢i pfivesu se vaSe (idaje dale uchovavaji, pokud je to nezbytné na zékladé
zakonnych povinnosti uchovavani adaji (napf. podle Gcetnich dafiovych predpisi).

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po dobu trvani najemni smlouvy neexistuje moznost vznést ndmitku ani poZzadovat vymaz tidaji, protoZe jejich
zpracovani je pro realizaci pronajmu/vypijcky nezbytné. Po ukonceni Ize pozadat o vymaz (dajii, pokud tomu
nebréani zdkonné lhiity pro uchovavani tidaj.

VyuZiti sluzby je dobrovolné, avSak bez poskytnuti uvedenych ddaji neni mozné tuto sluzbu poskytnout.

F. Kontakt

F.1. Zakaznicky servis a reklamace, kontaktni formulare

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

ShromaZdujeme a ukladame vaSe osobni idaje, pokud kontaktujete nas zakaznicky servis, obracite se na nés
prostfednictvim kontaktniho formulafe, uplatnite reklamaci nebo zadate opravu. V téchto pfipadech se
ukladaji adaje, které jste nam poskytli, jakoZ i udaje tykajici se pfisluSného komunikacniho kanalu, ktery jste
pouZzili (zejména jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, poStovni adresa, datum a ¢as navazani
kontaktu, pfipadné poZadovand reakce spole¢nosti HORNBACH, dalSi Gidaje z formulafe a volné texty). V
zavislosti na charakteru vasi Zadosti mlZe dojit k ovéreni vasi totoZnosti.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani Gdaji je poskytovani zakaznického servisu spoleénosti HORNBACH, zpracovéni vasi
Zadosti a vyfizovani reklamaci, resp. provedeni opravarské zakéazky.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), pficemz nas
opravnény zajem spociva v poskytovani efektivniho zakaznického servisu a ve zpracovani vaSich béznych
dotazii; ¢I. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy/pfedsmluvni vztahy), pokud jde o reklamaci zboZi nebo
zadani opravy v ramci smluvniho vztahu; a ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (spInéni zakonné povinnosti), pokud

spole¢nost HORNBACH plni zékonné povinnosti (napf. povinnosti pfi vyfizovani reklamaci podle zékona o
ochrané spotfebitele).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Abychom vam mohli poskytovat naSe sluzby v celé Evropé, sdilime vaSe smluvni, dodaci a kontaktni ddaje s
naSimi regionalnimi spolecnostmi HORNBACH.

S uvedenymi spolecnostmi je uzaviena smlouva o spolecné spravé podle ¢l. 26 GDPR. BIizSi informace
naleznete v kapitole ,Spolecni spravci“ téchto informaci o ochrané osobnich Gdaji.

Ke zpracovani vaSich Zadosti pquil'véme softwarova feseni spolecnosti BSI Business Systems Integration AG,
Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svycarsko.

Kromé toho poskytujeme vase tidaje — je-li to nezbytné — nasim dodavateliim nebo servisnim partneriim pro
ucely vyfizovani reklamaci nebo opravarskych zakazek.
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Pokud jde o objednavku prostfednictvim Marketplace HORNBACH u externiho prodavajiciho, poskytujeme vase
udaje — je-li to nezbytné pro dalSi vyfizeni vasi Zadosti — tomuto prodavajicimu.

5. Doba uchovavani

VaSe (idaje se ukladaji a zpracovavaji po dobu zpracovani a vyfizovani vasi 7adosti. Po uzavfeni pfisluSné
zalezitosti se tyto udaje déle ukladaji po dobu trvani acetnich a dafiovych povinnosti k uchovavani nebo po
dobu trvani zakonnych promlIecich Ihit (zpravidla 5 az 10 let v zavislosti na povaze pfipadu).

6. Duasledky neposkytnuti souhlasu, moZnost vzneseni namitky a vymaz
osobnich udaju

Svou Zadost o sluzbu miiZete kdykoli vzit zpét aZ do ukonceni pfislu$ného procesu.

Pokud se zpracovani ddajd uskuteciiuje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zdkonné povinnost),
neexistuje moznost vzneseni namitky ani vymaz Gdajii, jelikoZ zpracovani Gdaji probihd na zékladé
zakonného ustanoveni.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

F.2. Newsletter

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Na naSich webovych strankach nabizime moZnost pfihlasit se k odbéru newsletteru HORNBACH. Za timto
Gcelem je nutné uvést e-mailovou adresu a vybrat prodejnu HORNBACH. V ramci newsletteru vas informujeme
0 novych produktech, poskytujeme tipy na projekty a informujeme o akcich v pfislu$né vybrané prodejné ¢i
zasilame dalSi reklamni informace spole¢nosti HORNBACH.

Objednani newsletteru vyZaduje souhlas v ramci tzv. dvojitého postupu ovéfeni (tzv. Double-Opt-il). Za timto
ucelem spoleénost HORNBACH zaSle na zadanou e-mailovou adresu e-mail s potvrzovacim odkazem. Teprve
po kliknuti na potvrzovaci odkaz se aktivuje zasilani newsletteru na uvedenou adresu. Kromé e-mailové
adresy a vybrané prodejny HORNBACH se v naSich systémech uklada také ¢as udéleni souhlasu (Double-Opt-
In).

Kromé toho vam HORNBACH nabizi moZnost zvolit si podle vaSich zajmi, o jakjch tématech si prejete
dostavat informace. Va$ vybér ukladame spole¢né s vasSim identifikacnim cislem kanalu (Channel-ID),
abychom vam mohli zasilat cileny relevantni obsah. Sviij vybér témat podle zajm{ miZete kdykoli zménit
nebo zcela odstranit prostfednictvim odkazu ,Spravovat mé zajmy“ ve svém newsletteru. Sprava zajmi
probihad na webovych strankach spolecnosti Airship. Za timto acelem se standardné ukladaji technické adaje
— |P adresa, datum/€as pfistupu, informace o prohlizeci, operacni systém a typ zafizeni.

V naSich newsletterech pouzivame tzv. ,pixely” (malé neviditelné obrazové soubory), pomoci kterych Ize méfit
miru otevieni newsletteru, jakoZ i odkazy, u nichz Ize méfit kliknuti na odkaz pfed pfesmérovanim na cilovou
stranku. Udaje pro tento Gcel shromazduje spole¢nost Airship pifmo od jednotlivich piijemc newsletteru.
Vyhodnocovani ddaji probihd v agregované podobé pro statistické icely a pro optimalizaci a dalSi rozvoj
newsletteru. RovnéZ probiha v segmentované podobg, aby bylo mozné nabizet obsah newsletteru na zakladé
zajmd.

Méfeni miry otevfeni miiZete zakazat deaktivaci nacitani obrazkii ve vasem e-mailovém klientovi. Déle se
zaznamenava, na které e-mailové adresy nebylo mozné zpravu dorucit.
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2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani Gdajli je zasilani newsletteru, jakoZ i poskytovani vybéru zajmd, abychom vam mohli
zasilat informace odpovidajici vasim zajmim, a zdokumentovani zakonného souhlasu se zasilanim
reklamniho obsahu prosttednictvim e-mailu. Udaje na webové strance pro spravu zjmii se zaznamenavaji
a ukladaji za tcelem poskytovani sluzby a jsou souc¢ésti standardnich bezpecnostnich a provoznich postupii
spole¢nosti Airship, jako je detekce hrozeb, dodrZovani predpisti, sledovani chyb a monitorovani zneuZiti.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Pravnim zékladem zpracovani (dajii je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas): va$ dobrovolny souhlas se
zasilanim marketingovych sdéleni; ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (spInéni zdkonné povinnosti): ve spojeni's § 7
zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonii, ve znéni
pozdéjSich predpisi, ktery se tyka prokazatelného zaznamenavani souhlasu; a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem): na$ opravnény zajem na vyuZivani podpirnych technickych sluzeb tfetich stran pro
distribuci a optimalizaci newsletteru.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

K zasilani newsletteru HORNBACH vyuZivame sluzeb spolecnosti Airship Group, Inc., 1225 West Burnside,
Suite 401, Portland OR 97209, USA. K dalSimu predavani vaSich tdaji tfetim stranam pro externi reklamni
ucely nedochazi.

5. Doba uchovavani

VaSe e-mailova adresa a dalSi udaje, které jste uvedli se uchovavaji az do jejich odvolani.

Vybér vasich zajmi bude uchovavan do 90 dnii po ukonéeni smlouvy mezi spole¢nostmi HORNBACH a Airship.
V newsletteru budou vZdy zohlednény vase zajmy uvedené v daném Case. Pokud své zajmy odstranite nebo
zménite, nebudou jiZ dale pouZivéany, resp. budou pouZivany v souladu s vasi zménou.

Udaje, které se standardng shromaZduji na webové strance pro spravu zajmi, uchovavé spolecnost Airship
po dobu 30 dn.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a odvolani
souhlasu

Bez poskytnuti vasi e-mailové adresy nelze odbér newsletter( aktivovat.

Sviij souhlas miiZete kdykoli odvolat s Gcinky do budoucna. Odbér naseho newsletteru mizete kdykoli zrusit
zaslanim e-mailu na adresu onlineshop@hornbach.cz. 0dbér newsletteru miizete ukoncit také pfimo na
konci kazdého e-mailu s newsletterem kliknutim na odkaz pro odhlaseni, ktery se tam nachazi.

Vybér vasSich zajm{ miZete kdykoli zcela nebo zE4sti zménit prostfednictvim pfisluSného odkazu na konci
kazdého e-mailu nebo odhlasenim z odbéru newsletteru.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.
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F.3. WhatsApp

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spolecnost HORNBACH miiZete kontaktovat prostfednictvim WhatsApp a vyuZit zde sluzby zakaznické podpory
(obecné poradenstvi a dotazy tykajici se objednavek). P¥i pouZivani aplikace WhatsApp tato sluzba pfistupuje
také k adresafi pouZitého zafizeni a ke kontaktnim dajim v ném uloZenym.

Jakmile s nami zahdjite chat prostfednictvim WhatsApp, obdrZzime my i WhatsApp vase telefonni Cislo a
informaci, Ze jste nas kontaktovali. Spolecnost HORNBACH zpracovava vasSe telefonni €islo, jméno, dalsi
udaje, které jste nam poskytli, a obsah vaseho poZadavku, aby mohla vasi Zadost vyfidit a odpovédét vam.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Ugelem zpracovani Gdajd je poskytovani a umoznéni komunikace se spole¢nosti HORNBACH prostiednictvim
sluzby WhatsApp.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy / pfedsmluvni
opatfeni), pokud se vaSe Zadost tyka existujiciho smluvniho vztahu se spole¢nosti HORNBACH nebo navazani
takového vztahu; €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), ve vSech ostatnich pfipadech, pficemz nas
opravnény zajem spociva v efektivnim a rychlém vyfizeni vasi Zadosti nebo dotazu; a ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR (souhlas), pokud vas spolecnost HORNBACH kontaktuje prostfednictvim aplikace WhatsApp (napf. pfi
zasilani proaktivnich oznameni o stavu objednavky), za pfedpokladu, 7e jste k tomu pfedem udélili souhlas.
Udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat s (€inky do budoucna prostfednictvim zpravy zaslané pres WhatsApp,
e-mailem na adresu onlineshop@hornbach.cz nebo poStou.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Provozovatelem sluzby WhatsApp pro Evropskou unii je spoleénost WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko (,WhatsApp“).

Prostfednictvim WhatsApp miiZe dochézet k prenosu téchto a dalSich osobnich ddaji do mist mimo EU.
Nemusi tam byt zajiSténa odpovidajici Grover ochrany osobnich ddajd, coZ mlZe ztiZit vjkon vasich prav
subjektu tdajii nebo umoznit pfistup statnich organii k vasim Gdajiim. DalSi informace o ochrané tdajl v
ramci WhatsApp naleznete u poskytovatele.

5. Doba uchovavani

Udaje z vaseho chatu se spoleénosti HORNBACH budou po vyfizeni vasi Zadosti vymazany, pokud tomu
nebréani zdkonné lhiity pro uchovavani tdaj.

6. Dusledky neposkytnuti udaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Nejste ze zdkona ani smluvné povinni poskytovat své vySe uvedené (daje prostfednictvim WhatsApp.
Alternativné néas miZete kontaktovat prostfednictvim kontaktnich ddaji uvedenych v Gvodu tohoto
dokumentu.

F.4. Komunikace prostrednictvim Marketplace HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pro obchodniky na Marketplace HORNBACH a koncové zakazniky existuje moznost navazat
kontakt prostiednictvim komunikacnich nastrojli poskytovanych na Marketplace HORNBACH.
V ramci navdzani kontaktu se osobni Udaje obsazené v pfislusné zpravé uloZzi, zpracuji a
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odesSlou pfislusnému pfijemci komunikace. K ochrané IT infrastruktury Marketplace
HORNBACH se navic provadéji bezpecnostni kontroly obsahu komunikace. Provozovatel
Marketplace HORNBACH dale v pripadé potreby provadi namatkovou kontrolu obsahu
komunikace.

2. Uéel zpracovani osobnich tdajti

Zpracovani Udaju slouZi k poskytovani a realizaci komunikaénich moZnosti prostfednictvim
Marketplace HORNBACH, k ochrané IT infrastruktury a k zajisténi kvality sluzeb.

3. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajt

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (plnéni
smlouvy/predsmluvni vztahy), pokud jsou Udaje v ramci komunikace poskytovédny v
souvislosti s uzavienim smlouvy nebo v ramci predsmluvnich vztah(, a ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR (oprdvnény zajem), pokud jde o opatfeni souvisejici s IT bezpecnosti a kontrolou
infrastruktury.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Provoz a vyuzivani komunikacniho nastroje Marketplace HORNBACH zajistuji spole¢nost
HORNBACH a prislusny prodavajici na Marketplace ve spolecné spraveé podle ¢lanku 26 GDPR,
pokud jsou udaje zpracovavané v tomto nastroji zpracovavany v ramci systému zpracovani
udaju Marketplace HORNBACH. Zpracovani udaji mimo systém zpracovani udaju
Marketplace HORNBACH provadi kazda strana na vlastni odpovédnost.

Spolec¢nost HORNBACH uzavrela s jednotlivymi prodavajicimi na Marketplace smlouvu o

evvs

HORNBACH" téchto informaci o ochrané osobnich udaju.

Kromé toho ma v ramci poskytovani cloudovych sluzeb a pfipadnych udrzbovych praci
spoleCnost Mirakl SAS, 12 Rue de Libeck, 75116 Pafiz, Francie, ktera je poskytovatelem
softwaru umoznujictho provoz Marketplace HORNBACH, a spoleCnost Retarus GmbH,
Aschauer Stralle 30, 81549 Mnichov, Némecko, kterd odpovidd za bezpecnostni kontroly
komunikace, pfistup k obsahu komunikace v rdmci zpracovatelského vztahu.

5. Doba uchovavani

Komunikace se uchovava po dobu vyfizovani pfislusné zaleZitosti a pfipadnych narokl z ni vyplyvajicich.

6. Dasledky neposkytnuti idaji, moznost vzneseni namitky a vymaz osobnich
udaja

Pokud jako externi prodéavajici na Marketplace HORNBACH nebo jako koncovy zakaznik chcete v budoucnu

namitat proti zpracovani vasi komunikace nebo poZadujete jeji vymaz, obratte se na podporu Marketplace
HORNBACH na adrese osobniudaje@marketplace.hornbach.cz.

Jsou-li Gdaje potfebné ke splnéni smlouvy nebo k provedeni pfedsmluvnich opatfeni, je pfedCasny vymaz
tdaji mozny pouze tehdy, nebréani-li tomu Zadné smluvni nebo zakonné povinnosti.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.
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F.5. Prizkumy mezi zakazniky

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spole¢nost HORNBACH provadi priizkumy spokojenosti zakaznik( ve svych prodejnach a v e-
shopu a to bud' pfi konkrétni pfileZitosti, nebo bez konkrétniho divodu. Uéast v priizkumech
a odpovédi na kladené otazky jsou dobrovolné. V rdmci téchto prizkum jsou od vds ¢astecné
vyZzadovany osobni Udaje (napf. vase jméno, kontaktni Gdaje a/nebo Udaje o zdkaznikovi —
&islo zékaznika, ¢islo objednavky atd., PSC, Gdaj, zda se jedna o soukromy nebo podnikatelsky
nakup). Shromazdovani a zpracovani osobnich Udajl probihd na zékladé vaseho pfislusného
souhlasu, o ktery jste v ramci préizkumu pozadani. Udaje o udéleni souhlasu (datum, ¢as atd.)
se ukladaji spolecné se souhlasem pro ucely jeho dolozZeni.

2. Uéel zpracovani udajti

U&elem zpracovani je realizace a vyhodnoceni priizkumd mezi zakazniky, zlep$ovani kvality
poskytovanych sluzeb a sortimentu, jakoZ i pfipadné dodatecné kontaktovani respondentt
ohledné udajl uvedenych v prlizkumu (pokud k tomu zdkaznik udélil samostatny souhlas).

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas se zpracovanim udajt).
4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

K provadéni prizkumi spokojenosti zakaznik(l v prodejnach pouzivdme softwarové reseni
poskytovatele sluzeb SayWay GmbH, Holbeinstr. 6, 50733 Kolin nad Rynem, Némecko.

K provadéni prizkum( mezi zakazniky v internetovém obchodé pouzivdame softwarova reseni
poskytovatelU sluzeb BSI Business Systems Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden,
Svycarsko, a Netigate Deutschland GmbH, Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt nad
Mohanem, Némecko.

5. Doba uchovavani

Pokud se zi€astnite priizkumii v prodejnach, budou vase osobni daje automaticky vymazany po 90 dnech.

Pokud se zi¢astnite priizkumu v internetovém obchodg, budou vase osobni (idaje automaticky vymazany po
4 tydnech.

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Vsouladu s €l. 7 odst. 3 GDPR mate kdykoli pravo odvolat sv{ij souhlas se zpracovanim osobnich ddaji, ktery
jste ndm udélili. To mé za nasledek, Ze ve zpracovani (dajl zalozeném na tomto souhlasu jiz v budoucnu
nemizeme pokracovat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pred jeho
odvolanim.

Ugast na priizkumu je zcela dobrovolna. Bez poskytnuti Gdajd a udgleni souhlasu neni mozné se priizkumu
z(Castnit, nema to vSak Zadny vliv na moznost uskutecnit nakup v nasich prodejnach nebo v e-shopu.

F.6. Sprava lokalit a recenzi

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Sprava pobocek a recenzi zahrnuje centralni spravu, monitorovani a vyhodnocovani online recenzi, jakoz i
spravu pobocek spolecnosti HORNBACH na riiznych platforméach (napf. Google, Apple, recenzni portaly).
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Informace o spole¢nosti jsou na téchto platformach aktualizovany s cilem zajistit jednotny vnéjSi obraz
spolecnosti.

Shér daji probiha prostfednictvim automatizovanych rozhrani s hodnoticimi platformami a monitorovani
recenzi. Zpracovavaji se vylutné vefejné dostupné recenze; nedochazi k dodateCnému shromazdovani
osobnich adaji nad rdmec toho, co uZivatel sam zverejnil. Zpracovani slouzi k odpovidani na recenze, analyze
trend(i a zlepSovani sluzeb v pobockach spole¢nosti HORNBACH.

2. Uéel zpracovani udaja

Ugelem zpracovani je zajisténi konzistentniho vnéj$iho obrazu spole¢nosti: monitorovani a odpovidani na
hodnoceni zékazniki; analyza obsahu pro Gcely zlepSovani sluzeb.

3. Pravni zaklad zpracovani udajt

Pravnim zékladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem spole¢nosti HORNBACH vyplyva z vyse
uvedenych aceli.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Pouzivame softwarové feSeni spolecnosti uberall GmbH, HussitenstraBe 32-33, 13355 Berlin, Némecko.
5. Doba uchovavani

Pokud je hodnoceni vymazano v pfisluSném zdrojovém systému (napf. na hodnotici platformé), bude
vymazano i v systému uberall. Po ukoneni smluvné sjednanych sluZeb uberall vymaze vSechny idaje, pokud
neexistuje zakonna povinnost jejich uchovani podle platnych pravnich predpisi.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Nejste ze zdkona ani smluvné povinni ndm své idaje poskytovat. Pokud své hodnoceni vymaZete v pfisluSném
zdrojovém systému (napf. na hodnotici platformé), bude odstranéno i v systému uberall.

Pokud je zpracovani daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéani daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

G. Socialni média
G.1. Socialni média

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pokud navstivite stranku spolecnosti HORNBACH na socialnich médiich, zpracovavame jako provozovatel této
stranky vase aktivity a interakce s nasi strankou na socialnich médiich jako jsou zpravy, komentare, oznaceni
1o se milibi* (lajky) nebo sdileni, jakoz i vaSe verejné dostupné profilové idaje (napf. vase jméno a profilovou
fotografii).

To, které osobni Gidaje z vaSeho profilu jsou vefejné pfistupné, zavisi na nastaveni vaseho profilu, které si
mizete sami upravit v nastaveni na pfislu$né platformé socialnich médii. Obecné dbejte na to, abyste
prostfednictvim platforem socidlnich médii nezasilali ani nesdileli citlivé (idaje nebo diivérné informace
(napf. podklady k Zadosti o zaméstnani, bankovni nebo platebni ddaje). Pro tyto ucely vdm doporucujeme

Vv

Platformy socialnich médii nam kromé toho poskytuji anonymni statistiky pouzivani (tzv. analytické sluzby
nebo daje o strance) nasich stranek na socialnich médiich na zakladé Cinnosti a interakci naSich sledujicich
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(napf. lajky, sdileni, komentére, poCet sledujicich, zobrazeni jednotlivych Casti stranky, dosah pFispévku,
jakoZ i statistiky o sledujicich podle véku, jazyka, plvodu nebo zajmi). Na vytvareni a zpracovéni téchto
statistik pouZivani ani na pfislusné udaje neméame zZadny vliv ani k nim nemame pfistup. Tyto ¢innosti provadi
na vlastni odpovédnost provozovatel pfislusné platformy socialnich médii, aniz bychom méli pfistup k
osobnim Gdajiim jednotlivych sledujicich nebo uZivateld.

Tyto anonymni statistiky pouZivani vyuZivdme k cilenému zobrazovani reklamy zaloZené na zajmech na
socialnich sitich, které pouzivame, nebo ke zvyraziiovani nasSich pfispévkil. Zobrazovani reklamy zalozené na
zajmech nebo zvyraziiovani pfispévkil na pouZivanych socidlnich sitich probihd na zakladé analyzy
predchoziho chovani uZivatele pfisluSnou socidlni siti, aniz bychom méli pfistup k osobnim ddajdm
jednotlivych uZivateli ¢i je mohli spojovat s osobnimi idaji, které pfipadné zpracovavame, nebo aniz bychom
mohli ziskat informace o totoZnosti uZivatell, jimZ se tyto reklamy zobrazuiji.

Za zpracovani osobnich (dajd na samotné socialni siti, na niZ provozujeme nase stranky, odpovida vylu¢né
provozovatel dané socialni sité. Ten vaSe osobni adaje pfi navstévé nékteré z naich stranek na socialnich
médiich zpravidla zpracovava bez ohledu na to, zda mate na pfisluSné platformé uZivatelsky Gcet nebo jste
na ni pfihlaseni, a zpravidla pouZiva také soubory cookies a jiné technologie ukladani a sledovani (Castecné
napric zafizenimi).

Je mozné, Ze samotné platformy socidlnich médii vytvéreji personalizované statistiky pouzivani napfiklad pro
vlastni acely prizkumu trhu, reklamy nebo jiné komeréni ¢i obchodni dcely, a pfitom zpracovavaji osobni
tdaje i mimo Evropskou unii/EHP; na to nemame Zadny vliv ani pfistup. DalSi informace o zpracovéni vasich
osobnich ddaji provozovatelem prislu$né socidlni sité v rdmci vytvareni a zpracovani statistik pouzivani
naleznete v informacich o statistikdch pouZivani na nésledujicich webovych strankach pfislu$né socialni
sité:

Dalsi informace o zpracovani vaSich osobnich (dajii provozovatelem pfislusné platformy socialnich médii
naleznete v informacich o ochrané osobnich ddaji na niZe uvedenych webovych strankach pfislu$né
platformy socialnich médii:

e Zasady ochrany osobnich idaji Facebooku na adrese
https://www.facebook.com/privacy/policy

o Zasady ochrany osobnich Gidaji Instagramu na adrese
https://privacycenter.instagram.com/policy

« Prohlaseni o ochrané osobnich Gidaji YouTube na adrese
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e |Informace o  ochrané  osobnich idaji  LinkedIn naleznete  na  adrese
https://cz.linkedin.com/legal/privacy-policy

2. Uéel zpracovani udajti

NaSe stranky na socialnich sitich provozujeme a uvedené adaje zpracovavame za (celem poskytovani
informaci o spolecnosti HORNBACH a nabizenych produktech, jakoZ i za dcelem komunikace s naSimi
sledujicimi a zajemci.

Zpracovani (daji ze statistik pouzivani ndm pomahéa navazovat kontakt s naSimi sledujicimi a zajemci,
porozumét vyuZivani a dosahu naSich prispévkil, vyhodnocovat obsah a rozpoznavat preference pouZivani, a
dale naSe stranky na socialnich sitich co nejvice pfizplisobovat cilové skupiné.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Uvedené zpracovani (dajli se provadi na zakladé naSich vySe uvedenych opravnénych zajmi (€. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) uvedenych v a€elu zpracovani a pripadné za Gcelem odpovédi na vaSe zpravy, dotazy,
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pfispévky nebo komentére, které nam zasilate (jste-li nasim zakaznikem na zakladg ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR (pInéni smlouvy/pfedsmluvni vztahy), nejste-li naSim zakaznikem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR) (opravnény zajem).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

S provozovateli uvedenych platforem socidlnich médii existuji pfislusné smlouvy ve formé smluv o zpracovani
tdajii na zakladé povéreni nebo smluv o spolecné spravé. BlizSi informace o tom naleznete u pfislu$nych
provozovatelil platforem socialnich médii na uvedenych odkazech. Provozovateli pfislu$nych platforem jsou:

o Facebook (Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irsko) pro stranku
https://www.facebook.com/hornbachCZ

e Instagram (Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irsko) pro stranku
https://www.instagram.com/hornbach cz/

e YouTube (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko) pro stranku
https://www.youtube.com/user/Hornbach CZ

e LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irsko) naleznete na adrese
https://cz.linkedin.com/legal/privacy-policy pro stranku
https://www.linkedin.com/company/hornbach-baumarkt-cs/

V ramci provozu naSich stranek na socidlnich médiich spolupracujeme s poskytovateli sluzeb (napf.
poskytovateli IT sluzeb nebo reklamnimi agenturami, jakoZ i personalnimi poradenskymi spoleCnostmi), ktefi
nam pomahaji pfi tvorbé nasich prispévkii, komunikaci s uZivateli, jakoZ i pfi provozu a optimalizaci naSich
stranek na socialnich médiich a pfi naboru zaméstnanci. Pokud tito poskytovatelé sluzeb zpracovavaji osobni
(daje nasim jménem, uzavfeli jsme s nimi smlouvu o zpracovani (idajil a sjednali jsme odpovidajici zaruky
ochrany osobnich tdaj.

5. Doba uchovavani

Vase osobni (idaje budou vymazény nebo zablokovany, jakmile pomine cel jejich uchovavani a jejich vymazu
nebrani Zadné zakonné Ihlity pro uchovavani. K zablokovani nebo vymazu tdaji dochazi rovnéz tehdy, pokud
uplyne lhiita pro uchovavéni stanovend pravnimi pfedpisy.

Vase osobni (idaje uchovavame, pokud k tomu existuje zakonny diivod, a pouze po dobu nezbytnou k dosazeni
sledovanych aceld, resp. dokud sviij souhlas neodvolate. V pfipadé namitky proti zpracovani vase osobni
tdaje vymaZeme, ledaze dalSi zpracovani z(istavé pfipustné podle zakonnych ustanoveni. Vase osobni ddaje
vymaZeme také tehdy, jsme-li k tomu povinni z jinych pravnich divodd. V souladu s témito obecnymi
zasadami vaSe osobni (idaje zpravidla vymazeme bezodkladné po zaniku pravniho zakladu, nezasahuje-li jiny
pravni zéklad (napf. obchodni a dafiové Ihiity pro uchovavani dajd). Pokud plati druhy pfipad, ddaje
vymazeme po zaniku i tohoto dalSiho pravniho zakladu.

Sva prava miZete uplatnit na vySe uvedenych webovych strankach provozovatelii jednotlivych stranek. Na
délku uchovéavani adajii na téchto strankach nemame zadny vliv.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud jde o zpracovéani daji spolecnosti HORNBACH, miiZete sva vySe uvedend prava vici ndm kdykoli
bezplatné uplatnit prostfednictvim uvedenych kontaktnich (daji. Pokud jde o zpracovani Udajl
provozovatelem pfislusné platformy socidlnich médii, miZete sva vySe uvedend prava kdykoli bezplatné
uplatnit také viici pfisluSnému provozovateli. Je-li to mozZné, podpofime véas a vasi Zadost o uplatnéni prav
v(ici provozovateli prislusné platformy socialnich médii mu postoupime.

Pokud je zpracovani udajl provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem),
je moiné kdykoli za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR vznést ndmitku proti dalsimu
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zpracovani udaji z dlvodl vyplyvajicich z konkrétni osobni situace. Interakce na nasich
profilech je zcela dobrovolnd, avsak bez zpracovani vasich udajd (napf. jména a profilu) neni
technicky mozné pfimo na dané siti reagovat na vase zpravy, lajky ¢i komentare.

G.2. Social Listening

1. Popis a rozsah zpracovani udajui

V ramci aktivity Social Listening spole¢nosti HORNBACH jsou automaticky zaznamendvény a analyzovany
vefejné dostupné obsahy ze socialnich siti, blogii, fr a jinych online platforem. Tyto zdroje jsou monitorovany
s cilem identifikovat zminky o spolecnosti, znackach, produktech, dopravnich sluzbach, konkurentech nebo
jinych relevantnich tématech.

Pfitom mohou byt zpracovavéany osobni idaje, jako jsou uZivatelské jméno, informace z profilu, komentare,
prispévky, idaje o poloze (jsou-li vefejné viditelné) a metadata (Casové razitko, platforma).

V pfipadé moznych rizik pro spole¢nost HORNBACH se na zakladé vysledkii vyhledavani vypracovéavaji
souhrnné zpravy véetné komunikacnich pokyni a doporuceni dalSiho postupu v konkrétnim pfipadé, které
jsou predavany pfislu$nym internim tvariim a oddélenim (napf. oddéleni public relations ¢i pravni oddélen).

2. Uéel zpracovani udaja

Ugelem zpracovéni osobnich Gidajdi je analyza vefejného vnimani spoletnosti a jejich produkti; identifikace
trendd, rizik a prileZitosti ke zlepSeni komunikace se zékazniky a strategie znacky; analyza vefejného vnimani
konkurentii, poskytovatelli sluZeb a dodavatel(i za celem vEasného rozpoznani krizi a reputacnich rizik
spolecnosti HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem spolecnosti HORNBACH, ktery spo€iva ve
vySe uvedenych dcelech (ochrana reputace znaCky, v€asné rozpoznani krizovych situaci a optimalizace
marketingové komunikace).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pouzivame softwarova feSeni spole¢nosti Talkwalker S.ar.l., 3v3, avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg,
a Mynewsdesk AB, Rosenlundsgatan 40, 118 53 Stockholm, Svédsko.

5. Doba uchovavani

Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro vyse uvedené Geely. Obvykla doba uchovéavéni Eini 24
mésicd; po uplynuti této doby dochazi k jejich systematickému vymazu nebo agregaci (idajii (anonymizované
vyhodnoceni).

6. Dusledky neposkytnuti udaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

JelikoZ Gidaje pochazeji vyhradné z vefejné dostupnych zdrojii internetového prostredi, neni dotéena osoba
povinna je spolecnosti HORNBACH poskytovat.

S ohledem na skutecnost, Ze se zpracovani Gidajli provadi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.
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H. Udalosti

1. Popis a rozsah zpracovani udaju
Spoleénost HORNBACH organizuje ve svych prodejnach udalosti pro rizné skupiny zékaznikd.

Na udalosti jsou bud aktivné zvani zdkaznici z existujicich zakaznickych vztahi — za timto Gicelem se pouZivaji
pfisluSné zakladni adaje o zakaznicich (jméno, adresa, odvétvi a pfipadné e-mailové adresa) — anebo mé
kazdy moznost prihlasit se na udélosti nabizené na pfislu$né webové strance zadanim osobnich tdaji do
registracniho formulafe.

Udaje zadané do formulafe se pouZivaji k planovani a realizaci udalosti, jako? i k zaslani potvrzeni registrace
a pripadnych dalSich informaci o udalosti. V priibéhu udéalosti mohou byt pfipadné pofizovany fotografie a
videozdznamy z udalosti a jejich a¢astniki. Na pofizovani zdznam(i jsou (€astnici na misté konani akce vZdy
jasné upozornéni.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani vyse uvedenych osobnich daji slouZi k planovani (pozvanky nebo pfihlaseni apod.) a realizaci
udalosti (omezeny pocet Gcastnikii, obEerstveni apod.), jakoZ i k dokumentaci public relations (marketingové
prezentace spolecnosti HORNBACH) a pfipadnému néslednému vyuZiti pro reklamni dcely.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani (dajii je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zékladé naseho opravnéného zajmu
nabizet a dokumentovat takové udalosti pro nase zakazniky a vyuZivat je (vCetné pofizenych reportaznich
fotografii a videozaznami) pro reklamni a marketingové tcely. Pokud je pro konkrétni typ zpracovani
fotografii nebo pro G¢ast v soutézi vyzadovan souhlas, pozadame vés o néj samostatné ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pro zaznamenavani adaji t¢astnik(i pouzivame na nasich webovych strankach softwarové feSeni spole¢nosti
doo GmbH, Hultschiner StraBe 8, 81677 Mnichov, Némecko.

5. Doba uchovavani

VaSe (idaje se ukladaji a zpracovavaji po dobu zpracovani a vyfizovani vasi pfihlaSky na naSe udalosti. Po
ukon&eni pfislusné udalosti se uchovévaji po dobu 30 dnil a nasledné jsou nevratné vymazany.
Dokumentace z akci (fotografie a videozaznamy pofizené na zakladé opravnéného zajmu za icelem reportaze

a marketingu) se uchovava po dobu 3 let od konéani akce nebo do okamZiku podani diivodné namitky proti
jejich zpracovani.

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud se zpracovani Gidajl uskuteciiuje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), mizete
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z vasi konkrétni osobni situace.

Pokud ndm neposkytnete své osobni daje, nemiZete se udalosti zigastnit. Utast na udélostech je zcela
dobrovolna.
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I. Aplikace HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spolecnost HORNBACH nabizi ke stazeni v obchodech Google Play Store a Apple App Store
aplikaci ,HORNBACH-App“. Pokud jde o pouzivani pfislusSnych obchod(i s aplikacemi a
zpracovani udajlt v nich, odkazujeme na informace o ochrané osobnich udajl pfislusnych
poskytovateld.

Po staZeni a instalaci aplikace HORNBACH do vaseho mobilniho zafizeni umozniuje tato
aplikace vyuzivat sluzby spole¢nosti HORNBACH popsané v ¢astech Zakaznicky ucet, E-shop a
Webova stranka. Pokud jde o pfislusné zpracovani tdajd, odkazujeme na vysvétleni uvedend
v téchto ¢astech. Kromé toho se pfi pouzivani aplikace HORNBACH shromazduji a zpracovavaji
nasledujici dalsi udaje:
o pfislusna prodejna HORNBACH nastavena v aplikaci nebo nejblizSi prodejna HORNBACH na zékladé
tdajli o poloze mobilniho zafizeni
« hlaSeni o chybach, informace o zafizeni, verze aplikace, statistické (idaje o rychlosti aplikace a
rychlosti pfipojeni k serverim HORNBACH

Pro zasilani push zprav, zprav v aplikaci a e-maill pro ucely marketingové komunikace a
poskytovani informaci tykajicich se transakci (napf. stav online objednavky, stav kreditu,
vyzvednuti rezervovaného zbozi), jakoz i pro vybér zajm(, aplikace mimo jiné shromazduje a
zpracovavd nasledujici udaje: ID uZivatele, push token, nazev/model/verze softwaru
mobilniho zafizeni, Airship Channel ID, analytické udalosti, tagy (region a trh), atributy,
nastaveni jazyka, Casové pasmo, verzi aplikace. Dalsi informace o zpracovani Gdaju naleznete
nize v ¢asti ,,Prijemci/kategorie prijemci”.

Pro vytvofeni funkci rozitené reality (AR) pouZiva aplikace HORNBACH sluzby Google Play pro AR Core
(ARCore) a za timto Gcelem pfistupuje k riiznym funkcim vaSeho zafizeni, aby ur€ila vasi polohu a orientaci
v redlném svété. Aplikace HORNBACH napfiklad vyuZiva kameru ke sniméni okoli vaSeho zafizeni a pohybové
senzory k rozpoznavani zmén polohy a orientace vaseho zafizeni.

Geolokacni udaje (Udaje o poloze) zpracovdvame na zakladé vaseho souhlasu, abyste mohli
bezprostfedné vidét nabidky a vyrobky prodejny HORNBACH, ktera je vam nejblize.

2. Uéel zpracovani udajti

U&elem zpracovani Gdaji je poskytovani, provoz, optimalizace technického fungovani,
personalizace obsahu a marketingova komunikace v ramci aplikace HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem zpracovani udaju je, neni-li v jednotlivych webovych sluzbach spolecnosti
HORNBACH uvedeno jinak, ¢l. 6 odst. 1 GDPR, a to pism. b) (pInéni smlouvy) nebo f)
(opravnény zajem) pfipadné, pokud jsme vas pozddali o souhlas se zpracovanim pfislusnych
udajl (napf. geolokace, notifikace), ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Bugsnag
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K odstraniovani chyb nase aplikace vyuZiva sluzbu , Bugsnag” spole¢nosti Bugsnag Inc., 939
Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. V pfipadé chyby se spole¢nosti Bugsnag odesild
hlaseni o chybé, informace o zafizeni a verze aplikace.

Airship

Vyuzivdme marketingové funkce tzv. platformy pro interakci se zakazniky od poskytovatele Airship Group, Inc.
(1225 West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, USA)(, Airship), kterd nam umoziiuje centralng Fidit
komunikaci a interakci s naSimi uZivateli prostfednictvim push notifikaci a zprav v aplikaci HORNBACH, jakoZ
i mimo aplikaci prostfednictvim e-maildl (newsletteri a jinych e-mailii zaloZzenych na zajmech). Sluzba
LHAirship“ ndm umoZiiuje na zakladé analyzy akci a atributii uZivateli v aplikaci realizovat komunikaci
relevantni pro cilovou skupinu prostfednictvim aplikace a e-mailu. ,Airship“ vyuzivd metody jako Custom
Events a Screen Tracking pro Geely analyzy chovéni uZivatel(. Udaje relevantni pro analyzu na Grovni uZivatele
jsou napf. otevieni aplikace, kliknuti na tlacitko a zobrazeni obrazovky. Pfi tom se zpracovavaji informace,
které jsou uloZeny na koncovych zafizenich uZivatelii, napf. kdy byla aplikace oteviena a s kterymi prvky
uzivatelé interaguiji. , Airship“ zpracovava také informace, jako je Casové pasmo a dalSi technické parametry,
pro UCely statistické analyzy a méfeni dosahu naSi komunikace. DalSi informace naleznete na strankach
Airship.

Google ARCore

Nase aplikace vyuziva sluzby Google Play pro AR Core (ARCore) k vytvareni funkci rozsirené
reality, které se plynule integruji do redlného svéta. Pfitom vyuzivame rizné funkce vaseho
zarizeni k uréeni vasi polohy a orientace v realném svété. Napriklad pouzivame kameru ke
snimani okoli vaseho zafizeni a pohybové senzory k rozpoznavani zmén polohy a orientace
vaseho zatizeni. Na zdkladé téchto informaci mizeme vytvaret obsah AR, ktery se zobrazuje
na obrazovce vaseho zafizeni a plsobi dojmem, Ze se nachazi v redlném svété. Vase osobni
udaje, které se zpracovavaji v ramci ARCore, zpracovava spolec¢nost Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Dalsi informace o
zpracovani udajl naleznete na strankach spolecnosti Google.

Rozpoznavani obrazkd Nyris

Nabizime vam mozZnost vyhleddvat podobné produkty v naSem internetovém obchodé a na Marketplace
HORNBACH pomoci vizudlniho vyhledavace v aplikaci HORNBACH na zakladé vlastnich fotografii a obrazki.
Pokud pouZivate rozpoznavani obrazkii (tzv. ,Visual Search Engine“), zpracovava se IP adresa zafizeni, které
pouZivate, jakoZ i obrazky, které jste nahréli do aplikace. IP adresa se vymaze ihned po pfijeti obrazku.
Obrazek se analyzuje ve dvou krocich: v prvnim kroku software hleda v obrazku naznaky konkrétnich osob,
jako jsou napfiklad tvare nebo text se jmény. Takové osobni (idaje se v obrazovém souboru zneCitelni
(anonymizuji). Ve druhém kroku rozpoznavani produkt(i analyzuje fotografii a porovnavé predméty na obrazku
se zboZim v nasi databézi na zakladé podobnosti. Vysledek rozpoznavani produkti obdrZite jako odpovéd na
vasi vizualni vyhledavaci Zadost. Tzv. ,Visual Search Engine” poskytuje spolecnost nyris GmbH, Max-Urich-
Str. 3, 13355 Berlin, Némecko.

5. Doba uchovavani

Bugsnag

Udaje se uchovévaji maximéalné 60 dnd.

Airship

Udaje se uchovévaji do 90 dnéi po ukoneni smlouvy mezi spole¢nostmi HORNBACH a Airship.
Google ARCore
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Pokud aplikaci HORNBACH odepfete pfistup ke kamefe zruSenim pfisluSného opravnéni, aplikace HORNBACH
jiz nebude moci zpracovavat funkce Google ARCore pro zaZitky s rozSitenou realitou. Doba uchovéavani vasich
tdajti, které zpracovavaji provozovatelé obchodii s aplikacemi pro vlastni Gcely, je mimo nas vliv. Informujte
se pfimo u pfislu§ného provozovatele.

Rozpoznavani obrazkd Nyris

IP adresa se ihned po pfijeti vymaZe, obsah obrazk(i se ihned po pfijeti anonymizuje, takze nedochazi k
ukladani osobnich Gdaji.

Geolokace
Geolokacni tidaje se neukladaji, jsou pouzivany pouze na nacteni zobrazeni nejblizsi prodejny HORNBACH.
6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Udgleny souhlas se zpracovanim osobnich (daji mlZete kdykoli odvolat s Gcinky do budoucna (napf.
vypnutim polohovych sluzeb nebo push notifikaci pro aplikaci HORNBACH v nastavenich vaSeho operacniho
systému).

Pokud je zpracovani daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

Bugsnag

Moznost vzneseni namitky a vymazu neexistuje, protoZe detekce a odstrafiovani chyb jsou nezbytné pro hladky
chod aplikace HORNBACH. VaSe Gdaje se do Bugsnag prenaseji vylucné v pfipadé chyby.

Airship

Pokud chcete do budoucna namitat proti zpracovani vasich adaji sluzbou Airship nebo je zrusit, kontaktujte
nas s uvedenim vasSeho Airship Channel ID. NaSe kontaktni (idaje naleznete v tirazi této webové stranky nebo
nas miZete kontaktovat prostfednictvim naSeho kontaktniho formulare.

Google ARCore

Odvolanim opravnéni v nastaveni zafizeni nebo v nastaveni aplikace HORNBACH miiZete proti zpracovani
tdaji namitat. Upozoriiujeme, Ze v diisledku toho jiz nebude mozné aplikaci HORNBACH vyuZivat v plném
rozsahu.

Rozpoznavani obrazkd Nyris

Je na vas, zda budete vizualni vyhledavani jako volitelnou funkci aplikace HORNBACH pouZivat, i nikoli.
Pokud tuto funkci nepouZzivate, nebudou se do vizualniho vyhleddvani pfenaSet 7adné fotografie ani jiné
udaje.

J. Dodavatelé, poskytovatelé sluzeb, prodejci na
Marketplace HORNBACH a navstévnici

J.1. Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V radmci navazovani a realizace obchodnich vztahil s naSimi dodavateli a poskytovateli sluzeb
shromazdujeme, zpracovavame a ukladame vedle (idajli o spolecnosti také ddaje o kontaktnich osobéach a
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zastupcich dodavatelli a poskytovatelli sluzeb. Vedle jmen a pracovnich kontaktnich Gidaji se miZe jednat i
0 Udaje o pozici a zaméstnani ve spolecnosti, jakoZ i o dalSi individualni osobni (idaje (datum narozeni, adaje
0 jednanich a rozhovorech).

Pokud je v ramci realizace vztahu s dodavatelem nebo poskytovatelem sluzeb poskytnut pfistup k
softwarovym produktiim spolecnosti HORNBACH, ukladaji se Gidaje potfebné pro pfistup (napf. uZivatelské
ucty, prihlaSovaci jména a hesla, jakoZ i datum a délka posledniho pfistupu).

Kromé toho se v pfipadé potfeby provadi kontrola bonity spolecnosti dodavatele s vyuZitim externich tvérovych
registri.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovani Gdajii je navézani a realizace pfislu$ného smluvniho vztahu s dodavatelem nebo
poskytovatelem sluzeb, zejména umoznéni navazani kontaktu pro tcely pInéni smlouvy, poskytovani a adrzby
aplikaci a oznamovani vadnych vyrobkii / vykonii sluZeb.

Kromé toho se Udaje pouZivaji k zakonem vyZadovanému porovnani s prislusSnymi sankEnimi seznamy.

Ugelem kontroly bonity je posouzeni ekonomické vykonnosti dodavatele a zajisténi piipadnych pohledavek
spolecnosti HORNBACH vii¢i dodavateli vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pokud jde o smluvni zaleZitosti, je pravnim zékladem €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy/pfedsmluvni
vztahy).

Pravnim zakladem pro porovnani se sankénimi seznamy jsou naSe pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
GDPR) ve spojeni s €l. 2 nafizeni (ES) €. 2580/2001 a ¢l. 4 nafizeni (ES) €. 881/2002.

Pravnim zakladem pro ukladani kontaktnich (idaji kontaktnich osob a pro ovéfovani bonity je na$ opravnény
zajem na navazovani kontaktu v ramci smluvniho vztahu a na ochrané nasich majetkovych zajmd, ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR (opravnény zajem).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Smluvni a kontaktni daje sdilime s naSimi regionalnimi spole¢nostmi HORNBACH. BIiz3i informace
naleznete v ¢asti ,,SpoleCni spravci®.

Pro pfedbézné Zadosti dodavateli pguil'véme softwaroveé feSeni spolecnosti BSI Business Systems Integration
AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svycarsko.

Kromé toho poskytujeme (daje poskytovateliim sluzeb pro porovnani se sankénimi seznamy, jimZ je
spolecnost Refinitiv Germany GmbH, Friedrich-Ebert-Anlage 49, 60327 Frankfurt, Némecko.

5. Doba uchovavani

Udaje kontaktnich osob se uchovavaji po dobu trvani smluvniho vztahu a nérokii z n&j vyplyvajicich a po dobu
stanovenou pravnimi predpisy (ve smyslu dcetnich a dariovych predpis 10 let od skonéeni smluvniho
vztahu).

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Udaje kontaktnich osob mohou byt na 7adost piislusného subjektu Gdajii vymazany, pokud tomu nebréni
zakonné Ihlity pro uchovavani daji. Kromé toho se (daje kontaktnich osob aktualizuji v pfipadé zmény
kontaktni osoby.
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Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

J.2. Prodejci na Marketplace HORNBACH

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Marketplace HORNBACH nabizi podnikatelim — prodejcdim zboZi a sluzeb (prodejciim na Marketplace
HORNBACH) mozZnost nabizet na Marketplace HORNBACH vlastni zboZzi a sluzby. K tomuto celu je nezbytna
registrace jako prodejce na Marketplace na webové strance spolecnosti HORNBACH. Potfebné daje — vetné
osobnich ddaji dalSich kontaktnich osob prodejce na Marketplace — je tfeba za timto celem zadat do
vstupniho formulafe na webové strance a tyto (daje nasledné ulozi spolecnost HORNBACH. Po (spésSné
registraci mlZe prodejce na Marketplace nabizet zboZi a sluzby na Marketplace HORNBACH, G¢astnit se
marketingovych aktivit spole¢nosti HORNBACH a vyuZivat zpracovani objedndvek a plateb prostfednictvim
Marketplace, které zajiStuje spoleénost HORNBACH. V ramci zpracovani plateb prostfednictvim platebniho
feSeni Adyen se shromazduji a zpracovavaji nasledujici tidaje: ID ictu prodejce, datum prvni registrace na
Marketplace HORNBACH, e-mailové adresa, poStovni adresa, nazev spolecnosti.

V ramci probihajiciho smluvniho vztahu tykajiciho se vyuzivani Marketplace HORNBACH prodejcem na
Marketplace HORNBACH spolecnost HORNBACH dale shromazduje a zpracovava tidaje o parametrech sluzeb
prodejce na Marketplace HORNBACH (rychlost dodani, vyfizovani reklamaci, reakce na dotazy zakazniki,
hodnoceni zékazniki).

Dalsi zpracovani (idajil mize probihat na zakladé pfislu§ného souhlasu v ramci procesu registrace. Prislu$né
zpracovani adaji je konkrétné popséano v prislusném souhlasu.

2. Uéel zpracovani udajti

Registrace je potfebnd k vytvoreni uZivatelského Gctu, ktery umoziiuje pfistup k Marketplace HORNBACH a
jeho vyuZivani jako prodejce. Kromé toho je registrace potfebna k vyfizovani smluvnich vztah(i, zdkaznickych
objednavek a platebnich transakci prostfednictvim Marketplace HORNBACH.

Zaznamenavani parametri sluzeb prodejce na Marketplace HORNBACH slouZi naSemu opravnénému zajmu
na zajisténi spokojenosti zakaznikii a kvality a spolehlivosti prodejcdi na Marketplace HORNBACH.

Zaznamenavani kontaktnich idaji zaméstnanci slouzi naSemu opravnénému zajmu na navazani kontaktu
v ramci existujiciho smluvniho vztahu a pfipadné na poskytnuti pfisluSnych pfistupl k uZivatelskym Gétim.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zékladem zpracovani idaji je:

e ¢l 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy/pfedsmluvni vztahy): pokud jde o registraci jako
podminku pfistupu na HORNBACH Marketplace v ramci naSeho smluvniho vztahu,

e ¢l 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (spInéni pravni povinnosti): pInéni povinnosti v oblasti ovéfovani
obchodnich partnerl (napf. KYC — Know Your Customer a pfedchéazeni legalizaci vynosi z trestné
¢innosti),

e Cl.6odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem): pokud zpracovani tidajli vychazi z naSeho opravnéného
zajmu (evidence parametrii sluzeb prodavajiciho, kontaktnich (dajii zaméstnanci, neni-li
partnerem pfimo fyzicka osoba),

e Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas): pokud v rdmci registrace dochazi k udéleni dobrovolného
souhlasu s jednotlivymi nadstandardnimi zpGisoby zpracovéni ddaji (napf. nepovinné marketingové
aktivity).
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4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
a) Vyrobce softwaru

Registracni (idaje jsou v ramci zpracovatelského vztahu predavany spolecnosti Mirakl SAS, 12 Rue de Liibeck,
75116 Pafiz, které je poskytovatelem softwaru umoziujiciho provoz Marketplace HORNBACH.

b) Zpracovani plateb

Udaje jsou v rémci zpracovani plateb predévany poskytovateli platebnich sluZeb, spole¢nosti Adyen N.V.,
akciové spolecnosti registrované v Nizozemsku pod obchodnim registracnim Cislem 34259528 se sidlem
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko, a jejim prostfednictvim dalSim
poskytovateldm platebnich prostfedki, jakoZ i bankdm vedoucim Gcty.

¢) Registrace novych prodejcii

K registraci novych prodejci na Marketplace HORNBACH pouzivame Microsoft Forms. Microsoft Forms je
soucasti Microsoft 365, softwaru spole¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko.

Zpracovani idaji pomoci Microsoft 365 probiha na serverech v datovych centrech v Evropské unii. Za timto
tcelem jsme se spole¢nosti Microsoft uzavreli smlouvu o zpracovani tidajli v souladu s ¢lankem 28 GDPR. V
souladu s tim jsme s Microsoftem sjednali rozsahla technicka a organizacni opatfeni pro Microsoft 365, ktera
odpovidaji aktualnimu stavu techniky v oblasti IT bezpe¢nosti (napf. pokud jde o koncepce pfistupovych
opravnéni a Sifrovani typu end-to-end pro datové prenosy, databaze a servery).

Spolegnost Microsoft si vyhrazuje pravo zpracovavat daje pro vlastni opravnéné obchodni Gcely a pfedavat
je spolecnosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Na toto zpracovani
tdaji ze strany spolecnosti Microsoft v ramci sluzby nemame zadny vliv. V rozsahu, v jakém Microsoft Forms
zpracovava osobni tidaje v souvislosti s opravnénymi obchodnimi Gicely, je spole¢nost Microsoft samostatnym
spravcem téchto Cinnosti zpracovani ddaji a jako takova odpovida za dodrZovéani vSech platnych predpisi o
ochrané osobnich tdajl. Potfebujete-li informace o zpracovani (dajii spole¢nosti Microsoft, seznamte se
prosim s prisluSnym prohlaSenim spole¢nosti Microsoft o ochrané osobnich tdajd.

d) Dalsi poskytovani udaji

V ramci procesu objednavky mohou byt osobni Gdaje prodejce na Marketplace HORNBACH zpfistupnény
koncovym zékaznikiim (z divodu pInéni zakonnych povinnosti souvisejicich s oznacenim prodejce a pro tcely
fakturace a vyfizovani reklamaci). V ostatnich pfipadech odkazujeme na obecné informace o poskytovéani
tdajl v ramci IT bezpe€nosti/sluzeb a vymahani prava.

5. Doba uchovavani

Udaje ziskané béhem procesu registrace se uchovévaji po dobu vyuZivani Marketplace HORNBACH. Je-li vztah
s uZivatelem ukoncen, (idaje se uchovévaji po dobu moznych nérokil a zakonnych lhiit pro uchovavani tdaji
(zpravidla 10 let po skonceni smluvniho vztahu z dlivodu detnich a dafovych predpisi).

Udaje z registrace, které byly pouZity k pIn&ni smluv, se po uzavreni smlouvy uchovavaji tak dlouho, jak to
vyZaduji smluvni nebo zakonné povinnosti.

6. Dusledky neposkytnuti tidaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Jako prodejce na Marketplace HORNBACH miizete ukongit vyuzivani Marketplace HORNBACH v souladu se
smluvnimi podminkami, a tim zrusit i svou registraci. Zménu svych ddaji mizete kdykoli provést sami ve
svém uZivatelském Gctu. Alternativné se mlZete obratit také na podporu Marketplace HORNBACH na adrese
osobniudaje@marketplace.hornbach.cz.
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Jsou-li tdaje potfebné ke splnéni smlouvy nebo k provedeni pfedsmluvnich opatfeni, je pfedCasny vymaz
tdaji mozny pouze tehdy, nebréani-li tomu Zadné smluvni nebo zakonné povinnosti.

Pokud je zpracovani (dajil provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani (idaji z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.

K. Pravo, IT sluzby

K.1. IT sluzby

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V ramci adrzby hardwaru, Gdrzby softwaru a poskytovéani technickych sluzeb mize dochazet ke zpracovéni
osobnich tdaji, které jsou uloZeny v naSich systémech nebo jejich prostrednictvim. Stejné tak miize dochézet
ke zpracovani osobnich (daji v ramci zajiStovani IT bezpeCnosti a analyzy systémovych chyb. Rozsah
zpracovani zalezi na tom, zda se prislusny bezpecnostni incident nebo chyba tyka (také) osobnich adajd.

Abychom mohli efektivné vyfizovat vaSe poZadavky na sluzby, napfiklad v ramci zakaznické podpory,
pouzivame softwarova feSeni Microsoft 365.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani Udajl slouzi k zajisténi aktualnosti naSich IT systémii, odstranéni moZznych chyb a zajisténi
bezpecnosti systém(i a prevenci pfed kybernetickymi hrozbami.

Kromé toho zpracovani (idajl slouZi k udrZovani a podpofe naSich obchodnich procesii pfi internim vyfizovani
vasich poZadavki tykajicich se sluzeb.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je naS opravnény zajem na vySe uvedenych tcelech podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(zabezpedeni kontinuity podnikéni, stabilita IT infrastruktury a bezpecnost dat).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

K provadéni potfebnych opatieni CasteCné vyuZivame externi poskytovatele sluzeb, ktefi mohou v ramci
poskytovani svych sluzeb pfichazet do styku s osobnimi ddaji. S témito poskytovateli sluzeb mame uzavieny
pfislu§né smlouvy o zpracovani ddajd.

Ke zpracovani vaSich poZadavkii na sluzby pouzivame Microsoft 365, software spole¢nosti Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irsko.

Zpracovani adaji v ramci sluzby Microsoft 365 probihé na serverech v datovych centrech v Evropské unii. V
této souvislosti jsme se spole¢nosti Microsoft uzavreli dohodu o zpracovani Gdajii v souladu s ¢lankem 28
GDPR. V souladu s tim jsme s Microsoftem sjednali rozsahla technicka a organizacni opatfeni pro Microsoft
365, ktera odpovidaji aktualnimu stavu techniky v oblasti IT bezpecnosti (napf. pokud jde o koncepce
opravnéni k pfistupu a Sifrovani typu end-to-end pro datové prenosy, databaze a servery).

Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo zpracovavat tidaje zakazniki pro vlastni opravnéné obchodni cely a
predavat je spolecnosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Na toto
zpracovani (daji ze strany spolecnosti Microsoft nemame Zadny vliv. V rozsahu, v jakém Microsoft 365
zpracovava osobni idaje v souvislosti s opravnénymi obchodnimi dcely, je Microsoft samostatnym spravcem
téchto Cinnosti zpracovéni Gidajli a jako takovy odpovida za dodrZovani vSech platnych pfedpisli o ochrané
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osobnich tdaji. Potfebujete-li informace o zpracovani Gidajli ze strany spole¢nosti Microsoft, seznamte se
prosim s pfisluSnym prohlaSenim spolecnosti Microsoft o ochrané soukromi.

5. Doba uchovavani

V ramci vySe popsaného zpracovani Gdaji se Gdaje zasadné neukladaji trvale. V pfipadé diagnostiky a
vyhledavani chyb mizZe byt potfebné docasné uloZeni technickych ddaji. Tyto (daje se nasledné po ukonceni
analyzy chyb vymazou.

Doba uchovavani log souborti s identifikacnim ¢islem aétenky (Bon-ID) a dafiovym identifikacnim &islem pro
ucely pfifazeni v pfipadé chyby nebo pfi hledani chyb pfi tisku faktury prostfednictvim pokladniho dokladu
¢ini 15 tydnd.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju
Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné

kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z vasi konkrétni osobni situace.

Zpracovani téchto technickych logl a systémovych Udaju probihd plné automatizovanym
zpUsobem. Bez tohoto zpracovani neni mozné zajistit stabilitu, funkénost a IT bezpecnost
digitalnich sluzeb spole¢nosti HORNBACH.

K.2. Vymahani prav, obhajoba prav, zneuziti a podvod, vyfizovani
skod tietich osob/pojistnych udalosti, vymahaci fizeni
1. Popis a rozsah zpracovani udaju

V pfipadé, Ze mame konkrétni diikazy o protipravnim a/nebo zneuZivajicim jednani, shromaZzdujeme a
zpracovavame (daje potfebné k objasnéni a zdokumentovani daného incidentu.

Déle shromazdujeme a zpracovavame osobni (daje v pfipadé pojistnych udalosti, pfi nichZ vznikla Skoda
spole¢nosti HORNBACH nebo jejimu zaméstnanci, kterou zpisobil treti subjekt, nebo v pfipadé, Ze spolecnost

HORNBACH nebo jeji zaméstnanec zpisobil Skodu tfeti osobé (majetkova Skoda nebo Gjma na zdravi
v prostorach nasich prodejen).

V ramci vymahaciho fizeni ve spole¢nosti HORNBACH naleznete v naSich upominkach odkaz sméfujici na
kontaktni formulaf v internetovém obchodé HORNBACH. Tam nam miZete po zadani svych tdaji (jméno,
pfijment, telefonni Cislo, e-mailova adresa, Cislo zakaznika, dalSi (idaje v polich formulafe/volném textu nebo
v nahranych dokumentech) pfimo popsat sv{ij problém a v pfipadé dopliiujicich dotazii vas budeme
kontaktovat.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani Gdaji slouZi k uplatiiovani a obhajobé pravnich narok(i spole¢nosti HORNBACH, jejich
zaméstnanc( a zdkaznikii, jakoZ i k ochrané pfipadné dottenych tfetich osob nebo k vyfizovani pojistnych
udalosti, pripadné za Gcasti pojistovacich maklérii a pojistoven.
V ramci upominkového fizeni zpracovavame vaSe idaje za tc¢elem vymahani naSich pohledavek.
3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zékladem zpracovani idaji je:

e ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem): nasS opravnény zajem na prokazovani, uplatfiovani

nebo obhajobé nasich pravnich narokii, ochrané naSeho majetku a prevenci podvodného jednani,
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e ¢Cl.9odst. 2 pism. f) GDPR (uplatfiovani pravnich néroki): pokud je v ramci pojistnych udélosti nebo
incident(i nezbytné zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Gdajii (napt. idaje o zdravotnim stavu
pfi Grazech v prodejné),

e Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy/pfedsmluvni vztahy): v souvislosti s naSim smluvnim
vztahem a poruSenim platebnich podminek (upominaci fizeni).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Na Zadost organ(i vefejné moci nebo v pfipadé upozornéni tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, autorského
prava nebo prava hospodarské soutéze mohou byt osobni ddaje poskytnuty orgdniim vefejné moci, pfipadné
tfetim stranam, které uplatiiuji poruSeni svych prav, pokud existuje pfisluSny zdkonny nebo dfedni prikaz
nebo pfislusné soudni rozhodnuti.

V ramci vyfizovani $kod budou vase daje predany pfisluSnym pojistovnam a spolupracujicim likvidatoriim
Skodnich udalosti.

5. Doba uchovavani

Udaje se uchovévaji po dobu moZného uplatnéni piislusnych narokd zpravidla do uplynuti zdkonnych
promlIcecich Ih{it (zpravidla 3 roky az 10 let v zavislosti na povaze pfipadu) nebo do pravomocného skonéeni
soudniho, exekucniho ¢i pojistného fizeni.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, mozZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéni daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

Po dobu probihajiciho vymahani pohledavek, pravniho sporu nebo likvidace pojistné udalosti
nelze vznést ndmitku proti zpracovani ani poZzadovat vymaz dajq, jelikoZ je jejich zpracovani
nezbytné pro prokazovani a obhajobu pravnich narok.

K.3. Stazeni vyrobk z trhu

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Stazeni vyrobk{ z trhu nebo varovani tykajici se vyrobkii predstavuji aktivni opatfeni k zabranéni djmé na
zdravi nebo $kodé na majetku zakaznikii spole¢nosti HORNBACH zpiisobené vadnymi vyrobky nebo sluzbami.

V pipadé, Ze mame konkrétni indicie o vadéch ¢i nedostatki vyrobkii prodavanych spole¢nosti HORNBACH,
shromazdujeme a zpracovdvame (daje nezbytné k objasnéni a zadokumentovéni a kontaktovani dotenych
zakaznikd.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (idaji slouZi ke spInéni zdkonnych povinnosti, jimZ spolenost HORNBACH podIéha v ramci staZeni
vyrobki z trhu nebo varovéni tykajicich se vyrobki, s cilem zabranit (jmé na zdravi nebo Skodé na majetku
zakaznika.

Z diivodu prokazani se vede dokumentace o provedenych akcich stazeni vyrobki z trhu a vydanych varovanich
tykajicich se vyrobka.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zakladem zpracovani (daji je spIinéni zdkonnych povinnosti pro vySe uvedené Gcely (€l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR) ve spojeni s predpisy o obecné bezpecnosti vyrobkii a o ochrané spottebitele.
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Dokumentace se vede na zakladé opravnéného zajmu prokazat soulad s pfedpisy v pfipadé budoucich
pravnich sporii nebo kontrol ze strany orgénii statniho dozoru podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Udaje se neposkytuji tfetim stranam.

5. Doba uchovavani

PFisluSné adaje se uchovavaji po dobu Sesti let.

6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud je zpracovani idajii provadéno na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je mozZné kdykoli za podminek
uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovani (idajil z divod{ vyplyvajicich z konkrétni
osobni situace.

V pfipadé zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR (splnéni zakonné povinnosti
spocivajici ve stazeni nebezpecnych vyrobkd z trhu za ucelem ochrany zdravi spotiebitell)
nelze vznést namitku ani poZadovat vymaz udajq, jelikoZ zpracovani a evidence téchto udaju
primo vyplyvaji ze zakona.

K.4. PInéni povinnosti v souvislosti s uvadénim prekurzorli a
vybusnin na trh

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Na z&kladé zakonnych poZadavkii NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 o uvadéni
prekurzoril vybusnin na trh a o jejich pouZivani jsme pfi prodeji zboZi, které obsahuje regulované prekurzory
vybusnin (,,nafizeni o prekurzorech vybusnin®) (napf. aceton, peroxid vodiku nebo kyselinu dusi¢nou), povinni
zaznamendvat osobni (idaje kupujicich a ovéfovat, zda jsou splnény podminky prodeje.

Pfi objednavkach v internetovém obchodé zpracovavame v pfipadé podezielych transakci vaSe jméno a
pfijmenti, adresu nebo dodaci adresu, druh a mnoZstvi pfislu$nych vyrobkil na zakladé ddaji, které jste uvedli
jako hostujici zdkaznik nebo ve vaSem zékaznickém ctu podnikatele, abychom spinili oznamovaci povinnosti
vyplyvajici z nafizeni o prekurzorech vybusnin.

Pfi nakupech v naSich kamennych prodejnach HORNBACH zpracovavame v pfipadé podezrelych transakci
kopii pokladniho dokladu a druh a mnoZstvi pfisluSného zboZi, abychom splnili oznamovaci povinnosti
vyplyvajici z nafizeni o prekurzorech vybusnin.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani daji slouZi ke spInéni zakonnych povinnosti, jimZ spoleénost HORNBACH podIéha v souvislosti
s dodrZovanim nafizeni o prekurzorech vybusnin. UCelem tohoto nafizeni je zabranit neopravnéné vlastni
vyrobé vybusnin a k odhalovani podezielych pokusii o ndkup chemickych latek.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem je €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (spInéni pravni povinnosti a divody vyznamného verejného
zajmu na zakladé prava Unie) ve spojeni s ¢l. 9 odst. 4 nafizeni o prekurzorech vybusnin.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
Spolecnost HORNBACH je povinna oznamovat pfisluSnym organim podezfelé transakce, odcizeni a ztraty
regulovanych latek.
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5. Doba uchovavani

Udaje o podezielych transakcich se uchovavaji po dobu 12 mésicli od data transakce. K uchovavani daj
nad ramec této doby dochazi tehdy, pokud jsme k tomu povinni na zakladé pravnich predpisii nebo z diivodu
probihajiciho Setfenf pfislu$nych organd.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Moznost vznést namitku ani poZadovat vymaz (daji neni dana, nebot zpracovéni (idajli probiha na zakladé
zakonného ustanoveni a ve vefejném zajmu. Pokud odmitnete poskytnout identifikaCni idaje nezbytné pro
ovéfeni a registraci nakupu regulované latky, je spole¢nost HORNBACH ze zékona povinna takovy prodej
odmitnout a transakci vyhodnotit jako podezielou.

K.5. Narfizeni o digitalnich sluzbach (Digital Services Act — DSA)

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (Nafizeni o
digitalnich sluzbach — DSA) uklada spole¢nosti HORNBACH zavést transparentni postup oznamovani a
pfijiméni opatfeni, v jehoZ ramci maji uZivatelé moznost online nahlasit nezakonny obsah (napf. nepfipustny
obsah na obréazcich nebo nepravé certifikaty u vyrobku).

Kliknete-li na ,Nahlasit nezakonny obsah* v pravnim zapati (Gerna oblast) webové stranky, abyste napfiklad
nahlasili nezakonny obsah, zpracujeme vaSe jméno a pfijmeni, vasi e-mailovou adresu a pfipadné dalSi
udaje, které uvedete v ramci hlaSeni v pfisluSnych polich (volny text).

V pfipadé, 7Ze mame konkrétni indicie o nezdkonném obsahu a dezinformacich, shromazdujeme a
zpracovavame udaje potfebné k objasnéni a zdokumentovani pfisluSného pfipadu a v pfipadé potfeby je
poskytujeme tfetim stranam.

Z dlivodu prokazéni se vede dokumentace o hlaSenich nezakonného obsahu.
2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (daji slouZi ke spInéni zékonnych povinnosti, které spole¢nosti HORNBACH vyplyvaji z nafizeni o
digitalnich sluzbach (Digital Services Act — DSA), zejména k odstrafiovani nezakonného obsahu z naseho e-
shopu a Marketplace HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja
Pravnim zékladem zpracovani idaji je:

e Cl.6odst. 1 pism. c) GDPR (spInéni zdkonné povinnosti): spInéni zakonnych povinnosti souvisejicich
s vySe uvedenymi acely ve spojeni s ¢l. 16 a nasl. DSA,

e ¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem): nas opravnény zajem spoCiva v fadné dokumentaci
podanych oznadmeni a pfijatych opatfeni pro pfipad budoucich pravnich sporil nebo kontrol ze strany
dozorovych organ.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Je-li oznameni povazovéano za nezbytné, pfipadné uklada-li nam to zakon, je spole¢nost HORNBACH poyinna
poskytnou’g nezbytné ddaje pfisluSnému narodnimu koordinacnimu organu, kterym je v podminkach Ceské
republiky Cesky telekomunikacni Gfad, Sokolovska 58/219, Vysogany, 190 00 Praha 9.

Tyké-li se ozndmeni partnera projektu na Marketplace HORNBACH nebo dodavatele, poskytneme jim uvedené
udaje za ucelem vyjadfeni se k podnétu nebo ke zjednani napravy.
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5. Doba uchovavani

Udaje se uchovavaji po dobu potiebnou ke zpracovani ozndmeni. Po ukongeni 0znamovaciho procesu se vase
udaje dale uchovavaji, pokud je to nezbytné na zakladé zakonnych povinnosti uchovavani nebo pro tcely
dokazovani (zpravidla po dobu béhu promi€ecich dob pro pfipadnou pravni obranu).

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

V priibéhu procesu podani hlaSeni neni mozné vznést namitku ani pozadovat vymaz tdajti, protoZe by jinak
nemohlo byt hlaSeni zpracovéno v souladu se zakonnymi povinnostmi dle nafizeni DSA.

Pokud je zpracovani (daji provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem), je mozné
kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu zpracovéani daji z divodi
vyplyvajicich z konkrétni osobni situace.

K.6. Zpracovani udaju pro ucely testovani softwaru

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Spole¢nost HORNBACH vyuZiva osobni Gdaje z produkénich systém@ pro Gcely testovani softwaru. Udaje se
pfed jejich pouZitim pro testovaci acely zpravidla anonymizuji. Anonymizace se provadi vhodnym zplisobem
tak, aby jiZ nebylo mozné identifikovat osoby, jichZ se (idaje tykaji. V jednotlivych vyjime&nych pfipadech mize
byt nezbytné pouZiti neanonymizovanych adaji. K pouZiti takovych ddaji dochazi pouze v ramci pripustnych
legislativnich mezi a pfi dodrZeni predpisii o ochrané osobnich tGdaji.

Testovani softwaru probiha ve zvlast pro tento ucel zfizenych testovacich prostfedich, oddélenych od
produkénich prostfedi, pokud jiZ existuji.
2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (daji slouZi k provadéni testli softwaru a zajisténi kvality, jakoZ i ke zlepSovani funkénosti a
stability softwaru, jakoz i ke zlepSovani funk&nosti, stability a kybernetické bezpe€nosti softwaru a internich
systémii spole¢nosti HORNBACH.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je na$ opravnény zajem spocivajici ve vySe uvedeném Gcelu podle €I. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR (zajiSténi funkEénosti, bezpecnosti a bezchybného provozu IT infrastruktury a softwarovych feSeni
poskytovanych zakaznikiim).

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

PFi pripravé a provadéni testd softwaru a pfi anonymizaci mohou mit k (dajiim pfistup externi poskytovatelé
sluzeb povéreni testovanim a/nebo anonymizaci. Tito poskytovatelé sluZeb jednaji vylutné na pokyn
spolecnosti HORNBACH. Za timto acelem uzaviela spolecnost HORNBACH s povéfenymi poskytovateli sluzeb
pfislusna smluvni ujednani.

5. Doba uchovavani

Anonymizované (daje se uchovavaji po dobu nezbytnou v ramci pfisluSného testovani softwaru. Kopie
produkénich ddajd pripadné vytvorené pro cely anonymizace se vymazou bezprostfedné po provedeni
anonymizace. Skutecné idaje se v testovacich systémech uchovavaji vyluéné po dobu nezbytnou k provedeni
testii a nasledné se bezprostfedné vymazou.
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6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Pokud je zpracovani Gdaja provadéno na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zdjem),
je mozné kdykoli za podminek uvedenych v €l. 21 GDPR vznést namitku proti dalSimu
zpracovani udaju z dlivod(l vyplyvajicich z vasi konkrétni osobni situace.

JelikoZ zpracovani probiha primarné formou anonymizace jiz existujicich produkénich dat na
pozadi IT infrastruktury, nema toto zpracovani zadny prfimy dopad na vase aktualni pouzivani
e-shopu nebo zdkaznického uUctu. Pokud zjistime, Ze vznesena ndmitka je divodnd, vase
konkrétni Gdaje z budoucich testovacich cykll a exportl vyradime.

K.7. Uplatnéni prava na odstoupeni, digitalni funkce odstoupeni

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Ozndmite-li nam uplatnéni svého zakonného prdva na odstoupeni od smlouvy, shromazdujeme a
zpracovavame (daje, které nam v ramci tohoto oznameni poskytnete. V pfipadé potfeby pouZijeme pro vyfizeni
odstoupeni od smlouvy také idaje z vasi stornované objednavky.

PouZzijete-li k odeslani odstoupeni od smlouvy online formulaf pro odstoupeni od smlouvy, shromazdujeme
jako povinné (idaje vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a ¢islo objednavky. Dal$i informace nam miizete
poskytnout dobrovolné.

Po odeslani vaSeho ozndmeni o odstoupeni od smlouvy obdrZite automatické potvrzeni o pfijeti a vase adaje
budou zaznamenény v nasSich IT systémech a v zavislosti na zboZi nebo sluzbg, jichZ se odstoupeni tyka,
budou déale zpracovavény za ucelem vyfizeni odstoupeni a vraceni jiz uhrazenych plateb.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovani Gdajti je umoznéni vykonu zakonného prava na odstoupeni od smlouvy uzavrené na délku,
jednoznacné identifikace zékaznika a jeho pfifazeni k pfisluSné objednavce, vyjasnéni pfipadnych otézek,
jakoz i organizace vraceni zboZi a vraceni plateb.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (pInéni pravni povinnosti) ve spojeni se zakonem €. 634/1992
Sh., 0 ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi, a pfislu$na ustanoveni obéanského zakoniku.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

V rozsahu nezbytném pro vyfizeni odstoupeni od smlouvy poskytujeme vaSe osobni ddaje pfepravnim
spole¢nostem a dodavateliim.

Pro poskytovani online formulafe pro odstoupeni od smlouvy a pro dalSi zpracovani odstoupeni gouil'véme
softwarova feSeni spole¢nosti BSI Business Systems Integration AG, Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svycarsko.

5. Doba uchovavani

Udaje se ukladaji za Gtelem zpracovani a vyfizeni odstoupeni od smlouvy. Po Gspésném dokonéeni celého
procesu se (idaje déle uchovavaji za ucelem splnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich z dafovych a Gcetnich
predpisti (zpravidla po dobu 10 let od konce Giéetniho obdobi, v némZ doslo k vraceni platby) a po dobu béhu
promlcecich Ih{t pro pfipadné pravni naroky.
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6. Dusledky neposkytnuti udajli, moZnost vzneseni namitky a vymaz udaju

Po odeslani prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy jiZz neni moZné vznést namitku ani poZadovat ukonceni
zpracovani. Uplatnéné odstoupeni od smlouvy nelze po jeho doruceni spravci jednostranné odvolat, nebot se
jedna o jednostranné préavni jednani s pfimym pravnim acinkem spocCivajicim v zaniku smlouvy.

Kromé toho z predstavuje zaznamenani a zpracovani odstoupeni od smlouvy zdkonem stanovené zpracovani
tdaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, které podléhd pfisnym archivanim povinnostem v oblasti
dokumentace a prokazovani finanénich tokd. Bez poskytnuti povinnych ddaji (¢isla objednévky, jména a e-
mailové adresy) neni mozZné proces odstoupeni od smlouvy prostfednictvim online formulafe technicky ani
pravné realizovat.

K.8. Whistleblowing/P¥ijimani a provéfovani oznameni

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

v

V souvislosti se zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni pozdéjSich predpisi,
zpracovavame osobni (idaje: jméno, pfijmeni a bydli$té oznamovatele, nejde-li 0 anonymni oznameni; osobni
udaje, které oznamovatel dobrovolné uvedl v oznameni; obsah oznameni; a osobni (idaje jakékoli osoby, které
se oznameni tyka, v nezbytném rozsahu souvisejicim s oznamenim.

2. Uéel zpracovani udajti

Zpracovani (daji slouzi ke splnéni zakonnych povinnosti podle zakona o ochrané oznamovateli, zejména za
ucelem pfijimani, evidence, provéfovani a vyhodnocovani ozndmeni a pfijimani napravnych opatfeni
prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zékladem je spInéni pravni povinnosti, které spolenost HORNBACH podIéha, podle €l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR ve spojeni se zakonem o ochrané spotfebitele.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu

Jednim ze zplsobi, jak lze podat ozndmeni ve smyslu zékona o ochrané oznamovatelii, je podani
prostfednictvim zabezpeceného webového systému, jehoz provozem je povérena spole¢nost EQS Group AG se
sidlem v Curychu (Svjcarsko). Tato spole¢nost nemé pristup k samotnym ozndmenim ani k jejich obsahu.
VeSkeré informace a idaje v systému naSi spolecnosti pro oznamovatele jsou Sifrovany a pfistup k nim ma
pouze pfisluSna odpovédna osoba nasi spolecnosti.

V pripadé, Ze proSetfeni podnétu prokaze podezfeni ze spachani trestného Cinu nebo
spravniho deliktu, mohou byt Udaje poskytnuty orgdnlm cinnym v trestnim Fizeni, pfipadné
pFislusnym spravnim organim nebo Ufadu pro ochranu oznamovateld.

5. Doba uchovavani

Udaje vedené v evidenci oznameni jsme povinni uchovavat po dobu 5 let ode dne pfijeti ozndmeni v souladu
s § 12 odst. 3 zdkona €. 171/2023 Sh., 0 ochrané oznamovatelii, ve znéni pozdgjSich predpis(.

6. Dusledky neposkytnuti tdaji, moZnost vzneseni namitky a vymazu udaju

Moznost vznést namitku podle ¢l. 21 GDPR ani poZadovat vymaz tidajii podle ¢l. 17 GDPR v tomto pfipadé
neni dana, nebot zpracovani osobnich Gdaji je nezbytné ke splnéni zakonnych povinnosti spolecnosti
HORNBACH pfi proSetfovani oznameni a k ochrané prav tfetich osob, a to zejména v souladu se zakonem €.
171/2023 Sh., o ochrané oznamovateld, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Stranka 82z 96



Podani oznameni s uvedenim totoZnosti oznamovatele je dobrovolné; zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovateld, umoziiuje podat ozndmeni i anonymné. Pokud se v§ak oznamovatel rozhodne své identifikacni
tdaje uvést, je spoleénost HORNBACH povinna tyto (daje zpracovéavat a chranit v souladu s timto zékonem.

L. Spolecni spravci

L.1. Spolecné zpracovani vasich osobnich udaji ve skupiné
HORNBACH

1. Obecné informace

Spolecnosti nélezejici do skupiny HORNBACH v ramci koncernu tzce spolupracuji. V disledku této spoluprace
jsou v nékterych pfipadech osobni (idaje zaméstnanci, obchodnich partner(i, zdkaznikii a jinych tretich osob
spole¢né zpracovavany vice spolecnostmi koncernu. Na zakladé pfisluSnych pravnich predpisi jsou
spolecnosti skupiny HORNBACH jako spole¢ni spravci osobnich ddajii povinny poskytovat o tomto zpracovani
osobnich Gidajii v rdmci spolecné odpovédnosti informace prostfednictvim téchto zasad.

Za (celem zajiSténi vasich prav a s ohledem na poZadavky GDPR uzavfely spolecnosti ze skupiny HORNBACH
koncernovou dohodu, ktera stanovi pravidla spoleéného zpracovani vasich osobnich tidaj.

Seznam spolecnosti koncernu, mezi nimiz existuje pfisluSna koncernova dohoda (spolecni spravci):
HORNBACH Holding AG & Co. KGaA, HornbachstralRe 11, 76879 Bornheim, Némecko
HORNBACH Baumarkt AG; HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim, Némecko
Hornbach Immobilien AG, HornbachstralRe 11, 76879 Bornheim, Némecko

Hornbach-Versicherungs-Service-GmbH, HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim,
Némecko

Bodenhaus GmbH, In der Windblase 1, 76879 Essingen, Némecko

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain,
L-8070 Bertrange, Lucembursko

Hornbach Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA, Houten, Nizozemsko
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, 6210 Sursee, Svycarsko
HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o., Chlumecka 2398, 19300 Praha 9, Cesko

Hornbach Baumarkt GmbH, 1Z.NO-Siid, Str. 3, Obj. 64, 2355 Wiener Neudorf,
Rakousko

HORNBACH Byggmarknad AB, Aréds Industrivig 66, 41705 Géteborg, Svédsko
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, Slovensko

HORNBACH CENTRALA SRL, Str Hornbach Nr 17 -21, 77090 Domnesti, judetul lifov,
Rumunsko

HORNBACH IT HUB & GLOBAL BUSINESS SERVICES S.R.L., Str Hornbach Nr 17 -21,
77090 Domnesti, judetul lIfov, Rumunsko

HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L., Str Hornbach Nr 17 -21, 77090 Domnesti,
judetul lIfov, Rumunsko
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HORNBACH Asia Limited, Unit 3-7, 10/F, Laws Commercial Plaza, 788 Cheung Sha
Wan Road, Lai Chi Kok, Kowloon, Hong Kong

Hornbach Baustoff Union GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstraRe, Némecko

Union Bauzentrum Hornbach GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstraRe, Némecko

Ruhland-Kallenborn & Co. GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433
Neustadt/WeinstraRe, Némecko

Robert Rohlinger GmbH, Le Quartier Hornbach 11, 67433 Neustadt/WeinstraRe,
Némecko

Seniovo GmbH, Alt-Moabit 90, 10559 Berlin, Némecko
Seniovo Bau GmbH, Alt-Moabit 90, 10559 Berlin, Némecko

2. Spolecni spravci — kontakt na povéience pro ochranu osobnich udajt

Seznam vSech spolecnych spravcil naleznete ve vy$e uvedeném seznamu. PFisluSného povéfence pro ochranu
osobnich Gdaji (je-li jeho jmenovéani zakonem vyZadovano) kontaktujte na pfisluSnych poStovnich adresach
jednotlivych spole¢nosti s oznagenim , Povérenec pro ochranu osobnich Gdajii“.

3. Kontaktni misto pro uplatnéni prav (napr. pravo na pristup, pravo na vymaz)

Spolecné jsme se dohodli, jak budeme chrénit vaSe prava, a podrobngji jsme vymezili, jaké povinnosti bude
mit kazda spolecnost za icelem spinéni poZadavki GDPR. Tyka se to zejména vykonu vasich prav a pinéni
informacnich povinnosti ze strany spolecnych spravci. V souvislosti se zpracovanim vasich tdaji se proto
miiZete obratit na kazdou zicastnénou spolecnost samostatné a uplatnit sva prava.

Vidy se na nds muZete obratit pfimo prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v Uvodu
této informace.

4. Situace zpracovani osobnich udajli spolec¢nymi spravci

Nize uvadime pripady zpracovani osobnich Gdajd koncernovymi spole¢nostmi skupiny HORNBACH
jako spolecnymi spravci. Nékteré z nich jsou podrobnéji popsany u jednotlivych pfipadd zpracovani
osobnich Udaji vyse v ramci téchto informaci o zpracovani osobnich udaju.

1. Zpracovani zakaznickych objednavek (tykajicich se dodavek cihel a malty)

o 0Osobni adaje: jméno, adresa, kontaktni idaje, informace o objednéavce / nakupu.

e Pravni zéklad: pInéni smlouvy nebo provadéni pfedsmluvnich opatfeni pfijatych na vasi Zadost — CI.
6 odst. 1 pism. b) GDPR

o Ugel: zpracovani zakaznickych objednavek.
o Doba: po dobu zpracovani vasSi objednévky.

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG
HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
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Hornbach Bouwmarkt B.V.
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L.
Bodenhaus GmbH

2. Povinné stazeni neobchodovatelnych vyrobku z obéhu
o 0Osobni adaje: jméno, adresa, kontaktni idaje.
e Pravni zaklad: spInéni pravni povinnosti —¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR.

o Ugel: spinéni pravni povinnosti informovat zakazniky o staZeni vjrobkd, které nejsou obchodovatelns,
Z 0béhu.

o Doba: po dobu nezbytnou ke splnéni pravni povinnosti.

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
Bodenhaus GmbH

3. Sprava dodavateld a posouzeni jejich ekonomické stability

o Osobni Gdaje: idaje o kontaktnich osobach naSich obchodnich partnerli, (idaje o bonité naSich
smluvnich partner(.

o Prévni zéklad: opravnény zajem (ochrana spolecnosti pfed nepfiznivou ekonomickou situaci jejich
dodavateli) — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o Ugel: evidence a sprava nasich dodavatell, sprava pfislu$nych dodavatelskjch smluv, posouzenf
ekonomickeé stability nasich dodavateld.

e Doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s dodavateli.

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG
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HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Asia Ltd.

Bodenhaus GmbH

4. Nakupy ve skupiné a jejich kontrola

Osobni Gidaje: jméno, adresa, kontaktni (idaje nasich obchodnich partneri.

Pravni zaklad: opravnény zajem (spoCivajici v podpofe podnikatelské €innosti koncernu) — ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

Ugel: kontrola maloobchodnich &innosti v rdmci celé skupiny a nakup zboZi prodévaného v rémci
celé skupiny, véetné privatnich znacek HORNBACH.

Doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s naSimi obchodnimi partnery.

Vase osobni (idaje za timto (Celem zpracovdvame spolecné s témito spoleCnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Bodenhaus GmbH

Seniovo GmbH

5. Vedeni ucetnictvi

Osobni Gidaje: jméno, adresa, kontaktni (idaje, platebni a bankovni (idaje dodavatelii a zakaznikd.
Pravni zaklad: spInéni pravni povinnosti — €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Utel: acetni evidence.

Doba:

po dobu nezbytnou ke splnén[ zakonné povinnosti, pfipadné po dobu vyZadovanou dafovymi a
ucetnimi pravnimi predpisy (v Ceské republice zpravidla po dobu 10 let)
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Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
HORNBACH Baumarkt AG
HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH
Union Bauzentrum GmbH
Robert Rohlinger GmbH
Ruhland Kallenborn GmbH
6. Priprava ucetnich zavérek
o (Osobni (daje: jméno a financni (idaje o naSich obchodnich partnerech.
e Pravni zaklad: spInéni pravni povinnosti - ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

o Ugel: konsolidace a plnéni zakonnych povinnosti pfi sestavovani Ggetnich zavérek skupiny
HORNBACH

e Doba: po dobu nezbytnou ke spinéni pravni povinnosti, pfipadné po dobu vyZadovanou pravnimi
predpisy.

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB

HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

HORNBACH IT HUB & GLOBAL SERVICES S.R.L.
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HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L.
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Seniovo GmbH

Seniovo Bau GmbH
7. Skupinova kontrola fidicich postupl
o Osobni ddaje: jméno, financni Gidaje obchodnich partnerd.

o Prévni zaklad: opravnény zajem spolecnosti (spoCivajici v planovani a pInéni cili koncernu, resp. ve
spinéni konkrétnich cili spolecnosti) — €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o Ugel: planovéni, Fizeni a kontrola viech fidicich postupdi v rdmci skupiny HORNBACH a poskytovani
pfislusnych podkladi pro Fidici rozhodnuti.

e Doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery.

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

HORNBACH IT HUB & GLOBAL SERVICES S.R.L.
HORNBACH LOGISTIC ROMANIA S.R.L.
Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH
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Ruhland Kallenborn GmbH
Seniovo GmbH

Seniovo Bau GmbH
8. Skupinové fizeni rizik
o Osobni ddaje: jména obchodnich partneri

e Pravni zéklad: opravnény zajem spolecnosti (spoCivajici v eliminaci a managementu rizikovych
faktor( ve spolecnosti) — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o Ugel: evidence, vyhodnocovéni a kontrola v$ech relevantnich obchodnich a pravnich rizik ve skupiné
HORNBACH

e Doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA S.R.L.

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Seniovo GmbH

9. Centralni systém pro pfijem oznameni

o 0Osobni (daje: jméno, kontaktni (daje, pfipadné adaje o trestnim Ffizeni vedeném v souvislosti s
evidovanym oznamenim

o Pravni zaklad: opravnény zajem spolecnosti (spocivajici v prevenci a detekci protipravniho jednani
v koncernu) — €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o Ugel: zaznamenévéni a dokumentace piipadii nesouladu v rémci skupiny HORNBACH nebo u nasich
dodavateli

e Doba: po dobu provéfovani oznameni

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.
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HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
HORNBACH Asia Limited
Bodenhaus GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Hornbach Baustoff Union GmbH
Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

10. Kontrola sankénich seznamu

o Osobni adaje: jméno, kontaktni idaje, adresa obchodnich partner(i a zdkaznikii

e Pravni zaklad: opravnény zajem spolecnosti (spoCivajici v eliminaci obchodovani s rizikovymi nebo
sankcionovanymi subjekty) — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o Ugel: eliminace smluvnich vztahli s rizikovymi obchodnimi partnery a zakazniky podléhajicimi
mezinarodnim sankcim

e Doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery a zakazniky

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Rohlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

11. Vedeni databaze obrazovych materialt
o 0Osobni daje: jméno, kontaktni Gdaje, fotografie
e Prévni zaklad: vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajii — ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
o Ugel: poskytovani obrazovjch materialii pro online a offline marketing
o Doba: nejdéle po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo do odvolani souhlasu
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Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Seniovo GmbH

12. Rizeni vztah( se zakazniky

Osobni idaje: jméno, kontaktni ddaje, adresa, idaje o nakupu
Pravni zaklad: vas souhlas se zpracovanim osobnich idaji — ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Ugel: systematické fizeni vztahii a interakci se stavajicimi a potencialnimi zakazniky, marketing

Doba: nejdéle po dobu, na kterou jste ndm udélil/a souhlas, tj. zpravidla po dobu 5 let od udéleni
souhlasu nebo do odvolani vaSeho souhlasu, pokud jej odvolate jeSté pred uplynutim této doby

Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Bodenhaus GmbH

13. Registrace a vedeni zakaznického uctu

Osobni (daje: e-mailova adresa, jméno a pfijmeni, oznaCeni soukromé& osoba/firma, u firem
obchodni firma, nazev spolecnosti, heslo (Sifrované)

Préavni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy — €l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR.

Doba: po dobu, po kterou je Gcet aktivni, resp. dokud neni systémem automaticky vymazan z diivodu
neaktivity. V pfipadé neaktivity bude Gcet véetné uloZenych daji po 4 letech vymazan.

Ugel: vyFizeni objedndvky na na$i webové stréance, pokud objednévka neni provedena jako host;
pfifazeni objednavek; radné vyfizeni pfipadnych reklamaci; vyuZivani nékterych sluzeb, jako je

vy

»Smart Home by HORNBACH" a zobrazeni projektovych prehledi.
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Vase osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny
HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol. s r.o.
Bodenhaus GmbH

5. Dalsi informace o zpracovani udajti

Dalsi informace o spole¢ném zpracovdani vasich osobnich udaji naleznete v prohlasenich
o ochrané osobnich udaju jednotlivych spole¢nosti skupiny HORNBACH, kterd jsou dostupnd
na prislusnych webovych strankach téchto spolecnosti nebo si je mlZete vyzadat kterékoliv
ze spoleénosti skupiny na jejich adrese uvedené vyse v seznamu koncernovych spolecnosti.
Vidy se mUZete obratit i pfimo na nas.

L.2. Spolecné zpracovani vaSich osobnich uddaji v ramci Marketplace
HORNBACH

Informace o zpracovani vasich Udajd v rdmci spolecné spravy v souvislosti s komunikacnim
nastrojem Marketplace HORNBACH

Udaje z komunikace prostfednictvim Marketplace HORNBACH jsou z&asti zpracovavany ve
spolecné spravé (ve smyslu ¢l. 26 GDPR) spole¢nosti HORNBACH a samostatnymi externimi
partnery Marketplace HORNBACH (prodejci), ktefi se na pfislusné komunikaci podileji.

Za ucelem zajiSténi vasich prav a s ohledem na ustanoveni GDPR byla mezi témito spravci
uzaviena dohoda, ktera stanovi pravidla zpracovani vasich osobnich tdaja.

Nize uvadime zakladni informace tykajici se této dohody.

1. Spravci a kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju

Kontaktni Udaje na povérfence pro ochranu osobnich Gdaji externiho prodejce na
Marketplace HORNBACH naleznete v povinnych Udajich na webové strance, na niz je pfislusné
zboZi nabizeno k prodeji. Pfislusného povérence pro ochranu osobnich Udaji daného
prodejce (pokud existuje zakonna povinnost jeho jmenovani) mizete kontaktovat
prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v profilu prodejce (impressum, resp. informace
o ochrané osobnich Udaj(l). Kontakt na nds, spole¢nost HORNBACH, ktera je rovnéz spole¢nym
sprdvcem, naleznete na za¢atku téchto informaci o ochrané osobnich udaju.

2. Kontaktni misto pro uplatnéni prav, jako je pravo na informace
nebo vymaz

PFisluSny externi prodejce na Marketplace HORNBACH a spole¢nost HORNBACH se spole¢né
dohodli na zpUsobu zajisténi vasich prdv a podrobné stanovili, jaké povinnosti plni kazda
strana za ucelem splnéni povinnosti vyplyvajicich z GDPR. To se tyka zejména uplatfiovani prav

Stranka 92 z 96



subjektd udajl a pInéni informacnich povinnosti. V souvislosti se zpracovanim vasich tdaju se
proto mlzZete obratit na kazdého sprdvce jednotlivé a uplatnit u néj sva prava.

3. Dalsi informace o zpracovani udajt

Dalsi informace o zpracovani vasich osobnich Udaji z nasi strany naleznete v predchozich
kapitolach téchto informaci o ochrané osobnich Udajl spole¢nosti HORNBACH, které jsou
dostupné na této webové strance.

L.3. Spolecné zpracovani pfi méreni konverzi na portalu Heureka

1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Vramci méfeni konverzi ziskdvame na zakladé uloZzenych cookies udaje o vaSem chovani na portalu Heureka.
Mezi takto ziskané informace patfi zejména informace o vaSich proklicich z portalu Heureka na nas web a
informace o vasich objednavkach a objednaném zbozi a sluzbach.

2. Uéel zpracovani udajt, kontaktni misto pro uplatnéni prav, jako je pravo na
informace nebo vymaz

NaSe postaveni pfi zpracovani osobnich daji: nase spolecnost a provozovatel portalu Heureka jsou v rdmci
méreni konverzi spoleCnymi spravci podle ¢l. 26 GDPR, ktefi spolupracuji a vzajemné si predavaji nezbytné
tdaje za Gcelem méfeni konverzi a spInéni vSech povinnosti vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisii
tykajicich se zpracovani osobnich tdaji.

Primarnim kontaktnim mistem pro vykon vaSich prav a svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji

v ramci méfeni konverzi je portal Heureka; se Zadosti o jejich vykon se vSak miZete obratit také na nasi
spolecnost.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR udgleny v nastaveni cookie liSty. Souhlas
s méfenim konverzi zahrnuje jednak (i) souhlas s uloZzenim a pouZitim cookies a jednak (ii) souhlas se
zpracovanim vasich osobnich (daji ziskanych z danych cookies, a to jak z nasi strany, tak ze strany portalu
Heureka.

M. Vase prava

M.1. Pfehled prav subjektu udajti

Podle GDPR vam jako subjektu dajii v souvislosti se zpracovanim vasSich osobnich daji néleZeji nize
uvedend prava.

Pravo na pfistup k osobnim ddajim (€l. 15 GDPR): Na pozadani vam bezplatné poskytneme informace o
osobnich adajich, které spole¢nost HORNBACH o vasi osobé uchovava, véetné potvrzeni, zda jsou vaSe osobni
tdaje zpracovavany. MlZete nas poZadat o pfistup k osobnim (dajiim, které o vas zpracovdvame. Jako
spravce vasich osobnich (daji vam rovnéZ poskytneme kopii zpracovavanych osobnich tGdaji.
Prévo na opravu (€l. 16 GDPR): Mate pravo poZadovat opravu nepfesnych osobnich ddaji, které se vas
tykaji, a s ohledem na tcely zpracovani také doplnéni nedplnych osobnich tGdajd.
Pravo na vymaz (€l. 17 GDPR): Mate pravo poZadovat vymaz svych osobnich ddaji, je-li splnén néktery z
nasledujicich divodi:

e 0sobni (idaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovavany;
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« odvolal/a jste souhlas, na jehoZ zakladé byly vase osobni (daje zpracovavany, a neexistuje zadny
dalSi pravni diivod pro jejich zpracovant;

e vznesl/a jste namitku proti tomu, abyste byl/a prfedmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani vaSich osobnich (dajli, a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
divody pro takové zpracovani, nebo jste vznesl/a namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajii
pro Ucely pfimého marketingu;

o vaSe osobni (idaje byly zpracovavany protipravné;

o vaSe osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie
nebo Clenského statu, které se na nas jako spravce vztahuje;

o vase osobni ddaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informa¢ni spolecnosti.

Préavo na omezeni zpracovani (€l. 18 GDPR): Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
tdajt, je-li spInéna néktera z podminek stanovenych v GDPR.

« popfel/a jste presnost svych osobnich (daji, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli presnost
osobnich Gidajl ovéfit;

« zpracovani vaSich osobnich Gdaji je protipravni, ale odmitate vymaz téchto (dajii a misto toho
Zadate o omezeni jejich pouZiti;

o naSe spolecnost jiZ osobni (idaje nepotiebuje pro dcely zpracovani, ale vy je poZadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich néroki;

o vznesl/a jste namitku proti zpracovani vasSich osobnich tdaji podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud
nebude ovéreno, zda opravnéné divody nasi spolecnosti pfevazuji nad vasimi opravnénymi divody.

Pravo na prenositelnost ddaji (¢l. 20 GDPR): V pripadech zpracovani zalozeného na souhlasu nebo smlouvé
a provadéného automatizované mate préavo ziskat osobni (idaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli,
ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci, pokud tim
nebudou nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku (€l. 21 GDPR): Z diivod(i tykajicich se vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani vasich osobnich (dajii, které je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) (vefejny
zajem) nebo f) (opravnény zajem) GDPR; to plati i pro profilovani zaloZené na téchto ustanovenich. Pokud
jsou osobni Gdaje zpracovavany pro cely pfimého marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti
takovému zpracovani; to plati i pro profilovani, pokud souvisi s pfimym marketingem.

Préavo odvolat souhlas (€l. 7 odst. 3 GDPR): Pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) nebo €l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, m{iZete tento souhlas kdykoli odvolat s G¢inky do budoucna, aniz
by tim byla dotéena zakonnost zpracovani pfed odvolanim souhlasu.

Prévo podat stiZnost u dozorového (fadu: Mate-li za to, Ze zpracovanim vasich osobm'cl] Gdajl dochazi k
poruSeni GDPR, mate pravo podat stiznost u pfisluSného dozorového afadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Gdajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, http://uoou.gov.cz/.

Pokud chcete uplatnit sva vySe uvedena préava, obratte se prosim na naSeho povérence pro ochranu osobnich
tdajii. Povéfence pro ochranu osobnich tdajii miZete se svymi Zadostmi, dotazy ¢i stiZznostmi kontaktovat e-
mailem na adrese dpo.cz@hornbach.com nebo telefonicky na tel. €. +420 251 060 060.
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M.2. Uplatiovani prav subjektt udaju
1. Popis a rozsah zpracovani udaju

Pokud si prejete uplatnit sva prdva subjektu udaji vici spolecnosti HORNBACH, muzZete
spole¢nost HORNBACH kontaktovat prostfednictvim pfislusnych kontaktnich formulafi na
webovych strankdch, e-mailem nebo postou. Pro vasi identifikaci budou zapotfebi vase
osobni Udaje, na jejichz zdkladé vas budeme moci identifikovat. Po vasi identifikaci a
pfipadném ovéreni vasi totoZnosti bude v zavislosti na pravu, které jste uplatnili, provedeno
dalsi zpracovani vasich osobnich udaja.

V pfipadé, Ze pozadujete informace o udajich o vasi osobé uloZzenych ve spoleCnosti
HORNBACH, na zakladé udaju, které jste ndm poskytli, ovéfime v nasich systémech, zda jsou
v nich uloZeny pfislusné udaje o vasi osobé. Pokud ano, budou tyto udaje extrahovany a
pfipraveny za ucelem poskytnuti informaci.

ZaSlete-li nam Zadost o vymaz, budou systémy provéreny z hlediska existence pFislusnych
udaju, které se k vam vztahuiji, a tyto udaje budou nasledné vymazany, pokud nemusi byt i
nadale uchovavany z dlivodu dosud béZicich Iht uchovavani. Je-li to mozné, budou vsak tyto
udaje zablokovany pro dalsi pfistup.

Podate-li namitku proti dalSimu zpracovani vasich osobnich udaj, bude vase namitka
vyhodnocena a pfislusné zpracovani udaji v daném systému nebo systémech bude podle
moznosti ukonceno a vase ndmitka bude — bude-li to nezbytné — evidovana.

2. Uéel zpracovani udajti

Ugelem zpracovéni Gdajii je spinéni vasich prév subjektu Gdajii vyplyvajicich z GDPR a Fadna evidence
uplatnénych prav pro acely prokazani souladu dozorovému organu.

3. Pravni zaklad zpracovani udaja

Pravnim zakladem pro identifikaci a ovéfeni totoznosti je ¢l. 12 odst. 6 GDPR (pfedchazeni neopravnéného
pfistupu k osobnim Gidajiim ze strany tfetich osob). Pravnimi zaklady pro dal$i zpracovéni idaji jsou ¢lanky
15 az 22 GDPR, v zavislosti na tom, jaka prava uplatfiujete. DalSi informace naleznete v ¢asti ,,VaSe prava“
téchto informaci o ochrané osobnich Gdajd.

4. Pfijemci/kategorie pfijemcu
K vyFizovani prav subjektii Gdajl vyuzivame softwarova feseni nasledujicich poskytovateli IT sluZeb:
e SAP Deutschland SE & Co. KG, Hasso-Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf, Némecko,

« Microsoft Ireland Operations, Ltd. , One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18 D18 P521, Irsko

o BSI Business Systems Integration AG (Tafernweg 1, CH-5405 Baden, Svycarsko).
5. Doba uchovavani

Korespondenci, podané zadosti, interni protokoly o ovéreni totoznosti a konecné odpovédi tykajici se uplatnéni
prav subjektli Gdaji uchovdvame za Ucelem prokazéani spinéni naSich zdkonnych povinnosti (ve smyslu
zasady odpovédnosti podle ¢l. 5 odst. 2 GDPR) po dobu 3 let od Gplného vyfizeni pfisluSné Zadosti.
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6. Dusledky neposkytnuti idajli, moZznost vzneseni namitky a vymazu

Bez poskytnuti zakladnich identifikacnich Gdaji (napf. jména, e-mailové adresy a ¢isla objednavky) neni
technicky mozZné radné identifikovat subjekt (dajii v naSich systémech. Bez dostate¢ného ovéfeni totoznosti
Zadatele nemiZe spolecnost HORNBACH zajistit vykon prav subjektu ddajd, poskytnout informace o
zpracovavanych osobnich ddajich ani provést jejich vymaz, nebot by existovalo riziko neopravnéného
zpfistupnéni osobnich (daji treti osobg.

N. Dalsi informace o ochrané osobnich utdajti

1. Zvlastni informace o ochrané udaja

Kromé zpracovani vasich osobnich Gidaji popsaného v téchto informacich o ochrané osobnich Gidaji mize u
jednotlivych specifickych produktl a sluzeb spole¢nosti HORNBACH dochézet k samostatnému zpracovéni
osobnich Gdajii. Tato zpracovani jsou vysvétlena ve zvlaStnich informacich o ochrané osobnich (daji, které
naleznete u prislusnych produktid nebo sluzeb.
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