Prohlaseni spolecnosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s.r.o. o ochrané osobnich
udajt
Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani VaSich osobnich adaji.

Vase osobni (idaje zpracovavame, v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich tdaji. TotéZ plati i pro
naSe zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuji. Jednd se zejména o nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji (dale jen ,Nafizeni EU“) a dale
zakon o zpracovani osobnich Gdaji ¢. 110/2019 Sh. v platném znéni.

Toto prohlaseni se netyka (dajii pravnickych osob véetné nazvu, pravni formy a kontaktnich adajl pravnické osoby.

V nésledujicim textu naleznete informace o zpisobu, rozsahu, i¢elu, pradvnim zakladu i dobé zpracovéni VasSich osobnich
tdaj.

Toto prohlaseni je v aktualni verzi uverejnéno na nasi webové strance www.hornbach.cz, miiZete se tak k nému kdykoliv
v budoucnu vratit.

Kdo je spravcem Vasich osobnich tidajii?

Sprévcem Vasich osobnich tdajt je spolenost HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., 1C0: 47117559, se sidlem Praha 9
- Horni Pogernice, Chlumeckéd 2398, PSC 19800.

V nékterych pfipadech uvedenych vtomto prohlaseni jsme spolecné s dalSimi spolecnostmi ze skupiny HORNBACH
spolecnymi spravci VaSich osobnich Gdaji, a to na zakladé smlouvy uzaviené v souladu s ¢l. 26 Nafizeni EU. BIizSi
informace naleznete v tomto prohlaseni u jednotlivjch pfipad( zpracovani Vasich osobnich tdaji, v nichZ jsme
spolecnym spravcem Vasich osobnich ddaji.

Jake o Vas jakoZto spravce zpracovavame idaje a v jakych situacich?

A. Kdy zpracovévéme (idaje na zakladé Va3eho souhlasu? Na zakladé VaSeho vyslovného souhlasu zpracovavame
VaSe osobni tdaje v nasledujicich pfipadech:

1. Rozesflanf newsletterii a jinych elektronickych obchodnich sdélenf, nejste-li n4$ zdkaznfk (nebo, at jim jste,
tak jste v minulosti takové zasflanf odmitli)

— osobni (daje: e-mailova adresa, v pfipadé aplikace WhatsApp jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo

— prévni titul: VS souhlas

— (cel(y): marketing

— Prihlésite-1i se k odb&ru naSeho newsletteru €i jinych elektronickych obchodnich sdéleni (napf. prostfednictvim
aplikace WhatsApp), tak VaSe Udaje zpracovavame vylucné za Ucelem rozesilani naSich elektronickjch obchodnich
sdélent.

2. Sprava a uvefejnénf zdkaznického hodnocenf v naSem e-shopu

— osobni (daje: e-mailovd adresa, veSkerd VaSe hodnoceni zasland z této e-mailové adresy, pfip. jméno a
pfijmeni/pfezdivka

— pravni titul: V4§ souhlas

— (icel(y): ohodnoceni zboZi nabizeného nasi spole€nosti, marketing

— Na naSem e-shopu miZete uverejnit Vase vlastni hodnoceni vyrobkii nabizenych nasi spole¢nosti. Pro vloZeni
zakaznického hodnoceni je nezbytné, abyste uvedli svou platnou e- mailovou adresu, prostfednictvim které si miizeme
ovéfit, Ze se nejedna o smySlené hodnoceni/hodnoceni od smySlené osoby, pficem? tato adresa se nezvefejfiuje ani neni
pfedavéana tfetim osobam. Vami vloZené zakaznické hodnoceni je zvefejnéno bud anonymné (zadate-li v ramci
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hodnoceni jen svou e-mailovou adresu) nebo pod jménem/pfezdivkou (zadate-li v ramci hodnoceni vedle své e-mailové
adresy jeSté své jméno i prezdivku). Zakaznické hodnoceni miiZe byt zvefejnéno i v e-shopech ostatnich spolegnosti
spadajicich do koncernu HORNBACH.

3. Analyza n4vstév nasich webovych stranek

— osobni (idaje: datum a €as pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny soubor, mnoZstvi odeslanych
dat, typ prohliZeCe a jeho verze, operacni systém, IP adresa

— pravni titul: V4§ souhlas

— (icel(y): statistické ucely, analyzy webu k jeho optimalizaci, remarketing

— Pokud k tomu udglite souhlas, tak nae webové stranky na VaSe koncové zafizeni, prostfednictvim kterjch se na tyto
naSe webové stranky pfipojujete (napf. PC), budou ukladat tzv. analytické a/nebo marketingové cookies a Vas
internetovy prohlize¢ bude béhem Vasi navstévy na naSi webové strance odesilat na na$ server VaSe vySe uvedené
(daje, které jsou nezbytné pro vySe zminéné tcely. Vice info o cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?".

4. HKontaktovén( v souvislosti se stfZnostf/negativnim hodnocenfm obsaZenym v zdkaznickém hodnocenf

— osobni (daje: e-mailovd adresa, veSkerd VaSe hodnoceni zasland z této e-mailové adresy, pfip. jméno a
pfijmeni/pfezdivka a telefonni €islo

— prévni titul: V4§ souhlas

— (cel(y): vyfizeni stiznosti/negativniho hodnoceni obsazeného v zakaznickém hodnoceni

— Pokud k tomu udélite souhlas, miize naSe spole¢nost Vasi e-mailovou adresu a/nebo telefonni &islo uZit k VaSemu
kontaktovani za Gcelem vyfizeni stiZnosti/negativniho hodnoceni obsazeného ve Vasem zakaznickém hodnoceni. Vase
e-mailova adresa ani telefonni ¢islo, které nam v této souvislosti sdélite, se nikterak nezvefejiiuji ani nejsou predavany
tfetim osobam.

5. Uvefejnénf( fotografif/jmen na naSem facebookovém profilu

— 0sobni (idaje: jméno a pfijmeni, adresa, podobizna

— prévni titul: VS souhlas

— (cel(y): marketing

— Fotografie, které nam bud sami zaSlete, i ty, které si sami s Va$im védomim opatfime, a/nebo Vase jméno miizeme
uverejnit na nasem profilu na webové strance www.facebook.com, pokud nam k tomuto udélite svij souhlas.

6. Utast na neanonymnfm priizkumu

— osobni adaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlistg, telefonni €islo a e-mailové adresa

— pravni titul: Vas souhlas

— (cel(y): vyhodnoceni priizkumu, statistické acely

— Podrobné informace o zpracovani VaSich osobnich Gdaji v rdmci neanonymnich prlizkum( obdrZite vidy v ramci
piisluSného projektu.

7. Geolokalizace na webovych strankdch HORNBACH a v ramci mobilnf aplikace HORNBACH

— 0sobni adaje: Gdaje o pozici zafizeni a o adrese uZivatele, IP-adresa

— pravni titul: V4§ souhlas

— (icel(y): nalezeni nejbliZ3i prodejny a planovani trasy do této prodejny

— Ke geolokalizaci Vaseho zafizeni dochdzi, pokud k tomu udélite sviij souhlas, pfi¢em7 ji Ize vidy na naSich webovych
strankéch ¢i v ramci naSi mobilni aplikace ukoncit. Prostfednictvim geolokalizace je na zakladé IP adresy technicky
moZné ohranicit lokalitu, kde se nachdzi internetovy uZivatel, resp. uZivatel aplikace. Abyste mohli bezprostfedné vidét
nabidky a vyrobky prodejny HORNBACH, které jste nejbliZe, jsou ziskdvany a pouZivany daje z Vasi IP adresy za i¢elem
geolokalizace. UloZeni IP adresy po skoneni uZivani se pro tcely geolokalizace neprovadi.

8. Zasflanf notifikacf v rmci mobilnf aplikace HORNBACH

- Osobni ddaje: ID uZivatele, push token, nazev mobilniho zafizeni / modelu / verze softwaru, ID kanalu Airship,
analytické udalosti, znaCky (region a trh), atributy, nastaveni jazyka, ¢asové pasmo, verze aplikace v pfipadé
notifikaci zasilanych prostfednictvim Airship Group Inc. (Vice viz bod 9 kapitoly Kdo je pfijemcem vaSich osobnich
tdaji, které o vés jakoZto spravci zpracovavame)

- Prévni titul: vas souhlas
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Ugel(y): analyza chovani uZivatel(i aplikace a cileni komunikace s témito uZivateli na zakladé této analyzy.

9. Osloven( za tcelem navazanf obchodnf spolupréce na zakladé vasf registrace do databéze stavebnich zakazek ISTAV

- osobni (daje uvefejnéné v databazi (jméno, pfijmeni, telefonni €islo, mailova adresa

- prévni titul: vas souhlas

- (cel: navazani obchodniho kontaktu, smluvniho vztahu €i rozesilky obchodnich sdéleni v ndvaznosti na stavebni
projekt

B.Kdy zpracovdvame (idaje bez VaSeho souhlasu? Bez Vaseho souhlasu miiZzeme zpracovévat Vase osobni (daje v
nasledujicich pfipadech na zakladé uvedenych pravnich tituld a pro specifikované acely:

1. Navstéva nasich webovych stranek

— osobni (idaje: datum a €as pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny soubor, mnoZstvi odeslanych
dat, typ prohliZeCe a jeho verze, operacni systém, IP adresa, pfip. report o chybéach
— préavnititul: opravnény zajem nasi spolecnosti (spoCivajici v zajiSténi provozu a zabezpeceni naSich webovych stranek)
— Gcel(y): tvorba spojeni s nasimi online sluzbami, rozpoznani podvodnych klikii a internetovych roboti, zkraceni
dlouhych URL (adres), ochrana webovych formulafi (napf. pomoci sluzby reCAPTCHA), hlaSeni a odstrafiovani chyb
— NaSe webové stranky na VaSe koncova zafizeni, prostfednictvim kterych se na tyto naSe webové stranky pfipojujete,
ukladaji v souladu s pravnimi pfedpisy tzv. nutné cookies a v souvislosti s tim V&S internetovy prohlizec pfi Vasem
pfistupu na nasi webovou stranku odesila automaticky na nas server VaSe vySe uvedené (idaje, které jsou nezbytné pro
vytvoreni internetového spojeni s nasi webovou strankou a ostatni vySe uvedené tcely. Vice info o cookies naleznete v
sekci ,Jak je to s tzv. cookies?*

2. Plnénf smlouvy o koupi zboZ{/poskytovani sluZeb uzavirané s Vami pfes n4$ eshop/webové stranky vé. vyfizenl
pifpadnych reklamacf

— osobni (idaje: jméno a piijment, adresa, e-mailové adresa, telefonni &islo, pip. fakturaéni adresa a ICO, pfip. platebnf
(daje, pfip. kontaktni (idaje VaSeho zé&stupce, detaily VaSich objednévek (v pfipadé dohody o poskytnuti cenové zaruky)
— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti

— Ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koupé, dohody o poskytnuti cenové zaruky atd.) vEetné souvisejici obchodni
a finanéni komunikace (v€. pojiSténi obchodu)

— Osobni Gdaje zpracovavame poté, co je zadate na naSi webové strance do vstupniho pole nebo nadm je zaSlete e-
mailem.

3. PInénf smlouvy o koupi zboZi/poskytovan( sluZeb uzavirané s Vami v na$f kamenné prodejné (vyjma smluv
uvedenych niZe) v&. rezervace zboZi (pfes e-shop) k vyzvednutf v kamenné prodejné a vyfizenf pfipadnych reklamacf

— osobni (idaje: jméno a prijmeni, fakturagni adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, ICO, pfip. kontaktni idaje Vaseho
zastupce, detaily VaSich nakup( (zejména poskytnuti cenové zaruky, slevy na zboZi v pfipadé Zivelnich pohrom)a
rezervace zbhoZi (pfes e-shop) k vyzvednuti v kamenné prodejné
— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti
— Ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koupé, dohody o poskytnuti cenové zaruky, slevy na zboZi v pfipadé
Zivelnich pohrom, atd.) véetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace (v€. pojiSténi obchodu)
— Osobni tdaje v souvislosti s nakupem v na$i kamenné prodejné zpracovavame, jen pokud tyto (daje sdélite naSemu
zaméstnanci z diivodu vystaveni dafiového dokladu a zaevidovani tohoto dokladu do nasi Gcetni evidence, v pfipadé
Zadosti o poskytnuti slevy na zboZzi v dlisledku Zivelnich pohrom a/nebo pokud si pfes nas e-shop zarezervujete zboZi k
vyzvednuti v naSi kamenné prodejng. Osobni idaje zpracovavame dale za Ucelem pojiSténi kontraktu uzaviraného s
Vami.
4. Plnénfs Vami uzavirané smlouvy o pronajmu vozidla / o vypiijéce privésného voziku vE. vyfizenf pffpadnych
reklamacf

— osobnf idaje: jméno a prijmeni, adresa, datum narozent, telefonni &islo, piip. e-mailova adresa, ICO (v piipads, 7e je



k dispozici), pfip. kontaktni (idaje VaSeho zastupce, ¢islo fidi¢ského prikazu (v pfipadé pronajmu vozidel), SPZ vozidla,
za néjz se zapojuje vozik (v pripadé vypijcky pFivésného voziku), ¢islo zakaznika sluzby ,Prodej na fakturu“ (u
Profizékaznikii), ¢. OP, GPS (idaje (v pfipadé pronajmu vozidel)

— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
pInéni pravni povinnosti, opravnény zajem nasi spole¢nosti (ve vztahu k GPS ddajiim)

— (cel(y): realizace smluvniho zavazku vetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace a ochrana majetku nasi
spolecnosti

— Osobni (idaje zpracovavame jen za vySe uvedenymi cely.

5. Veden( Knihy vydan( zvI43tnf registraéni znacky

— osobni idaje: jméno, pfijmenti, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, (idaje o vydané zvlastni registracni znacce voziku
— pravni titul: pInéni pravni povinnosti

— (icel(y): realizace vypiijcky privésného voziku (viz vySe bod 5.)

— Objednéate-li si u nas vypijcku privésného voziku, jsme povinni dle vyhlasky Ministerstva dopravy ¢. 343/2014 Sh., o
registraci vozidel, ve spojeni se zdkonem €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
za Ucelem vydani docasné registracni znaCky privésného voziku zpracovavat VaSe uvedené osobni ddaje.

6. PInénfs Vami uzavirané smlouvy o montaZnim servisu v¢. vyfizenf pfipadnych reklamacf

— osobni (idaje: jméno a ptijmeni, adresa, e-mailov4 adresa, telefonni &islo, p¥ip. fakturagni adresa a ICO, piip.
platebni ddaje, pfip. kontaktni ddaje VaSeho z&stupce

— préavni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi
Zadost, pInéni pravni povinnosti

— Ucel(y): realizace smluvniho zavazku vetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace

— Osobni (idaje zpracovavame jen za Gcelem realizace smlouvy.

7. Plnénf s Vami uzavirané smlouvy o dodanf tzv. Smart-Home-produkti (tj. produktii chytré domacnosti)

— osobni (idaje: jméno a pfijmeni, misto instalace Smart-Home-produktu, e-mailové adresa, heslo, hlaSeni a data o
uzivani Smart-Home-produktu, pfip. kontaktni Gdaje VaSeho zastupce

— préavni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi
Zadost

— cel(y): realizace smluvniho zavazku (koupé Smart-Home-produktu) vcetné souvisejici obchodni a financni
komunikace, zajiSténi funkénosti Smart-Home-produktu

8. UZivanl mobilnf aplikace HORNBACH

— osobni udaje: pfednastavend prodejna, chybové hlaSeni, IP-adresa, verze aplikace, (idaje o zafizeni, dale osobni ddaje
uvedené v bodé 7. a 8. ¢asti A. této sekce (Kdy zpracovavame Udaje na zakladé VaSeho souhlasu?) a v bodech 2., 3., 4.,
12. a 15. ¢asti B. této sekce (Kdy zpracovavame (idaje bez VaSeho souhlasu?)

— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
opravnény zajem nasi spolecnosti (spo€ivajici v podpofe nasi obchodni €innosti a v zajisténi provozu aplikace), dale
pravni tituly uvedené ve vySe zminénych bodech 7. a 8. ¢asti A. této sekce a bodech 2., 3., 4., 12. a 15. ¢asti B. této
sekce

— (cel(y): poskytnuti informaci o vybrané prodejné, zaloZeni a pfihlaSeni do zakaznického Gctu, online nakup na e-
shopu, rezervace zbozi, oskenovani vyrobkii a zjisténi vice informaci o nich a/nebo nacteni ¢arového kddu vyrobku a
vygenerovani platebniho kédu za acelem urychleni platby na prodejné, uloZeni e-Gctenky, vyplnéni kontaktniho
formulare, vytvoreni ndkupniho seznamu, vyhledavani zboZi a jejich dostupnosti, zobrazeni zakaznickych hodnoceni,
dale Gcely uvedené ve vySe zminénych bodech 7. a 8. ¢asti A. této sekce a bodech 2., 3., 4., 12. a 15. Easti B. této sekce

9. PlInénf s Vami uzavirané smlouvy o uZfvani sluzby Hornbach ,,Profiservis“

— osobni daje: jméno a prijmeni, adresa, fakturaéni adresa, e-mailové adresa, telefonni &islo, 10 a DIC, datum
narozeni, pfip. kontaktni Gdaje VaSeho zastupce a osob opravnénych k vyuZiti sluzby Profiservis,

— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti



— (cel(y): realizace smlouvy s tzv. profizakaznikem, vyuZiti sluzeb uréenych pro tzv. profizékazniky

— VySe uvedené osobni (idaje zpracovavame za (i¢elem umoznéni tzv. profizkaznikovi vyuZivat nabidek spojenych se
sluzbou Profiservis, které jsou uréeny vyhradné profesionaliim, a to v souvislosti s jejich vykonem podnikatelské innosti

10. Plnénls Vami uzavirané smlouvy o uZivanf sluzby Hornbach ,Nakup na fakturu“

— osobni Gdaje: jméno a prijmeni, adresa, fakturaéni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, ICO a DIC, datum
narozeni, pfip. kontaktni (daje VaSeho zastupce a osob opravnénych k nakupu na fakturu a vyzvedavani zboZi v pfipadé
sluzby nakupu na fakturu, tidaje o konkrétnim prodeji a (idaje o finanéni stabilité dostupné z vefejnych zdroji, tj. (idaje
zinsolvenéniho rejstfiku a rejstriku exekuci tykajici se Vas a VaSeho majetku

— prévni titul: pnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti

— (cel(y): realizace smlouvy s tzv. profizakaznikem, kterému byl v souladu se smlouvou umoznén nakup na fakturu do
vySe povoleného limitu, provéfeni bonity tzv. Profizdkaznika (ma-li Profizakaznik zajem o sluzbu ,Nakup na fakturu®) jako
nezbytna podminka poskytnuti sluzby ,, Nakup na fakturu®

VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za Ucelem realizace nakupu tzv. profizakaznika a zaplaceni kupni ceny
prostfednictvim financovani ve formé odkupu pohledavek ze strany spole¢nosti Lemonero s.r.o., se sidlem namésti
Junkovych 2772/1, Stodilky, 155 00 Praha 5, 160 02731452 &i financovani prostiednictvim Gvérového rémce, pro které
tzv. profizdkaznik uzaviel smlouvu o Gvérovém ramci se spolecnosti Lemonero s.r.o., se sidlem namésti Junkovych
2772/1, Stodilky, 155 00 Praha 5, 160 02731452.

11. PInénf smlouvy o poskytnutf darkovych poukazti véetng elektronickych darkovych poukazil

—osobni Gidaje: jméno, pfijmeni, kontaktni ddaje kupujiciho (darce) (napf. telefonni ¢islo, e- mail), pfip. fakturani adresa
a 1C0, piip. kontaktni idaje zastupce kupujiciho , platebni tdaje, ndkupni historie kupujiciho v zakaznickém étu (pokud
jste elektronicky darkovy poukaz nakoupil/a jako pfihlaSeny zakaznik v zakaznickém Gctu),

— pravni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavfenim smlouvy provedenych na Vasi Zadost

— cel(y): realizace smluvniho zavazku véetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace

Ve zcela vyjimecnych pripadech Vas v souvislosti s vydanim dérkového poukazu miZzeme poZadat o uvedeni VaSich
identifikacnich daji pfi osobnim prevzeti darkového poukazu a podpisu predéavaciho protokolu.

12. Rozesflanf newsletterii a jinych obchodnich sdélenf, jste-li n4§ zakaznfk a zasflanf téchto sdélenf jste dosud
neodmitli

— osobni (idaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, (v pfipadé zaloZeného zakaznického Uctu) ostatni idaje evidované
v ramci zékaznického (¢tu, telefonni Eislo (v pfipadé rozesilani prostfednictvim aplikace WhatsApp)

— pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti (spoCivajici v podpofe nasi podnikatelské Cinnosti)

— (cel(y): marketing

— Jste-li nas zakaznik, tak v souladu s recitdlem 47 Nafizeni EU mizeme Va$e osobni (idaje zpracovavat za tcelem
pfimého marketingu, konkrétné za acelem rozesilani obchodnich

sdéleni nasi spolecnosti. Toto zpracovéani ukon€ime, jakmile ndm date najevo, Ze si tato obchodni sdélenf jiz nepfejete
dostévat. Tak miiZzete u€init bud:

a) maéte-li u nasi spoleCnosti zaloZen zékaznicky Cet, tak zaSkrtnutim policka k odhl&3eni odbéru v sekci Mé Gdaje >
Odbér newsletteru v ramci nastaveni VaSeho zakaznického Gctu, k némuz se mlZete prihlasit pres webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zprévy zaslané na e-mailovou adresu onlineshop@harnbach.cz; nebo

c) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsaZen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenZ slouZi k tomuto celu.

d) Odeslanim kratké zpréavy v pfipadé komunikace prostfednictvim WhatsApp



https://www.hornbach.cz/customer
mailto:onlineshop@hornbach.cz

13. Rozesflan( listinného katalogu HORNBACH

— 0sobni adaje: jméno a pfijmeni/nazev, adresa
— pravni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavfenim smlouvy provedenych na Vasi Zadost
— (cel(y): nabidka zboZi a sluzeb HORNBACH
— JestliZe jste na informace na jakékoliv nasi prodejné odevzdali kompletné vyplnény a Vami podepsany formuléf, nase
spolecnost Vam bude pravidelné, tj. 1x mésicné, po dobu 1 roku zdarma zasilat listinny katalog s nabidkou svych
produktil a sluzeb, a to poStou na Vami uvedenou adresu, s tim, Ze veSkeré naklady spojené se zasilanim katalogu
ponese naSe spolecnost. NaSe spoleCnost pak za timto (¢elem bude soucasné zpracovéavat VaSe vySe uvedené osobni
udaje.

14. Osloven( za (i¢elem zdkaznického hodnocenf na webu www.heureka.cz

— osobni ddaje: e-mailova adresa

— pravni titul: oprdvnény zajem

— (cel(y): ohodnoceni zboZi nabizeného nasi spolecnosti ¢i sluzeb naseho e-shopu

— Vasi e-mailovou adresu budeme zpracovavat k VaSemu naslednému osloveni poté, co si u nds v e-shopu zakoupite
zhoZi, s nabidkou ohodnotit toto zboZi €i sluzby naSeho e-shopu na webu www.heureka.cz, ledaze v ramci
objedndvkového procesu vyjadrite vili, Ze si neprejete, abychom Vas za timto Géelem kontaktovali.

15. Zpracovan( zpréav zaslangch prostfednictvim kontaktntho formuléafe

— osobni Gdaje: jméno a p¥ijmeni, e-mailova adresa, pfip. adresa, telefonni &islo &i ICO, ptip. kontaktni ddaje Vaseho
zastupce,

— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost
(v pFipads, Ze jste na§ zakaznik €i se nasledné stanete naSim zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)
— (cel(y): komunikace se zakazniky ¢i zajemci 0 ndmi nabizené zboZi

— Udaje, které vyplnite do kontaktniho formulate, budeme zpracovévat vyhradné za Gtelem Vaseho zkontaktovani a
odpovédi na Vasi zpravu, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou u nas Vase osobni idaje uloZeny?“.

16. Videoporadenstv(

— osobni (daje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, popis projektu, Vami poZadovana sluzba,
podobizna, hlas, obsah komunikace a (idaje o videohovoru (zejm. jeho termin)
— prévni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na VaSi Zadost
(v pFipads, Ze jste na§ zakaznik €i se nasledné stanete naSim zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)
— (cel(y): komunikace se zakazniky ¢i zajemci o radu tykajici se jimi poZzadovanych sluzeb
— Udaje, které vyplnite do webového formulate tykajiciho se videoporadenstvi, budeme zpracovévat vyhradné za tcelem
Vaseho zkontaktovéni a realizace spolecného videohovoru, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou u nas Vase
osobni (daje uloZeny?*.

17. Soucinnost s organy vefejné moci

—osobni idaje: riizné dle konkrétniho poZzadavku organu verejné moci
— pravni titul: pInéni pravni povinnosti
— (icel(y): rlzné dle konkrétniho poZzadavku organu vefejné moci

18. Vedeni Géetnictvi

— osobni (daje: fakturagni idaje (jméno a p¥ijmeni, fakturacni adresa, IC a DIC)
— pravni titul: pInéni pravni povinnosti
— (icel(y): acetni evidence

19. Vymahan( dluZnych pohledéavek viici zakaznfkiim

— osobni (idaje: veSkeré idaje souvisejici se smluvnim zavazkem mezi na$i spolecnosti a naSimi zakazniky v prodleni


http://www.heureka.cz/
http://www.heureka.cz/

s platbou

— pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti (spocivajici v naSem néroku na thradu dluznych pohledavek)

— (icel(y): vymahéni pohledavek

— Osobni (daje téch zakazniki, ktefi se ocitnou v prodleni s Ghradou nasich pohledavek a ktefi navzdory nasim vyzvam
odmitaji pInit fadné a véas své smluvni zavazky viici nasi spolecnosti, zpracovavame za Gcelem vymozeni naSich
dluznych pohledéavek.

20. Kamerovy systém

— osobni daje: obrazovy zdznam

— pravni titul: opravnény zajem nasi spoleCnosti spocivajici v ochrané naseho majetku a ochrang zdravi a majetku
subjektu dajd, pInéni pravni povinnosti

— (icel: ochrana majetku spolecnosti a bezpeci zaméstnanci

— HKamerovy systém se zdznamem je provozovan ve vSech naSich prodejnach a na parkovistich. Na
parkovistich u vybranych prodejen mohou byt instalovany kamerové systémy s detekci pohybu ve vymezeném prostoru.
Tyto funkce mohou byt aktivované jen v dobé, kdy je parkovi$té pro vefejnost uzavieno. Blizsi informace o provozu
konkrétniho kamerového systému jsou k dispozici na jednotlivych prodejnéch.

21. Zakaznicka linka

— osobni ddaje: ddaje, které ndm o sobé sdélite, pfip. ddaje o objedndvce, kterou se zékaznickou linkou chcete
fesit

— préavni titul: podle povahy VaSeho dotazu

— (cel: podpora prodeje

— Zékaznickou linku |ze kontaktovat jak telefonicky, tak e-mailem, pfip. pfes webové rozhrani.

22. Interakce na profilech na$f spole€nosti na socialnich sitich
— osobni (daje: obsah interakci s uZivateli socialnich siti (obsah zvefejnénych prispévki, doporuceni atd.),
demografické Udaje o uZivatelich socialnich siti ((daje o véku, bydlisti, pohlavi, jazyku atd.)
— prévni titul: u komunikace s uZivateli riizné (zavislé na obsahu komunikace), opravnény zajem nasi spolecnosti
(spoCivajici v podpofe nasi obchodni innosti)
— ucel(y): komunikace s uZivateli pfes socialni sit, marketing, statistické ucely

23. Vytvoren( projektového prehledu

- osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, pip. fakturacni adresa a 1C0, pfip.
kontaktni idaje VaSeho zastupce, obsah projektového pfehledu, datum Vasi poptavky,

- pravnititul: pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti,

- (cel(y): realizace smluvniho zavazku vCetné souvisejici obchodni komunikace.

- PakliZe projektovy pfehled akceptujete (v rdmci internetového obchodu a/nebo v nasi kamenné prodejné), dojde
k uzavreni pfislu$né smlouvy o koupi zboZi/poskytnuti sluzeb mezi Vami a nasi spolecnosti (k tomu vice viz bod 3.
ad. vyse).

24. Plnénf ostatnich s Vami uzaviranych smluv

— osobni (idaje: jméno a ptijmeni, adresa, e-mailov4 adresa, telefonni &islo, p¥ip. fakturagni adresa a ICO, piip.
platebni ddaje, pfip. kontaktni ddaje VaSeho z&stupce

— préavni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi
Zadost, pInéni pravni povinnosti

— cel(y): realizace smluvniho zavazku véetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace



25. PInénf jakychkoliv smluv uzaviranych s na8fm smluvnim partnerem, jehoZ jste zaméstnancem anebo jinou
kontaktnf osobou

— osobni (idaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, idaj o naSem smluvnim partnerovi, jehoz jste
zastupcem, (daje ze vzajemné komunikace

— pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti

— Ucel(y): realizace smluvniho zavazku s naSim smluvnim partnerem, jehoZ jste zaméstnancem €i jinou
kontaktni osobou

— Osobni (idaje zpracovavame jen za Gcelem realizace smlouvy s na§im smluvnim partnerem, jehoZ jste zaméstnancem
¢i jinou kontaktni osobou.

26. PInénf povinnost( v souvislosti s uvddénfm prekurzoril vgbuSnin na trh

— osobni idaje: (v pfipadé nakupu v prodejné) obrazovy zaznam, daje z pokladniho bloku, vnéjSi vzhled osoby a tdaj o
jejim osobnim vozidle; (v pfipadé nakupu na e-shopu) zakladni identifikacni a kontaktni (daje osoby a dalSi idaje z
objednavky

— pravni titul: spInéni zakonné povinnosti a na zakladé prava EU

— Gcel: spInéni zakonné povinnosti podle Nafizeni 2019/1148 o uvadéni prekurzor{i vybusnin na trh a o jejich pouzivani

27. Ipracovan( zprav obdrZzenych v ramci neviherni marketingové kampané

— osobni idaje: emailové adresa odesilatele a obsah zpréavy

— pravni titul: oprdvnény zajem

— (cel(y): propagace obchodni znacky Hornbach.

- Udaje, které ndm sdglite, budeme zpracovévat jen za Gtelem Vasi G&asti v dané nevyherni marketingové kampani.

28. PInénf povinnost( v souvislosti s pfijetim a Setfenfm ozndmenf (tzv. whistleblowing)
(i) udaje vedené pro feSeni pfipadu ozndmeni:

- 0sobni udaje oznamovatele - nepovinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, pfipadné dalSi
osobni Gidaje, které oznamovatel sdéli v oznameni, obsah oznameni.

a.osobni (idaje jakékoliv osoby, které se ozndmeni tyka, v nezbytném rozsahu souvisejicim s ozndmenim
b. pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti, ktery spoCivé v feSeni ozndment

C. (cel: feSeni pfipadu ozndmeni

(ii) tdaje vedené dle zakonnych pozadavkil:

- osobni idaje oznamovatele — povinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nepovinné: adresa, e-mailové adresa, pfipadné
dalSi osobni (daje, které oznamovatel sdéli v ozndmeni, obsah ozndmeni.

d. osobni (idaje jakékoliv osoby, které se ozndmeni tyka, v nezbytném rozsahu souvisejicim s oznamenim
e. pravni titul: spinéni zakonné povinnosti (zejm. dle § 21 Zakona o ochrané oznamovatelii)

f. acel — dodrZeni zékonnych poZadavkii

Osobni idaje souvisejici s podanym ozndmenim bude zpracovavat pouze pfisluSné osoba nasi spolenosti.

29. Vyufitl konfiguratori pro Vase projekty

- osobnf Gdaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailové adresa, IP adresa, ptip. fakturaéni adresa a ICO, piip. kontaktni
(daje VaSeho zastupce, obsah projektu, datum Vasi poptavky,

- pravnititul: pInéni smlouvy nebo provedeni opateni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost,
plnéni pravni povinnosti,

- (cel(y): realizace smluvniho zavazku vCetné souvisejici obchodni komunikace.

- PakliZe konfiguraci akceptujete dojde k uzavfeni pfislu$né smlouvy o koupi zboZi/poskytnuti sluzeb mezi Vami a



nasi spole¢nosti (k tomu vice viz bod 3. a 4. vy3e).
30. Komunikace pfes aplikaci WhatsApp (jste-li na3fm zdkaznfkem nebo jste zadjemcem o na3e produkty)

- osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, telefonni Eislo

- pravnititul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na Vasi Zadost
(v pfipadg, Ze jste na$ zakaznik Ci se nésledné stanete naSim zékaznikem), oprdvnény zajem (v ostatnich
pfipadech)

- (cel(y): komunikace se zékazniky €i zajemci 0 ndmi nabizené zboZi

Rozesilani obchodnich sdéleni prostfednictvim aplikace WhatsApp je moZné na zakladé VaSeho souhlasu (nejste-li naSim
zakaznikem) dle bodu €. 1 ¢asti A. této sekce nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu (jste-li nasim zakaznikem a
sdélil/a jste nam VasSe telefonni ¢islo) dle bodu €. 12 €4sti B. této sekce.

V jakych pfipadech jsme s dalSimi spolecnostmi ze skupiny HORNBACH spolecnymi spravci
Vasich osobnich iidajii?

1. Zpracovan( zdkaznickych objedné4vek (tykajicich se dodavek cihel a malty

- osobni idaje: jméno, adresa, kontaktni ddaje, informace o objedndvce/nékupu

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy provedenych na VaSi Zadost

- (cel: zpracovani zakaznickych objedndvek

- doba: po dobu zpracovani Vasi objednavky

Vase osobni (daje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spoleCnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Bodenhaus GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
2. Povinné staZenf neobchodovatelnych vyrobki z ob&hu

- osobni adaje: jméno, adresa, kontaktni (daje

- pravni titul: pInéni zakonné povinnosti

- cel: spInéni zakonné povinnosti informovat zakazniky o staZeni vyrobkii z obéhu, které nejsou obchodovatelné

- doba: po dobu nezbytnou ke spInéni zakonné povinnosti

VaSe osobni Gdaje za timto (Eelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH



HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
3. Sprava dodavatelii a posouzenf jejich ekonomické stability

- osobni (idaje: (daje o kontaktnich osobach nasich obchodnich partnerii, idaje o bonité naSich smluvnich partner(
- pravni titul: opravnény zajem (ochrana spolecnosti pfed nepfiznivou ekonomickou situaci jejich dodavateli)

- cel: evidence a sprava naSich dodavatelii, posouzeni ekonomické stability naSich dodavatel(

- doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s dodavateli

VaSe osobni Gidaje za timto (Eelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG
HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
Hornbach Forst GmbH

Hornbach Asia Ltd.

Bodenhaus GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
4, Nakupy ve skuping a jejich kontrola

- osobni (daje: jméno, adresa, kontaktni (idaje nasich obchodnich partneril

- pravni titul: opravnény zajem spolenosti (spoCivajici v podpofe podnikatelské €innosti)

- (cel: kontrola maloobchodnich Cinnosti v rdmci celé skupiny a nakup zboZi prodavaného v ramci celé skupiny, vetné
zhoZi privétnich znacek

- doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s naSimi obchodnimi partnery

VaSe osobni Gidaje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Bodenhaus GmbH

Hornbach Forst GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
5. Veden( G&etnictvl

- osobni (idaje: jméno, adresa, kontaktni idaje, platebni a bankovni (idaje dodavatelii a zakaznikii



- pravni titul: plnéni zdkonné povinnosti
- (cel: acetni evidence
- doba: po dobu nezbytnou ke spinéni zakonné povinnosti, pfipadné po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy

VaSe osobni Gidaje za timto (Eelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Réhlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
6. Priprava agéetnich zavérek

- osobni Gdaje: jméno a financni (idaje o nasich obchodnich partnerech

- pravni titul: plnéni zdkonné povinnosti

- (cel: pInéni zdkonné povinnosti

- doba: po dobu nezbytnou ke spinéni zakonné povinnosti, pfipadné po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy

VaSe osobni Gidaje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Réhlinger GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
7. Skupinova kontrola fidfcfch postupi

- osobni (daje: jméno, finanni (idaje obchodnich partnerii



- pravni titul: opravnény zjem spolecnosti (spoivajici ve spinéni konkrétnich cild spole¢nosti)

- Gcel: planovani, fizeni a kontrola vSech fidicich postupii v ramci skupiny HORNBACH a poskytovéni pfislu$nych
hodnoceni pro rozhodnuti o fizeni

- doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery

VaSe osobni Gidaje za timto GEelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Réhlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
8. Skupinové Fizenf rizik

- osobni Gdaje: jména obchodnich partnerd

- pravni titul: opravnény zajem spolecnosti (spoCivajici v eliminaci rizikovych faktori ve spole¢nosti)

- (cel: evidence, vyhodnocovani a kontrola vSech relevantnich obchodnich a pravnich rizik ve skupiné HORNBACH

- doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery

VaSe osobni Gidaje za timto GEelem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG
HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).

9. Centralnf systém pro pfijetf oznAmen(

- osobni (daje: jméno, kontaktni (daje, pfipadné idaje o trestnim Fizeni vedeném v souvislosti s evidovanym oznamenim
- pravni titul: opravnény zajem spolenosti (spoCivajici v eliminaci protipravniho jednani ve spolecnosti)

- lcel: zaznamenavani a dokumentace pfipad{i nesouladu v ramci skupiny HORNBACH nebo u naSich dodavatelii

- doba: po dobu Setfeni ozndmeni

Vase osobni (daje za timto (Celem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

Hornbach Holding AG & Co. KGaA

HORNBACH Baumarkt AG
HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL



Hornbach Bouwmarkt B.V.
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH
HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL
HORNBACH Asia Limited
Bodenhaus GmbH

Hornbach Forst GmbH
Hornbach-Versicherungs-Service GmbH
Hornbach Baustoff Union GmbH
Union Bauzentrum GmbH

Robert Réhlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
10. Kontrola sankénich seznamii
- osobni (daje: jméno, kontaktni idaje, adresa obchodnich partneril a zékaznikii

- pravni titul: opravnény zajem spolecnosti (spocivajici v eliminaci smluvnich vztahii s rizikovymi obchodnimi partnery a
zékazniky)

- cel: eliminace smluvnich vztahi s rizikovymi obchodnimi partnery a zakazniky

- doba: po dobu trvani smluvniho vztahu s obchodnimi partnery a zakazniky

VaSe osobni Gidaje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Holding AG & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Hornbach Baustoff Union GmbH

Union Bauzentrum GmbH

Robert Réhlinger GmbH

Ruhland Kallenborn GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
11. Vedenf databaze obrazov§ch materiall

- osobni (idaje: jméno, kontaktni adaje, fotografie

- pravni titul: souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

- (cel: Poskytovani obrazovych materialii pro online a offline marketing

- doba: po dobu max. 5 let od udéleni souhlasu, nebo do odvolani souhlasu

VaSe osobni Gidaje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:



HORNBACH Holding Ag & Co.KGaA
HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Hornbach Versicherungs-Service GmbH
Bodenhaus GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
- 12. Rizenf vztahii se z4kazniky

- osobni Gidaje: Jméno, kontaktni (daje, adresa, (idaje o ndkupu

- pravni titul: V4§ souhlas

- tcel: Systematické Fizeni vztahi a interakce se stavajicimi a potencialnimi zakazniky, marketing

doba: nejdéle po tu dobu, na kterou jste ndm udélili souhlas, tj. zpravidla po dobu 5 let od udéleni souhlasu, nebo do
odvoldni VaSeho souhlasu, odvolate-li jej je$té pfed uplynutim této doby.

- VaSe osobni (idaje za timto (i¢elem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.
HORNBACH CENTRALA SRL

Hornbach Forst GmbH

Bodenhaus GmbH

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).

13. Registrace a veden( zakaznického Gctu

- osobni daje: E-mailov4 adresa; Jméno a pfijmeni, platebni (idaje, obchodni historie véetné ¢arovych kddi e-tctenek a
pfipadnych projektovych prehledi, oznaceni soukromd osoba/firma, u firem obchodni firma, nazev spole¢nosti,
Heslo(Sifrované)

- pravni titul: a¢elem plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.

- Doba: po dobu, po kterou je Gcet aktivni, resp. dokud neni systémem automaticky smazan z diivodu neaktivity. V
pripadé neaktivity, bude Gcet véetné ulozenych Gdaji po 4 letech smazan.

- Ugel: pro vytizeni objednévky na nasich webovych strankach — pokud neni provedena objednavka jako host. piifazeni
objednavek , fadné vyfizeni pfipadnych reklamaci. nékteré sluzby, jako je prodlouZend garance trvale nizké ceny nebo
HORNBACH E-Bon, vyuZivani sluzbu ,smart home by hornbach“, zobrazeni projektovych prehledii

Upozoriiujeme, Ze po (ispéSném provedeni registrace jsou zaregistrovanym osobam automaticky, tj. bez potfeby dalSiho
souhlasu, zasildna elektronickd obchodni sdéleni nasi spole€nosti, ledaZe tyto osoby b&hem své registrace zasilani



obchodnich sdéleni odmitnou. V pfipadé, Ze nebudete mit zajem tato sdéleni déle dostavat, miiZete se z jejich odbéru
odhlasit bud:

a) zaSkrtnutim pfisluSného politka v sekci Mé iidaje > Odbér newsletteru v rdmci nastaveni VaSeho zékaznického
(Ctu; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zprévy zaslané na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com; nebo

c) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsaZen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenZ slouZi k tomuto dcelu.

- VaSe osobni (idaje za timto (i¢elem zpracovavame spolecné s témito spole¢nostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL
Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB
HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).
14. Live Chat Hornbach

— osobni tdaje: ddaje, které ndm o sobé sdélite

— pravni titul: podle povahy VaSeho dotazu

— (icel: podpora prodeje

— Kontaktovani zakaznické linky Hornbachu prostfednictvim live chatu dostupném na webovych strankach Hornbachu.
-doba: v zavislosti na procesu jsou data ukladana v systému BSI po dobu jednoho roku, a pokud existuje vazba na
zakazku, po dobu tFf let

VaSe osobni Gidaje za timto (¢elem zpracovavame spolecné s témito spolecnostmi ze skupiny HORNBACH:

HORNBACH Baumarkt AG

HORNBACH Baumarkt Luxemburg SARL

Hornbach Bouwmarkt B.V.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG

Hornbach Baumarkt GmbH

HORNBACH Byggmarknad AB

HORNBACH Baumarkt SK spol s.r.o.

Vice informaci o spole¢ném spravcovstvi naleznete zde: (https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-0-zprac-ou-cz.pdf).

V jakych pripadech jsme s dalSimi spolecnostmi mimo skupinu HORNBACH spoleénymi
spravci Vasich osobnich adajii?

1. . Ms&fenf konverzi na portalu Heureka

- Ipracovavané osobni (idaje a Gtel zpracovani: V ramci mé¥eni konverzi ziskdvame na zakladé ulozenych cookies Udaje
0 VaSem chovéni na portélu Heureka
Mezi takto ziskané informace patfi zejména informace o VaSich proklicich portalu Heureka na nas web a informace
0 VaSich objednavkéch a objednaném zboZi a sluzbéch;

- Pravni zéklad zpracovani: Osobni (daje pro acel méfeni konverzi zpracovdvdme na zakladé
VaSeho souhlasu udéleného v Nastaveni cookie wall. Souhlas s méfenim konverzi zahrnuje jednak (i) souhlas
s uloZenim a pouZitim cookies; a jednak (ii) souhlas se zpracovanim VaSich osobnich (daji ziskanych z danych
cookies, a to jak z naSi strany, tak ze strany portalu Heureka. Vice info o cookies naletnete v sekci ,Jak je to s tzv.
cookies?*

- Na$e postaveni pfi zpracovani osobnich (dajl: Nase spolecnost a portal Heureka jsou vramci méfeni konverzi


https://media.hornbach.cz/cms/cz/info-o-zprac-ou-cz.pdf

spole¢nymi spravci, ktefi spolupracuji a vzajemné si pfeddvaji nezbytné idaje za icelem dodrZeni vSech povinnosti
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisil tykajicich se zpracovani osobnich dajd. Primarnim kontaktem pro
vykon Vasich prav a svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii v ramci méfeni konverzi je nase spolecnost,
nicméné s Zadosti o jejich vykon se miiZete obratit téZ na portal Heureka

Z jakych zdrojii pochazeji Vase osobni iidaje, které zpracovavame?

VaSe osobni (idaje, které zpracovavame pro (cely popsané v sekci ,,Jaké o V4s zpracovavame (idaje a v jakych
situacich?“, pochézeji z nasledujicich zdrojl:

a) Udaje jste ndm poskytl/-a Vy napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy, v souvislosti s podanym ozndmenim
dle Zakona o ochrané oznamovatelli ¢i v ramci souhlasu se zpracovanim osobnich daj; nebo

b) ddaje ndm poskytl nd§ smluvni partner, jehoZ jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou; nebo
c) idaje nam poskytl oznamovatel v ozndmeni dle Zakona o ochrané oznamovatel(, kterym se musime zabyvat; nebo

d) ve vybranych odlvodnénych pfipadech tdaje ziskdvame z vefejnych zdrojii, seznamii a evidenci, jakymi jsou napf.
obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik; nebo

e) daje ndm poskytl organ vefejné moci (napf. v ramci soudniho fizeni); nebo

f) (daje jsme ziskali s pomaci souborii zvanych cookies (vice informaci ke cookies viz kapitola ,Jak je to s témi tzv.
cookies?").

Kdo je pfijemcem __ osobnich adajii, které o Vas jakozto spravci
zpracovavame?

Vase osobni (daje predavame pouze v odiivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu nasledujicim kategoriim
prijemcd:

1. PFed4ni za celem pInénf smlouvy (dorucenf zboZf, montéZ, autodoprava)

Pokud to bude nutné k provadéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i s naSim smluvnim partnerem, jehoZ jste
zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, povéfime i jiné spole¢nosti a jednotlivce plnénim (koll pro nasi
spolecnost.

Vramci reklamacniho fizeni mohou byt Va3e idaje pfedany na dodavatele zboZi, ktery je povinen se k reklamaci
vyjadit. Udaje nebudou predany do ttetich zemi mimo EU.

Pro doruceni zboZi objednaného Vami €i naSim smluvnim partnerem, jehoZ jste zaméstnancem €i jinou
kontaktni osobou, mohou byt VaSe daje zpfistupnény pfepravnim spole¢nostem a spole¢nostem poskytujicim
balici sluzby.

Pokud jste Vy nebo n&$ smluvni partner, jehoZ jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, spolu s koupi
pozadovali i montaz, pfedame VaSe (daje nutné k montazi pfisluSnym montérim, pfipadné vyrobni
spolecnosti. Montaz je mozZné si objednat vyhradné na na$i prodejné. V rdmci objednavky montaZe obdrZite
informace o montérovi/vyrobni spolecnosti, kterd montaz provede.

Dale Vam u zboZi objednaného v ramci e-shopu nabizime moZnost sledovéni zasilky, diky niz si mizete kdykoliv
ovefit stav své zasilky. Sledovani zasilky pro nas zajistuje externi dodavatel sluzeb.

Obdobné, pokud si na nasi prodejné objednate zaroven autodopravu u nas zakoupeného zboZi, tak pfisluSnym
autodopravciim, se kterymi spolupracujeme, poskytneme Vase osobni (idaje potfebné pro realizaci objednané
autodopravy.

Pokud si u nasi spole¢nosti objednate dodavku Smart-Home-produktu, bude nase spolecnost ddaje, které jsou
nezbytné pro zajiSténi servisu takového produktu, zpfistupfiovat prostfednictvim své matefské spolecnosti
HORNBACH Baumarkt AG, (HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim, BRD) i vyrobci feSeni Smart Home (ms.GIS



GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mddling, Rakousko).

Pokud u nasi spolecnosti vyuzivate sluzbu konfiguratorii pro Vase projekty, naSe spolecnost tidaje, které jsou
nezbytné pro poskytnuti této sluzby, zpfistupiiuje dodavateli téchto konfiguratori.

V nékterych pripadech (napf. v pfipadé reklamace u preshrani¢niho obchodu) miizeme VasSe osobni Gdaje v
nezbytném rozsahu predat i nékteré naSi sesterské spolecnosti nachézejici se v jiné ¢lenské zemi EU ¢i EHP.

VySe uvedeni poskytovatelé sluzeb obdrZi pouze pfistup k takovym osobnim informacim, které jsou nutné ke
spInéni prislusné ¢innosti. Témto poskytovateliim sluzeb je zakdzano pouZivat Vase osobni informace k jinym
aceldm. Je-li to ze zakona nutné, jsou s témito poskytovateli sluzeb uzavieny dohody na ochranu Vasich osobnich
tdaj.

NaSe spoleCnost nemé v umyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym VaSe osobni daje do tieti zemé (do
zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

Predani za celem realizace platby

Pfedavame VaSe platebni (idaje v rdmci realizace plateb pfi ndkupu na nasem e-shopu pfislu$né finanéni
instituci nebo pfisluSnému poskytovateli platebnich sluzeb.

Pokud jste se pro provedeni nékupu pfihlasil jako zaregistrovany zakaznik (t]. pfihlaSeni do zakaznického (ctu)
a pokud budete platit on-line platebni kartou, mate mozZnost uloZit tento zplisob platby i pro dalSi nakupy
(Aktivace sluzby ,Expresni platha®) a tak urychlit své budouci nakupy. Poskytovatel platebnich sluzeb uloZi v
tomto pfipadé ddaje o VAmi zvolené platebni karté pro budouci platby, takZe nemusite pfi dalSim nékupu
znovu zadavat Cislo a typ karty, kéd CVV2/CVC2 a platnost karty ani nebudete platbu kartou potvrzovat
zadanim SMS od Vasi banky (deaktivace 3D Secure). Sluzbu Expresni platba miZete ve svém zakaznickém
ctu kdykoliv zrusit nebo zménit v sekci Mé tdaje.

NaSe spoleCnost nemé v umyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym VaSe osobni daje do tieti zemé (do
zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

... 0w

Predanf poskytovateliim informacnich systémil &i datovych dloZist

P¥i své obchodni €innosti vyuZivame nékolik informacnich systému, které nam umoziuji ¢i usnadiuji evidenci
nami realizovanych obchodi, Géetnictvi apod. K ukladani dat z téchto systémi ¢i jinych elektronickych dat pak
vyuzivame sluzeb datovych uloZist. K provozu nasSi mobilni aplikace a naSich webovych stranek rovnéz
vyuzivame sluZeb nasi sesterské spolecnosti se sidlem ve Spolkové republice Némecko.

K odstrafiovani chyb na naSem e-shopu, jakoZ i v na$i aplikaci uZivdme sluZzbu Bugsnag od spolecnosti
Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA. V pfipadg vzniku néjaké chyby na nasem e-shopu
¢ivnasi aplikaci jsou tudiZ této spole€nosti pfedana konkrétni chybova hlaSeni, (idaje o nastaveni konkrétniho
uZivatele (napf. pouZivany webovy prohlizec, resp. verze aplikace) atd. VaSe IP-adresa



je pfed timto pfedanim anonymizovéna, aby ji spole¢nost Bugsnag Inc. nebyla schopna pfifadit k Vasi osobé.

NaSe spolec¢nost néktera sva data uklada na serverech spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited, se
sidlem South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall and Leopardstown, Dublin, D18 P521,
Irsko (dale jen ,Microsoft“). Servery, na kterych se tato data ukladaji, se nachazeji v ramci EU, resp. EHP. V
souvislosti s touto sluzbou spolecnosti Microsoft nicméné miiZe dojit k pfedani tidaji mimo EU, a to konkrétné
jingm spoleénostem ze skupiny Microsoft sidlicim v USA (zejm. spole¢nosti Microsoft Corporation). Dle
Provadéciho rozhodnuti Evropské komise ze dne 10.7.2023 o odpovidajici ochrané osobnich (idajii poskytované
Ramcem ochrany soukromi mezi EU a USA, vydaného dle ¢l. 45 Nafizeni EU (dale jen ,,rozhodnuti Evropské komise
o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA), Spojené staty americké zajistuji odpovidajici troveri ochrany osobnich
Gdaji v pfipadé jejich pfedavani z EU organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany v ,Seznamu Ramce
ochrany soukromi“ vedeného a zvefejiovaného Ministerstvem obchodu USA. Vzhledem k tomu, Ze Microsoft
Corporation vEetné ostatnich spolecnosti ze skupiny Microsoft sidlicich v USA jsou uvedeny ve vySe zminéném
»Seznamu Ramce ochrany soukromi®, je pfipadné predani osobnich (daji na tyto spole¢nosti v souladu
s Nafizenim EU.

Provozovatelé uvedenych systému a datovych uloZist tak maji pristup k nami takto evidovanym tdajiim, av§ak
tyto osoby nejsou opravnény s témito Gdaji jinak nakladat. Jeli to ze zdkona nutné, jsou s témito osobami
uzavieny dohody na ochranu Vasich osobnich ddaji.

Nase spolecnost nema v (imyslu (vyjma vy$e uvedenych pfipad() pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase
osobni tdaje do treti zemé (do zem& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predant pro G&ely zasflan( listinnych reklamnich materild

Pro zasilani listinnych reklamnich material(i nasi spole¢nosti predavame Vase (idaje externimu poskytovateli
sluzeb, ktery pro nas tuto rozesilku zajistuje. Nepfeddvame Vase (daje tfetim osobam za tcelem externiho
reklamniho poufZiti.

NaSe spoleCnost nemé v umyslu pfedéavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni daje do tieti zemé (do
zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predant pro Gcely zasflani elektronickych obchodnich sdélenf

Elektronicka obchodni sdéleni zasilaji naSi zaméstnanci prostfednictvim softwaru od externiho dodavatele,
ktery ma jakozto jeho provozovatel pfistup k Gdajim zpracovavanym v tomto softwaru, av§ak nema 7adné
opravnéni s témito (idaji jakkoliv nakladat.

NaSe spoleCnost nemé v umyslu pfedéavat v souvislosti s vySe uvedenym VaSe osobni daje do tieti zemé (do
zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

Predant pro Gcely ohodnocenf internetového abchodu hornbach.cz

Vasi e-mailovou adresu, kterou uZijete v rdmci ndkupu na naSem e-shopu, pfeddvame provozovateli portalu
Heureka.cz, tj. spole¢nosti Heureka Group a.s. ., Karolinskd 650/1, PRAHA 8 — KARLIN, IC: 02387727, za tigelem
generovani a zasilani dotaznikli spokojenosti s ndkupem v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas
e-shop, dostupny na na$i webové strance www.hornbach.cz, zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je viici
nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Zasilani emailovych adres se tyka vSech zakaznikii,
ktefi nevyjadrili sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢.480/2004 Sh. o
nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, a je provadéno po kazdém nakupu v nasem e-shopu. Provozovatel
portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouZit vyhradng za (¢elem vygenerovani a zaslani
dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych na adrese
https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/podminky-pouzivani-programu-overeno-zakazniky/.
Provozovatel portélu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovéava po dobu, po kterou bude naSe spolecnost
zarazena do programu Ovéfeno zakazniky, ne vSak déle nez do doby, kdy zakaznik viici nam vyjadri svij
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebo pfimo

v(ici provozovateli portalu Heureka.cz, k cemuZ je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.


http://www.hornbach.cz/
https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/podminky-pouzivani-programu-overeno-zakazniky/

Pokud to povolite, nase webové stranka www.hornbach.cz bude za G¢elem umoznéni ohodnoceni naseho e-
shopu na webovych strankach cenovych vyhledavacii ukladat na Vase koncova zafizeni soubory cookies od
spole¢nosti Channel Pilot Solutions GmbH, se sidlem Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, Spolkové republika
Némecko, které zpracovavaji Vasi IP adresu a nasledné ji anonymizuji. K pfedavani Zadnych Vasich osobnich
tdaji zde nedochazi. Vice informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?“.



http://www.hornbach.cz/

7. Predanf pro G&ely vyhodnocenf priizkumii

Vase osobni Gdaje, které nam poskytnete v souvislosti s nasimi neanonymnimi prlizkumy, pfedavame
spolecnosti Netigate Deutschland GmbH, se sidlem Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt am Main, Némecko,
kterd pro nds tyto priizkumy zajistuje a vyhodnocuje. Tato spolecnosti je viici nasi spolecnosti v postaveni
zpracovatele osobnich Gdaji a osobni (daje, které ji preddvdme, je opravnéna pouZit vyhradné za Gcelem
realizace a vyhodnoceni nasich priizkum@. Udaje uklad4 anonymizované. V piipad, Ze k GEasti na prizkumu
budete pozvéni e-mailem, bude zpracovdvana VaSe e-mailové adresa, to vSak pouze pro i¢ely pozvani k Gi¢asti
na prlzkumu. Vysledky naSich prizkum slouZi vyluéné pro nase interni Gcely. V diisledku anonymity priizkumii
se neukladaji 74dné informace, které by umoziiovaly identifikovat konkrétni osobu jako Gcastnika naSeho
priizkumu. Pokud by v ramci priizkum{ mély byt zpracovavany i osobni (idaje, bude k tomuto dochézet vylucné
na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

8. Predanforganiim vefejné moci (napt. na zaklad& soudnfho pitkazu)

Na zakladé pravnich predpisii ¢i nafizeni pfislu$nych organ{ vefejné moci jsme ze zakona povinni v
jednotlivych pfipadech poskytnout v rdmci soucinnosti informace o zpracovavanych osobnich Gdajich, napf.
pokud je to nutné z diivodu trestniho stihani &i v souvislosti s podanym oznamenim dle Zakona o ochrangé
oznamovatel.

9. Webov4 analyza

Abychom stale zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uZivatelsky komfort, pouzivame nize
uvedené analytické technologie, napf. produkt ,Google Analytics 4“ od spole¢nosti Google LLC, produkt
,0ptimizely” od spoleCnosti Optimizely Inc., a produkt Google AdsConversion Tracking” od spole€nosti
Google LLC, které shromaZzduji a statisticky vyhodnocuji session data ((idaje o relaci) a idaje o interakcich
navstévniki webové stranky. Za timto Gcelem se pouZivaji cookies, paklize navstévnici nasi webové stranky
povoli jejich ukladani na sva koncova zafizeni. Vice informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv.
cookies?“. Zminéna session data ((idaje o relaci) a (daje o interakcich se nikdy nezpracovavaji v
personalizované podobg, ale vjhradng anonymng. Céstetné se analytické Gdaje prenaseji na server prislu$né
analytické sluzby v ¢lenském staté EU nebo mimo EU (napf. do USA) a tam jsou ukladany. Informace jsou
pfipadné prendSeny k tfetim osobam, pokud je to ze zdkona pfipustné, nebo pokud takové tfeti osoby
zpracovavaji (daje z povéfeni naSeho poskytovatele sluZeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou
propojovat tdaje o Va3i IP adrese s jinymi Udaji, které jsme my nebo na§ poskytovatel sluzeb uloZili. Nase
webové stranka pouZiva nasledujici analytické sluzby:

o Google Analytics 4

Pokud jste udglili sviij souhlas, pouZiva se na nasi webové strance sluzba Google Analytics 4 od spolecnosti Google
LLC se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (,Google LLC). Nasledng, vstupem na
webové stranky nasi spolecnosti, spolenost Google Ireland Limited, se sidlem Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irsko (,Google), coby odpovédny subjekt pro uZivatele v EU/EHP, na Vase zafizeni
uloZi soubory cookie, které této spolecnosti umoziiuji shromazdovat, ukladat a analyzovat vaSe pouZivani nasich
webovych stranek. Informace o vaSem pouZivani naSich webovych stranek shromazdéné pomoci souborii cookie se
obvykle pfenaseji na server spole¢nosti Google v USA a tam se ukladaji.

Sluzba pouZiva funkci User ID. Pomoci User ID miiZe jedné nebo vice relacim (a aktivitdm v ramci téchto relaci) byt
pfitazeno jedinecné trvalé ID a miZe byt analyzovano chovani uZivatel(i napfi€ zafizenimi. Shromazdovana data se
anonymizuji tak, Ze dochézi ke zkraceni IP adresy navstévnikii webu. Nelze Vas tedy zpétné identifikovat jako
navstévnika naSich webovych stranek.

V Google Analytics 4 je anonymizace IP adres aktivovana ve vychozim nastaveni. Diky anonymizaci IP adres je vase
IP adresa zkracena spolecnosti Google v ramci EU/EHP. Pouze ve vyjimeEnych pfipadech je Gplna IP adresa
pfenesena na server spolecnosti Google v USA a tam zkracena. IP adresa pfenesend z vaSeho prohliZege v ramci
Google Analytics neni podle spoleénosti Google spojovana s jinymi (idaji spoleCnosti Google.



Abychom zajistili zdsadu minimalizace dajii, zvysili bezpecnost idajii a zlep§ili kontrolu nad shromazdénymi tdaji,
pouzivame tzv. Server-Side Google Tag Manager (sGTM). Tato technologie spolenosti HORNBACH umozriuje
spravovat a provadét tagy a sledovaci skripty na strané serveru HORNBACH. sGTM zde funguje jako proxy feSeni
mezi na$im webem a tfetimi stranami (napf. Google a dalSi). Tim zajiStujeme, Ze vaSe uZivatelska data nejsou
odesilana pfimo tfetim stranam, ale jsou pfed odeslanim anonymizovéana a filtrovana. Zpracovani dat po jejich
predani spolecnosti HORNBACH spolecnosti Google provadi spoleénost Google jako jediny subjekt odpovédny za
ochranu osobnich dajd. Udaje, které odesilame a které jsou spojeny s cookies, se po 4 mésicich automaticky
mazou. Maximalni doba Zivotnosti cookies Google Analytics je 24 mésicl. Mazani daji, jejichZ doba uchovéavani
uplynula, se provadi automaticky jednou za mésic.

Pfejete-li si znemoZnit sbirani a ukladani dat pres sluzbu Google Analytics 4 poté, co jste povolili ukladani cookies
souvisejicich s touto sluzbou, miZete tak ucinit napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohliZece. Vice informaci
ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?*

o Google Ads Conversion Tracking

NaSe webova stranka pouZiva sluzbu ,,Google Adwords* a v jejim ramci Conversion Tracking od spole€nosti
Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (dale jen ,Google”). Abychom
upozornili na naSe sluzby, zapindme Google Adwords reklamni ozndmeni a v jejich ramci uZivame Google
Conversion-Tracking za Gcelem personalizované online reklamy. Anonymizace IP adres se u Google Tag
Manageru fidi dle interniho nastaveni tak, aby byla anonymizace IP adres vidy dosaZena. Reklamy se na
webovych strankach zapojenych do reklamni sité Google zafazuji podle vyhledavani. Madme tedy mozZnost nase
reklamy kombinovat s ur€itymi vyhledavanymi pojmy. S pomoci cookies miiZzeme reklamy zapnout na zakladé
pfedchozich navstév uZivatele na nasi webové strance.

P¥i kliku na reklamu se na pocitaci uZivatele skrz Google, pokud k tomu udglite souhlas, uloZi soubor zvany
cookie. BIiz8i informace k témto soubor(im cookie naleznete také v pokynech Google k webovym statistikam a
v ustanovenich Google o ochrang osobnich ddaji.

S pomoci této technologie ziskava Google a my jako jeho zakaznik informace o tom, Ze uZivatel klikl na reklamu,
kterd vedla na naSi webovou stranku. Takto ziskané (daje jsou uZity vylucné pro statistické vyhodnoceni za
Gcelem optimalizace reklam. Neziskdvame takto Zddné ddaje, které by nam umoziiovaly identifikovat konkrétni
osoby. Statistiky, které ziskdvame od Google, obsahuiji celkova ¢isla uZivateldl, ktefi klikli na naSe reklamy a
pfip., zdali tito byli dale vedeni na webovou stranku opatfenou tagem Conversion. Z téchto statistik mizeme
vyéist, u kterych vyhleddvanych pojml se obzvlast ¢asto klikd na naSe reklamy a které reklamy vedou k
navazani kontaktu ze strany uZivatele pfes kontaktni formular.

Prejete-li si znemoznit sbirdni a ukladani dat pres sluzbu Adwords poté, co jste je povolili, mlZete tak uinit
napfiklad v nastaveni VaSeho webového prohliZeCe.

Mate dale moznost v ramci nastaveni oznameni zvolit si zobrazovani ur€itych typd reklam Google ¢i deaktivovat
personalizovand oznameni na Google. Pfipadné miZete uZivani cookies deaktivovat prostfednictvim tretich
poskytovatell.

V souvislosti se sluzbou Adwords spolecnosti Google miiZe dojit k predani tidaji mimo EU, a to konkrétng jinym
spole¢nostem ze skupiny Google sidlicim v USA (zejm. spole€nosti Google LLC). Dle rozhodnuti Evropské komise
o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA Spojené staty americké zajiStuji odpovidajici troveri ochrany
osobnich ddaji v pripadé jejich predavéni z EU organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany v ,Seznamu
Rémce ochrany soukromi* vedeného a zvefejfiovaného Ministerstvem obchodu USA. Vzhledem k tomu, Ze
Google LLC vEetné ostatnich spoleénosti ze skupiny Google sidlicich v USA jsou uvedeny ve vySe zminéném
»Seznamu Ramce ochrany soukromi®, je pfipadné predani osobnich (daji na tyto spole¢nosti v souladu
s Nafizenim EU.

o Optimizely

NaSe webova stranka pouziva sluzbu analyzy webu Optimizely od spolecnosti Optimizely North America Inc.,
se sidlem 119 Fifth Avenue, 7th Floor, New York, NY 10003USA (dale jen ,Optimizely“), ktera je pouZivana pro



A/B a multivariantni testovan.

V souvislosti s touto sluzbou dochazi k pfedani osobnich daji mimo EU, a to do USA na spole¢nost Optimizely.
Dle rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA Spojené staty americké zajistuji
odpovidajici arovei ochrany osobnich ddajli v pripadé jejich pfedavani z EU organizacim sidlicim v USA, které
jsou zapsany v ,,Seznamu Ramce ochrany soukromi* vedeného a zvefejiovaného Ministerstvem obchodu USA.
Vzhledem k tomu, Ze spole€nost Optimizely je uvedena ve vySe zminéném ,.Seznamu Ramce ochrany soukromi®,
je predani osobnich (dajli na tuto spolecnost v souladu s Nafizenim EU.

Prejete-li si ukoncit zaznamenavani Gdaji prostrednictvim sluzby Optimizely poté, co jste jej povolili, miiZete
tak ucinit prostfednictvim nasledujiciho linku: http://www.hornbach.cz/?optimizely_opt_out=true.

o Sklik/Seznam.a.s.

RovnéZ naSe webové stranky, pokud k tomu udélite souhlas, budou vyuZivat technologii méfeni konverzi od
sluzby Sklik provozované spolecnosti Seznam a.s. Toto méfeni konverzi ndm umoziiuje vyhodnocovat efektivitu
marketingovych investic a toto méfeni neni spojeno s preddvanim osobnich ddajii spolecnosti Seznam.a.s.
Spolecnosti Seznam predavame pouze oznaceni zakoupeného zboZi.

o Bing Universal Event Tracking (UET)

Na naSich webovych strankach uZivame technologii Bing Ads od spolecnosti Microsoft. Prostfednictvim této
sluzby jsou, pokud to povolite, shromaZdovana a uklddana data, z nichZ se s uZitim pseudonymil vytvari
uZivatelské profily. Tato sluzba ndm umoZiiuje sledovat aktivity uZivateld na naSich webovych strankéch,
pokud se tito uZivatelé na nase webové stranky dostali prostfednictvim ozndmenf sluzby Bing Ads. Dostanete-
li se na naSe webové stranky pfes oznameni sluzby Bing Ads, uloZi se na VaSe zafizeni, pokud k tomu udglite
souhlas, soubor zvany cookie. Na naSich webovych strankach je integrovan tag Bing UET. Jednd se o kod,
prostiednictvim jehoZ spojeni s uvedenym souborem cookie dochézi k ukladani nékterych neosobnich dajii o
uzivani webové stranky. Mezi tyto (idaje patfi mimo


http://www.hornbach.cz/?optimizely_opt_out=true

jiné doba setrvani na webové strance, jaké oblasti webové stranky byly nahliZeny a pfes jakd oznameni
se uzivatelé dostali na webovou stranku. Informace o Vasi identité se neeviduji.

Evidované informace se pfenaseji na server spolecnosti Microsoft v USA a tam jsou ukladany zasadné po
dobu 180 dni. Pfedavani idajii na spole¢nost Microsoft sidlici v USA je v souladu s Nafizenim EU, nebot
tato spolecnost je uvedena v ,,Seznamu Ramce ochrany soukromi* ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o
Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod 3. této kapitoly).

Prejete-li si ukon&it evidovani (idaji prostfednictvim sluzby Bing Ads poté, co jste jej povolili, miiZete tak
u€init napfiklad v nastaveni VaSeho webového prohliZece.

Spole¢nost Microsoft miize v nékterych pfipadech prostfednictvim tzv. Cross- DeviceTracking sledovat
Vase uZivatelské chovéani na vicero VaSich elektronickjch zafizenich a tim tedy mlZe zobrazovat
personalizovanou reklamu na jejich webovych strankach ¢i v jejich aplikacich. Toto chovani miiZete
nicméné znemoznit pod odkazem http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out. Pfipadné mizete uZivani
cookies deaktivovat prostfednictvim tretich poskytovatelii (napf. pfes
www.networkadvertising.org/choices).

Bliz8i Informace ke sluzb&é Bing naleznete na webové strance https://support.microsoft.com/cs-
cz/office/zjist%C4% 9Bte-co-pot % C5% 9I9ebujete-s-microsoft-search-v-bing-0b64bel 3-f20f-4el /-
82b6-4deaead940fh

o Channel Pilot Solutions
Za tcelem vyhodnocovani cenovych vyhledavaci budeme, pokud k tomu udélite souhlas, ukladat na Vase
koncova zafizeni cookies spolecnosti Channel Pilot Solutions GmbH. Spole¢nost Channel Pilot Solutions
GmbH prostrednictvim téchto cookies za Gcelem rozpoznani podvodnych klikli a internetovych robot
zpracovava Vasi IP-adresu, kterou bezprostiedné poté anonymizuje.

Pokud si v§ak neprejete, aby Vase data byla nadale k témto analyzam poté, co jste je povolili, uzivana, mizete
tak ucinit jednim klikem na tlacitko ,OPT-OUT FUNKTION NUTZEN“ na webové strance
http.//channelpilot.de/optout. Timto klikem se ve VaSem zafizeni uloZi soubor cookies, ktery bude
signalizovat, Ze si nepfejte byt v budoucnu spoleénosti Channel Pilot Solutions GmbH sledovani.

o Coveo

Za (celem poskytovani funkce vyhledavani podporovaného umeélou inteligenci nase webové stranky na
Vase koncové zafizeni, prostfednictvim kterych se na tyto naSe webové stranky pfipojujete (napf. PC),
budou ukladat tzv. analytické cookies a pixely poskytovatele Coveo (Europe) B. V., se sidlem Beechavenue
54-62, Schiphol-Rijk 1119 PW, Nizozemsko.

Shromézdéné ddaje se pouzivaji vyhradné k zodpovézeni vyhledavacich dotazii, ke zlepSeni sluzby a k
analyze vyuZiti. Predavani externim poskytovatel{im sluZeb (napf. provozovatel(im vyhled4vaci platformy)
se provadi pouze v ramci zpracovani zakazek a v souladu s predpisy o ochrané osobnich daji.

Udaje jsou ukladany v cloudové infrastruktufe poskytovatele sluzeb. Udaje jsou uchovavany po dobu
maximalné 1 roku a poté jsou automaticky smazany. Jakmile pomine Géel uchovavani tdaji, jsou tdaje
smazény ruéné nebo ¢astetné automatizovang.

Pfejete-li si znemoznit shirdni a ukladani dat pfes sluzbu Coveo poté, co jste povolili ukladani cookies
souvisejicich s touto sluzbou, miZete tak ucinit napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohlizece. Vice
informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?*
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o Airship

VyuZivame marketingové funkce platformy poskytovatele Airship Group, Inc., se sidlem1225 West Burnside, Suite 401,
Portland OR 97209, USA (dale jen "Airship"), kterd ndm umozfiuje centralné fidit komunikaci a interakci s naSimi
uzivateli prostfednictvim push notifikaci a zprav v aplikaci HORNBACH. Pokud k tomu udélite souhlas, tak s pomoci
Airship budeme analyzovat Va3e akce a atributy jakoZto uZivatele nasi aplikace a na zakladé toho provadét komunikaci
relevantni pro prisluSnou cilovou skupinu uZivateli této aplikace. Airship vyuZiva k analyze chovani uZivatel(i metody,
jako jsou vlastni akce a sledovani chovéani uZivatele. Udaje relevantni pro analyzu na Grovni uZivatele jsou naptiklad
otevfeni aplikace nebo kliknuti na urcité tlacitko. Jedna se o zpracovani informaci, které jsou uloZeny v koncovych
zafizenich uZivatell, napf. kdy byla aplikace oteviena a s jakymi prvky uZivatelé interaguji. Airship také zpracovava
informace, jako je Casové pasmo a dalSi technické parametry, za (i¢elem statistické analyzy a méfeni dosahu naSich
sdéleni. Konkrétné miZe dochézet ke zpracovani nasledujicich Gdaji: ID uZivatele, push token, nazev mobilniho zafizeni
/ modelu / verze softwaru, ID kanalu Airship, analytické udalosti, znacky (region a trh), atributy, nastaveni jazyka,
gasové pasmo, verze aplikace. Udaje budou zpracovany pro tcely odesilani ozndmeni push, zobrazeni zprév v aplikaci
a poskytovani informaci souvisejicich s transakcemi (napf. stav online objednavky, stav kreditniho zlistatku).

Dal$i informace o ochrané tdaju spolecnosti Airship naleznete na adrese: https://www.airship.com/legal/gdpr-ccpal/.

Predavani (dajii na spolecnost Aiship je v souladu s Nafizenim EU, nebot dle rozhodnuti Evropské komise o Ramci
ochrany soukromi mezi EU a USA Spojené staty americké zajistuji odpovidajici Groveri ochrany osobnich daji v pripadé
jejich pfedavani z EU organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany v ,,Seznamu Ramce ochrany soukromi* vedeného
a zverejfiovaného Ministerstvem obchodu USA, pficemz spole¢nost Airship je ve zminéném ,Seznamu Ramce ochrany
soukromi* uvedena.

10. MS Office 365 / Microsoft Teams
NaSe spolecnost uZiva sluzbu Office 365 od spole€nosti Microsoft.

K realizaci videohovoru pro acely poskytovani videoporadenstvi vyuzivdme platformu Microsoft Teams rovnéZ od
spolecnosti Microsoft a dale sluzby nasi sesterské spolecnosti se sidlem ve Spolkové republice Némecko, kterd smluvné
zajistuje vyuzivani zminéné platformy Microsoft Teams.

PFi vyuZivani sluzby Office 365 a platformy Microsoft Teams mohou byt nékteré osobni (idaje pfedany i mimo EU do USA
(napf. spolecnosti Microsoft Corporation), nicméné takové pfedani je v souladu s Nafizenim EU, nebot spolecnosti ze
skupiny Microsoft sidlici v USA jsou uvedeny v ,,Seznamu Ramce ochrany soukromi* ve smyslu rozhodnuti Evropské komise
0 Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod 3. této kapitoly)..

11. Predan( IP-adresy u zkracenych URL (adres) a za (i¢elem ochrany internetovych formulafi

Ke zkraceni dlouhych URL (adres) uZivdme na naSich webovych strankach sluzbu

,Checkdomain“ od spole¢nosti Checkdomain GmbH, se sidlem GroBe BurgstraBe 27/29, 235 52 Liibeck. Pfi uZiti takto
zkraceného odkazu se Vase IP-adresa preda na server spolecnosti Checkdomain GmbH. Jakékoliv takto uloZené tdaje
se smazou nejpozdéji do 7 dnii. Vice informaci o moznosti znemoznit zpracovani Vasich dat pres Checkdomain naleznete
zde: https.//www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29.



https://www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29

Za celem ochrany internetovych formulafi uzivame také sluzbu reCAPTCHA od spolecnosti Google. Tato sluzba vyZaduje
predani Vasi IP-adresy a pfipadné dalSich dat, které jsou pro ni nezbytné. V souvislosti s touto sluzbou miZze dojit k
predani (daji mimo EU, a to konkrétné jinym spole¢nostem ze skupiny Google sidlicim v USA (zejm. spolecnosti Google
LLC), pfi€emZ toto pfedavani je v souladu s Nafizenim EU, nebot tyto spoletnosti jsou uvedeny v ,Seznamu Rémce
ochrany soukromi* ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod
9. této kapitoly).

12. Predan( za ti¢elem vyméahan( naSich dluZnych pohled4vek a v pfipadé incidentii v naSich prodejnach

Pokud se vii¢i nam ocitnete v prodleni s plnénim VaSich smluvnich povinnosti a nebudete reagovat na nase vyzvy k
jejich fadnému splnéni, miZzeme Vase osobni (daje pfedat spole¢nosti, kterd pro nasi Spolecnost zajistuje vymahani
dluznych pohledéavek.

Osobni (idaje navstévnikii nasich prodejen mohou byt zpfistupnény tzv. detektiviim v pfipadé kradeze ¢i jiného incidentu
na nasi prodejné, je-li tento incident zachycen na videozaznamu €i je-li navStévnik pfistiZzen pfimo pfi takovém incidentu.

NaSe spole¢nost nemé v amyslu predédvat v souvislosti s vySe uvedenym VaSe osobni ddaje do tieti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinérodni organizaci.

13. Profi Servis a financovanf Nakupu na fakturu

U tzv. profizakaznikii, ktefi vyuZivaji sluzby ,Profiservis“ miiZzeme Vase osobni (idaje predavat, spolecnosti Lemonero
s.r.0., 160 02731452, se sidlem ndmésti Junkovjch 2772/1, Stodiilky, 155 00 Praha 5 za G¢elem pijmu a zpracovani
registrace tzv. profizakaznika. V pfipadg, Ze jste tzv. profizdkaznikem, ktery vyuZivé i nasi sluzbu ,,Nakup na fakturu®,
miiZzeme Vase osobni (daje pfedavat spolecnosti Lemonero s.r.0. za ¢elem posouzeni Vasi Zadosti o zpfistupnéni
sluzby ,,Nakup na fakturu“ vEetné posouzeni Vasi bonity a déle za celem realizace platby za V4S nakup.

14. Propojeni na socidlnf sft&

Co se tyce tzv. socidlnich plugini, tak za celem ochrany Vaseho soukromi pfi navstévé naSich webovych stranek
nepouZivaji naSe webové stranky socialni pluginy poskytovatelii socidlnich siti. Zakomponovali jsme do naSich
webovych stranek pouze grafické odkazy na poskytovatele socidlnich siti (napf. www.facebook.com). Tim nema Vas
prohlize¢ moZnost vytvofit pfimé spojeni se serverem poskytovatell socialnich siti. NaSe spolecnost v§ak neprebira
odpovédnost za ochranu osobnich (dajli a procesy stranek, na které tyto odkazy odkazuji.

Pokud vSak s nami interagujete na profilu nasf spole¢nosti na sociélnfch sftich, ma samozfejmé pfislu$ny poskytovatel
socidlni sité pistup i k VaSim ddajiim, pficemz tento poskytovatel se mlize nachazet i v zemich mimo EU, v nichZ mliZe
byt osobnim ddajiim poskytovana niZsi rovei ochrany nez v ramci EU. Upozorfiujeme, Ze socilni sité zpravidla uZivaji
cookies, ktera se ukladaji na koncova zafizeni uzivateli sité. Znemoznéni ukladani téchto cookies do budoucna je
mozné provést napf. kliknutim na nésledujici odkaz

http.//www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, pfip. tak Ize uginit v nastaveni jednotlivého webového
prohliZece. Vice informaci o cookies naleznete zde.

15. Spoluprace s osobou povéfenou provozem Systému na3( spole€nosti pro oznamovatele

Jednim ze zplsobi, jak naSe spole¢nost umoZiiuje podat ozndmeni dle Zakona o ochrané oznamovateld, je
prostfednictvim zabezpeteného webového systému, jehoZ vedenim byla povéfena spolecnost EQS Group AG se sidlem v
Curychu (Svjcarsko). Tato spole¢nost nemé piistup k ozndmenim samotnym ani jejich obsahu. Veskeré informace a
(daje v Systému nasi spolecnosti pro oznamovani jsou zaSifrované a pfistup k nim ma vyluéné pfislu$na osoba nasi
spolecnosti.

16. Pred4nf za (icelem zifzen( a provozovan( systému pro zpracovan( elektronickych darkovych poukazii


http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.hornbach.cz/sluzby/cookies-a-internetove-technologie/

Vase osobni (idaje, které ndm poskytnete v souvislosti s vystavenim a zakoupenim elektronického darkového poukazu,
predavame spolecnosti KNISTR GmbH Hugh-Greene-Weg 2 22529 Hamburg, kterd je provozovatelem systému pro
zpracovani elektronickjch darkovych poukazii, které si u nas koupite. Tato spolecnosti je viici nasi spole¢nosti v
postaveni zpracovatele osobnich (dajli a osobni (idaje zpracovavé pouze za vySe uvedenym tcelem.

17. VyuZitf aplikace WhatsApp

Nase spole¢nost s Vami miize komunikovat prostfednictvim aplikace WhatsApp. Pro tuto komunikaci pouzivame aplikaci
WhatsApp Business, Vy s ndmi komunikujete prostfednictvim aplikace WhatsApp Messenger. Poskytovatelem aplikace
WhatsApp Messenger pro EU je spolecnost WhatsApp Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, Ireland (,WhatsApp").

Abyste mohli aplikaci po jejim staZeni do pfisluSného zafizeni uZivat, je potfeba souhlasit s podminkami jejiho uZivani. PFi
vyuzivani sluzby WhatsApp mohou byt nékteré osobni (idaje pfedany do USA spole¢nosti WhatsApp LLC a spole¢nosti Meta
Platforms, Inc. , nicméné takové pfedani je v souladu s Nafizenim EU, nebot tyto spole¢nosti sidlici v USA jsou uvedeny v
»Seznamu Ramce ochrany soukromi“ ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA.
Nekteré osobni daje mohou byt rovnéZ pfenaSeny do USA, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
a Singapuru a do sluZeb pro interoperabilni posilani zprav tfetich stran, v takovém pfipadé spolecnost WhatsApp vyuziva
standardni smluvni doloZky schvélené Evropskou komisi. Neékteré osobni (daje mohou byt predany z Evropského
hospodarského prostoru do Izraele na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti tykajici se Izraele .Informace o
ochrang osobnich (dajli u spole¢nosti WhatsApp je pristupna na https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea .

18. Vedenf( konverzace prostfednictvim Live chatu Hornbach

Live chat, ktery je dostupny na webovych strankdch nasi spolecnosti, je provozovan na chatovacim rozhrani spolecnosti
Cognigy GmbH, SpeditionstraBe 1, 40221 Diisseldorf, Némecko, ktera data zpracovava ale neuklada. Data z konverzace se
ukladaji u némeckého HORNBACH Baumarkt AG, se sidlem Hornbachstrasse 11, 76879 Bornheim beiLandau,Némecko

Jak dlouho jsou u nds VaSe osobni iidaje uloZeny?

VaSe osobni (idaje jsou u nés zpravidla uloZeny po dobu realizace naSeho smluvniho vztahu s Vami &i s naSim smluvnim
partnerem, jehoZ jste zaméstnancem €i jinou kontaktni osobou, a dale pak po dobu trvani proml€eci doby jakéhokoliv
souvisejiciho naroku.

Pokud v3ak VaSe osobni (idaje zpracovdvame na zakladé VaSeho souhlasu, pak takové VaSe osobni (idaje jsou u nés
uloZeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste ndm udélili souhlas, tj. zpravidla po dobu 5 let od udéleni souhlasu, nebo do
odvolani VaSeho souhlasu, odvolate-li jej je$té pfed uplynutim této doby.

Osobni (daje zpracovavané za Gcelem zfizeni a vedeni zékaznického Gctu uchovavame po dobu trvani smlouvy o
poskytovani této sluzby a dale pak po dobu trvani promliceci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku. Smlouvu o zfizeni a
vedeni zakaznického c¢tu Ize ukoncit smazanim Gctu. Zakaznicky acet mizete smazat bud Vy sami, nebo se smaze
automaticky, pokud se do néj po dobu Ctyf let nepfihlésite. V pfipadé automatického smazéni vSak dostanete nejprve
upozornéni e-mailem. E-actenky evidované v ramci VaSeho zékaznického Gctu uchovavame po dobu existence Vaseho
(ctu, nejdéle vSak do okamZiku, kdy konkrétni e-uctenku smazete.

Zpracovavame-li VaSe osobni (idaje bez VaSeho souhlasu za acelem zasilani elektronickych obchodnich sdéleni (vice viz
situace B.12 v kapitole Jaké o Vs jakoZto spravce zpracovavame ddaje a v jakych situacich?), uchovavame je po dobu
realizace naSeho smluvniho vztahu s Vami ¢i s naSim smluvnim partnerem, jeho? jste zaméstnancem €i jinou kontaktni
osobou, a po jeho ukonceni dale po dobu 3 let, nejdéle vSak do okamZiku, kdy proti takovému zpracovéani vznesete namitku
(k ndmitce vice viz situace B.12. v kapitole Jaké o Vés jako7to spravce zpracovdvadme (daje a v jakych situacich? a
kapitola Jak se miZete branit proti pfimému marketingu provddénému bez Vaseho souhlasu?).

V pfipadech, kde ndm to uklada zavazny pravni pfedpis, archivujeme dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny VaSe osobni
tdaje, po predepsanou dobu. Vase osobni (idaje uchovdvame rovnéz po dobu vedeni pfipadnych soudnich spori.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011D0061
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 120 hodin a v pfipadé jakéhokoliv incidentu (napf. kradeZe) déle po dobu
trvani jakychkoliv naroki souvisejicich se zachycenym incidentem.

Zaznamy ze zakaznickeé linky ukladame dle obsahu telefonatu/e-mailu po dobu 3 let (u zprév tykajicich se poSkozeného
¢i nedplného zboZi s ohledem na dobu promléeni s tim pfipadné spojenych naroki), po dobu 1 roku (u zprav tykajicich
se zejm. chovéni nasich zaméstnanc(i, poZadavki k zasilani informaci, vraceni zboZi, (cenové) zaruky, chybné plathy, karty
ProfiCard, femesInych sluZeb, novych zakazek, dodani zakazek, logistiky, outbound marketingu) ¢i po dobu 8 tydn(i (u
ostatnich zprav) od pfijeti VaSeho poZadavku.

Pokud jste nas kontaktovali jinak nez prostfednictvim zakaznické linky (napf. prostfednictvim kontaktniho formulare
a/nebo webového formulére tykajiciho se videoporadenstvi) a nejedna-li se o pInéni smlouvy ¢i provedeni opatfeni pred
uzavienim smlouvy, budeme VaSe osobni (daje zpravidla uchovévat po dobu vyfizeni VaSeho poZadavku a nasledné po
dobu trvani promlieci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku. Pro dplnost dopliiujeme, Ze béhem videohovoru pfi
poskytovani videoporadenstvi nebudeme pofizovat Zadny audiovizuélni zéznam z tohoto videohovoru.

IP-adresy se zpravidla ukladaji pouze docasné pro vytvoreni internetového spojeni. Jsou-Ii uZivany pro optimalizaci webu
¢i pro reklamni dcely, jsou nasledné anonymizovany a nadale zpracovavany pouze v anonymni{ formeé.

Pro (cely pInéni naSich povinnosti ohledné uvadéni prekurzorii vybusnin na trh jsou Vase (daje zpracovavané po dobu
12 mésicd.

Udaje o poloze zatizeni navstévnika nasich webovych stranek a/nebo uZivatele nasi mobilni aplikace, které jsou
zpracovavany v pfipadé, Ze k tomu tento navstévnik a/nebo uZivatel udéli souhlas, nejsou ukladany, ale pouze nacteny
k zobrazeni nejbliz8i prodejny HORNBACH.

Osobni (idaje zpracovavané prostfednictvim cookies uchovavame po dobu platnosti jednotlivjch cookies (vice informaci
ke cookies viz kapitola ,Jak je to s témi tzv. cookies?”).

UZivate-li naSe produkty chytré domacnosti (tzv. Smart-Home-produkty), mate moznost rozhodnout, Ze (idaje z nich maji
byt smazany. Hlaseni VasSich pfistrojil jsou ukladdna maximalné po dobu 7 dnii a uZivatelska data po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale po dobu trvani promlceci doby jakéhokoli naroku zakaznika a/nebo spravce.

Pokud jste nés kontaktovali emailem v rdmci nékteré z naSich nevyhernich marketingovych kampani, VaSe osobni (idaje
zpracovavame jen do doby, neZ V4§ email statisticky zaevidujeme pro Gcely vyhodnoceni marketingové kampané. Vas
email je u nas zpracovavan max. po dobu 72 hodin.

Oznameni dle Zakona o ochrané oznamovatel(i uchovavame po dobu 5 (péti) let od pfijeti pfedmétného oznameni.

Jaka jsou VaSe prava pii zpracovani Vasich osobnich idajii a kde je miiZete uplatnit?
Pokud jde o Vase osobni (daje, mate vii¢i ndm nésledujici préva:
1) Prévo na piistup

MiZete nas pozadat o pristup k osobnim Gdajiim, které o Vas zpracovavame. Z pozice spravce VaSich osobnich
Gdaji Vam poskytneme i kopii VaSich zpracovavanych osobnich tdaj.

2) Prévo na opravu

MiZete nas poZadat o opravu nepfesnych nebo nekompletnich osobnich ddaji, které o Vas zpracovavame.
3) Prévo na vymaz

MiiZete nds pozadat, abychom vymazali Vase osobni idaje, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situac:

a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro dcely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovény;
b) odvolal/-a jste souhlas, na jehoZ zakladé byly Vase osobni (idaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalSi pravni
diivod pro jejich zpracovant;

c) vznesl/-a jste ndmitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovéni zaloZeného na automatizovaném zpracovani
VasSich osobnich tdaji a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste



vznesl/-a namitky proti zpracovani Vasich osobnich tdaji pro dcely pfimého marketingu;
d) VaSe osobni Gdaje byly zpracovany protipréavné;

e) VaSe osobni idaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské Unie nebo
¢lenského statu, které se na nas jakozto spravce vztahuje;

f) VaSe osobni Gidaje byly shromézdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.
4) Pravo na omezenf( zpracovan(

MiZete nas pozadat, abychom omezili zpracovani VasSich osobnich Gdaji, pokud dojde k nékteré z nasledujicich
situact:

a) poprel/-a jste presnost Vasich osobnich idaj, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich
Gdajl ovérit;

b) zpracovani VasSich osobnich Gdajii je protipravni, ale odmitate vymaz téchto (daji a misto toho Zadate o omezeni
jejich poufiti;

c) nase spolecnost jiz osobni Gidaje nepotiebuje pro UCely zpracovéni, ale Vy je poZadujete pro ureni, vykon nebo
obhajobu pravnich néroki;

d) vznesl/-a jste namitku proti zpracovéani Vasich osobnich daji podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni EU, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné diivody nasi spolecnosti prevazuji nad Vasimi opravnénymi diivody.

5) Prévo na prenositelnost Gdajii

V pfipadech zpracovéni zaloZenych na souhlasu nebo smlouvé a zpracovavanych automatizované méate pravo ziskat
osobni Gidaje, které se Vas tykaji, a které jste nam jakozto spravci poskytl/-a, a pravo pfedat tyto (daje jinému spravei,
a to ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném formatu s tim, Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé
dotena prava a svobody jinych osob.

6) Prévo na odvolanf souhlasu

Pokud je zpracovani Vasich osobnich (idaji zaloZeno na souhlasu, méte pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaji pro cel, pro ktery jste nam udélil/-a souhlas, kdykoliv odvolat, a to s i€inky do budoucna. K odvolani souhlasu
v jednotlivych pripadech zpracovéani VasSich osobnich tdajii naleznete vice informaci v sekci ,Lze udéleny souhlas
se zpracovanim osobnich (idaji odvolat? Pokud ano, tak jak/kde?“.

7) Prévo vznést ndmitku

MiZete v(ci nam kdykoliv vznést namitku proti zpracovéani Vasich osobnich idaji provadéného na zakladé naseho
opravnéného zajmu a pro cely pfimého marketingu provadéného na zékladé naseho opravnéného zajmu.

8) Prévo podat stfZnost

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je v Ceské republice Ufad na ochranu osobnich Gdajt, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky: www.uoou.cz.

Povérenec pro ochranu osobnich tdaji

NasSeho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji miiZete se svymi Zadostmi, dotazy i stiznostmi kontaktovat e-mailem
na e-mailové adrese dpo.cz@hornbach.com €i telefonicky na tel. ¢. 251 060 060.

Uplatnéni VasSich vySe uvedenych prév je bezplatné, ledaze z pravnich predpisi vyplyva néco jiného.

Je Vas souhlas se zpracovanim osobnich iidajii dobrovolny, nebo povinny?

Udeéleni jakéhokoliv souhlasu, specifikovaného v sekci Jaké o Vs zpracovdvame (daje a v jakych situacich?, je zcela
dobrovolné a svobodné. Udéleni souhlasu se zpracovanim VaSich osobnich dajli neni podminkou k ziskani jakéhokoliv
zhoZi nabizeného naSi spole€nosti.



http://www.uoou.cz/
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Lze udéleny souhlas se zpracovanim osobnich (idajii odvolat? Pokud ano, tak jak/kde?

Jakykoliv Vami ndm udéleny souhlas, specifikovany v sekci Jaké o Vas zpracovdvame (idaje a v jakych situacich?, miiZete
kdykoliv s €inky do budoucna odvolat, a to niZze uvedenymi zpiisoby.

Souhlas se zasilanim elektronickych obchodnich sdéleni nasi spolecnosti Ize odvolat bud:
1. kliknutim na odhlaSovaci odkaz v dorueném obchodnim sdéleni; nebo

2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zpracovanim VaSich osobnich (dajii v souvislosti s uvefejnénim Vaseho zékaznického hodnoceni zboZi
nabizeného nasi spolecnosti miizete kdykoliv odvolat bud:

1. mate-li u nés registrovan zékaznicky ucet, tak smazanim hodnoceni v sekci Mé& hodnoceni v ramci nastaveni
zakaznického Uctu, k némuz se miizete prihlasit pfes webovou stranku https://www.hornbach.cz/customer; nebo
2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zpracovanim VasSich osobnich daji v souvislosti s uverejnénim Vasi fotografie ¢i jinych daji na nasem
profilu na webové strance www.facebook.com Ize odvolat zaslanim odvolani souhlasu bud e-mailem na e-mailovou
adresu dpo.cz@hornbach.com nebo postou na adresu HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni
Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 19800.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gidaji v souvislosti s neanonymnimi priizkumy nasi spolecnosti ¢i v souvislosti
se stiznosti/negativnim hodnocenim obsaZenym v zakaznickém hodnoceni Ize odvolat zaslanim odvolani souhlasu na
e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com &i telefonicky na Cisle +420 251 060 060.

Souhlas s geolokalizaci na webovych strankach HORNBACH a v rdmci mobilni aplikace HORNBACH Ize odvolat v ramci
nastaveni VaSeho webového prohliZeCe €i VaSeho mobilniho zafizeni.

Souhlas se zasilanim notifikaci v ramci mobilni aplikace HORNBACH Ize odvolat kliknutim na ,nastaveni* nachazejici
se v menu zakaznicky cet v této aplikaci.

Souhlas s ukladanim analytickych a marketingovych cookies miZete odvolat vymazanim stavajicich cookies v ramci
nastaveni VaSeho webového prohliZzece €i provedenim pfislusné volby v rdmci tabulky s volbami cookies, které se zobrazi
pfi kliknuti na tlacitko ,,Cookies” ve spodni ¢asti naSi webové stranky.

Pripadné Vase odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich (dajii vSak nebude mit G&inky na zpracovani, které
prob&hlo pfed odvolanim VaSeho souhlasu, ani na jeho zakonnost.

Jak se miiZete branit proti pfimému marketingu provadénému bez Vaseho souhlasu?

Proti takovému zpracovani VaSich osobnich (daji méte pravo kdykoli bezplatné vznést namitku.

Co déla nase spolecnost pro bezpecnost Vasich osobnich udajii?

NaSe webové stranky a ostatni poCitaové systémy jsou zabezpecCeny technickymi a organizacnimi opatfenimi proti
pfistupu, zménam a zpracovani Vasich osobnich idajii nepovolanymi osobami, jakoz i proti jejich ztraté a znicen.

Se svymi pristupovymi Gdaji byste méli vidy nakladat jako s divérnymi. | proto Vam doporucujeme zcela zavfit okno
prohliZeCe poté, co ukonCite prohliZeni naSich webovych stranek.

U plateb pomoci platebnich karet je na zkladé vyZadani tzv. kontrolniho Cisla platebni karty pfi objedndvce pouZita
dodatetna bezpecnostni vlastnost. Pouzivame technologii 3D-Secure Code. Pro blizsi informace o technologii 3D -
Secure Code kliknéte sem.

Klademe maximalni diiraz na bezpetnost nasi platformy a intenzivné feSime otazky datové bezpecnosti. V pripadé
Setfeni oznameni dle Zakona o ochrané oznamovatel ma pfistup k osobnim Gdajiim pouze tzv. pfislu$na osoba
urena nasi spolecnosti.

Pokud byste nicméné narazili na mozné bezpecnostni mezery, co nejrychleji nam je prosim oznamte! Na nasi e-mailovou
adresu onlineshop@hornbach.cz ndm tak prosim poSlete co nejpodrobngjSi specifikaci pfislu$né slabiny, pfesné URL a
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takeé wyliceni, jak jste na slabinu narazili (idedlné véetné kopie obrazovky atd.). DEkujeme Vam.

Jak je to s tzv. cookie?

Cookies jsou malé textové soubory, které prohlize¢ uklada do pocitace a které slouZi k tomu, aby byla prezentace na

Zadné viry.

NaSe webové stranky pouZivaji takové cookies. BIliZSi informace k témto cookies naleznete zde:
https://www.hornbach.cz/sluzby/cookies-a-internetove-technologie/.

Automatizované rozhodovani

Pti zpracovani osobnich Gdaji dochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani, vice info viz bod 10 ¢asti
B sekce jaké (daje o vas zpracovdvame a v jakych situacich

Mate jesté otazky?
ProvSechny dotazy a poskytnutiinformaci k Vasim ddajiim nebo k ochrané osobnich dajti ze strany spole¢nosti HORNBACH

BAUMARKT CS spol. s r.o. je Vam vedle naseho povéfence pro ochranu osobnich (dajli také v obvyklé pracovni dobé k
dispozici naSe zakaznické centrum na tel. 251 060 060 nebo na e-mailu onlineshop@hornbach.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich (idaji platné ke dni: 1.12.2025

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni Pogernice, Chlumeckd 2398, PSC 19800
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