Vseobecné obchodni podminky spoleénosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

ICO: 471 17 559, se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecka 2398, PSC 198 00, pro montazni servis

1. Oblast pouziti

1.

Tyto v8eobecné obchodni podminky se pouZiji pro Upravu prav a povinnosti ve smluvnich vztazich
vzniklych ze smluv o dilo, jejichz pfedmétem je montaz riizného zbozi zakoupeného u spole¢nosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni Po¢ernice, Chlumecka 2398,
PSC 19800, IC: 47117559, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod spisovou znackou C 12497, jako zhotovitelem na strané jedné (déle jen ,spoleCnost
HORNBACH"), a které byly uzavieny mezi spoleénosti HORNBACH, a fyzickou nebo pravnickou
osobou jakozto objednatelem na strané druhé (dale jen ,zakaznik"), pficemz zékaznik je
spotrebitelem nebo podnikatelem.

Nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, kterou v ramci prévnich vztahl uvedenych v ¢l. 1. uzavira
spole¢nost HORNBACH a jeho zakaznici, jsou tyto vSeobecné obchodni podminky pro montaz
(déale jen ,VOP").

Spotebitelem je kazdad fyzickd osoba, kterd vstupuje do pravnich vztahi se spole¢nosti
HORNBACH, popf. vici spolecnosti HORNBACH jinak jedna, mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, (dale jen ,spotiebitel”). Podnikatelem je kazda fyzickd osoba nebo pravnicka osoba,
ktera vstupuje do pravnich vztahl se spole¢nosti HORNBACH, popf. viiéi spoleénosti HORNBACH
jinak jedna, v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,podnikatel”).

Pravni vztahy témito VOP neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik") a dalsimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Kontaktni Udaje spole¢nosti HORNBACH jsou nésledujici:

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0.

Chlumecka 2398

19800 Praha 9 - Horni Pogernice, Ceska republika

Obchodni rejstfik Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 12497
ICO: 47117559

Telefon: 251 060 060

E-mail: onlineshop@hornbach.cz

2. Kolize vseobecnych obchodnich podminek

Pro pravni vztahy mezi spolecnosti HORNBACH a zakaznikem se pouZiji vylucné tyto VOP, nestanovi-
li tyto VOP jinak. PouZziti jakychkoliv jinych obchodnich a/nebo prodejnich podminek zakaznika se timto
vyslovné vyluéuje, a to i v pfipadé, Ze cizi vSeobecné obchodni podminky obsahuji ustanoveni o jejich
pfednostni aplikaci.

3. Objednavka montaze a souvisejici podminky

1.

2.

Montazni prace provadime pouze v souvislosti se zakoupenim zboZi v provozovnach spolecnosti
HORNBACH.

Montaz zbozi zakoupeného v provozovnach spole¢nosti HORNBACH neni zahrnuta v kupni cené
zbozi. Cena montaZe se stanovi dle ceniku montaznich praci a skute¢ného rozsahu montaze a
bude uréena v objedndvce montaze a pfipadné ve zménovém protokolu v souladu s ¢l. 4 odst. 2
téchto VOP. Cenik montaznich praci spole¢nosti HORNBACH je k dispozici na oddélenich
zajistujicich montdZze a na oddéleni zékaznického servisu v provozovnach spolegnosti
HORNBACH.

Montdz se vykondva na misté a vterminu dohodnutém mezi zékaznikem a spole¢nosti
HORNBACH, resp. subdodavatelem montaze. Montaz ve vnéjsich prostorech se provadi pouze za
pfiznivého pocasi a zakaznik je povinen zajistit stavebni a technickou pfipravenost mista montaze
(zejména pfistup k vodé, elektrické energii, bezpecny pfistup a bezpetné podminky v misté
montaze). O tom, zda je pocasi pfiznivé pro provedeni montaze a misto vhodné stavebné a
technicky pfipravené pro montdz rozhoduje subdodavatel montéze. Pro montéZ ve vnitfnich
prostorech je zakaznik povinen dale zajistit teplotu na pracovisti minimainé 16 °C a dal$i adekvatni
podminky, véetné hygienickych podminek (napf. adekvatni vihkost, moznost vétrani apod.). O tom
zda jsou spinény podminky pro realizaci montaze rozhoduje na misté subdodavatel montaze.

K uzavfeni montazni zakazky mezi zakaznikem a spoleénosti HORNBACH dochazi okamzikem,
kdy zakaznik akceptuje cenovou nabidku na montaz vystavenou spolecnosti HORNBACH. Montaz
bude provedena v misté a terminu sjednaném se zakaznikem.

Platnost cenové nabidky na montazni prace a zboZi jsou 4 tydny od predlozeni. Po uvedené dobé
mize dojit ke zméné cen u montéaznich praci, tak zboZi nebo k ukonceni platnosti cenové nabidky.
Zakaznik je povinen pfedem zajistit na viastni naklady veskera potfebna povoleni ¢i souhlasy, jsou-
li tyto pro provedeni montaze vyzadovany, vCetné stavebni pfipravenosti, pokud neni se
spole¢nosti HORNBACH sjednano jinak. Spole¢nost HORNBACH (nebo subdodavatel montaze)
mohou odmitnout provedeni montaze, zejm. nezajisti-li zakaznik stavebni pfipravenost, nebo
potfebna povoleni, nebo trva-li zakaznik na nedodrzeni technologickych postupu ¢i pouziti vadného
zbozi nebo v misté montdze jsou nevyhovuijici hygienické & jiné podminky. Spole¢nost
HORNBACH neodpovida za $kody ani vady zplsobené v diisledku skutecnosti uvedenych v tomto
odstavci, véetné prodleni s provedenim montaze.

Zéakaznik se zavazuje poskytnout spole¢nosti HORNBACH veskerou sou¢innost potfebnou pro
fadné a véasné provedeni montaze dle ujednani mezi spole¢nosti HORNBACH a zékaznikem,
veetné zajisténi moznosti odbéru elektrické energie ¢i vody, a to na naklady zakaznika. Zakaznik
se dale zavazuje poskytnout spole¢nosti HORNBACH plén existujicich rozvodd vody, elektfiny,
plynu a pfipadné dalSich rozvodu &i siti v misté montaze a upozomit spole¢nost HORNBACH na
veskeré dali podstatné okolnosti, a to z divodu pfechazeni pfipadnych Skod na majetku, ke
kterym by v dusledku montaze mohlo dojit. Neupozomi-li zékaznik spoleénost HORNBACH na
podstatné okolnosti, které by mohly mit viiv na provadéni montaznich praci, odpovida zakaznik za
pfipadnou $kodu zpisobenou v disledku nespinéni této povinnosti zakaznikem. Zakaznik je déle
povinen zajistit zboZi uréené k montazi, véetné vech dilli potfebnych k provedeni montaze, v
dobrém, neposkozeném a kompletnim stavu, je povinen zajistit, aby nebyl pribéh montaze
naruSovan jinymi stavebnimi ¢i obdobnymi pracemi v misté montaze zbozi, v opacném pfipadé
nese vSechny naklady v souvislosti s tim vzniknuvsi.

Zakaznik souhlasi s vyhotovenim foto-, resp. video-dokumentace mista realizace montaze, ktera
je potfebna za Ucelem fadného zaméfeni, realizace montaze a nasledné kontroly realizace
montaznich praci. Udéli-li s tim Zakaznik souhlas, mlze byt pofizena fotodokumentace pouZita
spoleCnosti HORNBACH i pro marketingové ucely a referenni Ucely, a to zejména formou

10.

prezentace na webovych strankach spoleénosti HORNBACH, sociélnich sitich spolecnosti
HORNBACH a v propagaénich materialech spolecnosti HORNBACH (katalogy, letaky apod.).
Zakaznik je povinen provedenou montaz zbozi Fadné a véas prevzit a uhradit sjednanou cenu za
provedenou montaz, pfi¢emz dilo muze byt pfevzato i s vyhradami. Zakaznik se zavazuje zajistit,
ze v dohodnuty den montaze, resp. ukonceni montaze, bude v misté montaze pfitomna osoba
zplnomocnéna ¢i povéfena zakaznikem k prevzeti dila, nebude-li zakaznik v misté montaze
pfitomen osobné. Odmitnout prevzeti je zakaznik opravnén, pouze jsou-li ziejmé podstatné vady
provedené montaze zbozi, zejména je-li zbozi nefunkéni. Jiné vady nezbavuji zakaznika povinnosti
montaz pfevzit ani zaplatit cenu montaze.

Cena za prace, které byly dohodnuty az pfi poskytovani montaze (atypické prace, které byly zjistény
az pfi samotné montazi), bude stanovena smluvné jako doplnéni objednavky a splatna nejpozdéji
pfi prevzeti dila.

4. Subdodavatel montaze

1.

MNeo oo

Montaz (tj. zpravidla pokladku ¢i instalaci) provadi spole¢nost HORNBACH s pomoci tfeti osoby -
subdodavatele (samostatného podnikatele v oblasti montéznich praci) jako svého servisniho
partnera (déle jen ,,subdodavatel montaze"). Subdodavatel montaze je opravnén se zakaznikem
jménem spole¢nosti HORNBACH jednat pouze v téchto vécech:

sjednani zmény rozsahu montéZe, a to ve vztahu k materiélu i pracim;

stanoveni a pfipadné zmény terminu zaméfeni a realizace montaze;

pfedani montaznich praci (dila);

projednéni pfipadné reklamace montéaZze v souladu s Reklamacénim fadem (viz déle).

Pi sjednani zmény rozsahu montaze dle bodu a) vySe musi subdodavatel montéZze jednat
s odbomnou péci a v souladu s pfislusnymi technologickymi postupy. O zméné rozsahu montaze
sepiSe subdodavatel montéZe se zékaznikem zménovy protokol, ktery musi byt podepsan
zakaznikem a subdodavatelem montaZe. Okamzikem podpisu zménového protokolu zakaznikem
a subdodavatelem montaze jsou zakaznik i spole¢nost HORNBACH zménovym protokolem vazani.
V pfipadé zmény rozsahu montaze vyzve spole¢nost HORNBACH zékaznika k thradé ceny pred
dokonéenim montaze a zékaznik se zavazuje cenu pred dokoncenim montaze uhradit.

V Zadnych jinych vécech neni subdodavatel montaze opravnén jménem spolecnosti HORNBACH
jednat, tj. zejména neni opravnén jménem spolecnosti HORNBACH prebirat od zakaznika zadné
platby tykajici se objednané montaze.

5. Zaméfreni, poplatek, termin zaméreni

1.

Podklady ze zaméfeni slouzi vyluéné pro objednani montaze u nasich subdodavatelli montaze.
Tyto podklady ze zaméfeni nelze pouZit pro jiné ucely montaZe nebo objednavky zbozi ze strany
zakaznika nebo tfetich stran, v pfipadé takového pouziti neodpovida spoleénost HORNBACH za
vzniklé vady, nedostatky nebo vzniklé Skody.

Na zakladé pisemné objednavky zaméfeni ze strany zakaznika provede subdodavatel montaze
zaméfeni pro Ucely montaZe zakaznikem vybraného zbozi a zékaznik spoleéné se zadanim
objednéavky zaméfeni uhradi poplatek za zaméfeni ve vy3i uvedené v Elanku 5.4 téchto VOP. Tento
poplatek se v pfipadé realizace montaze zapocte na jeji cenu. Zakaznik bere na védomi, ze
nebude-li montaZ po provedeni zaméreni realizovana poplatek za zaméfeni se nevraci, nebude-li
mezi zékaznikem a spole¢nosti HORNBACH dohodnuto jinak.

Termin zaméfeni sjedna se zakaznikem subdodavatel montaze. Ve sjednany termin je zakaznik
povinen umoznit zaméfeni v misté montaze. O provedeném zaméreni bude sepsan zaméfovaci
protokol. ZaméFovaci protokol definuje z hlediska rozsahu potfebu praci a materiélu, pro které bude
pfipadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti HORNBACH. Zakaznik bere vyslovné
na védomi, ze zaméfovaci protokol slouzi vyluéné pro objednani montaze spole¢nosti HORNBACH
a dale interni potfeby spole¢nosti HORNBACH a subdodavatele montaze. Materidly a zbozi
uvedené v zaméfovacim protokolu mohou byt pii realizaci montaze upraveny a piizplisobeny die
potieby montaze, pfi¢emz tyto pfipadné Upravy materialli a zbozi nejsou v zaméfovacim protokolu
specifikovany. Ceny montaznich praci, které subdodavatel montaze uvede do zaméfovaciho
protokolu, jsou uréeny dle ceniku montaznich praci spole¢nosti HORNBACH (cenik je k dispozici
na oddélenich zajistujicich montdZze a na oddéleni zakaznického servisu v provozovnach
spolecnosti HORNBACH). Ceny jsou uvadény véetné DPH a nezahmuiji ceny spotfebniho
materialu. Podpisem zaméfovaciho protokolu zékaznik souhlasi s uvedenou cenou montaze a
navrhovanym spotfebnim materidlem. Na zakladé zaméfovaciho protokolu vystavi spole¢nost
HORNBACH zakaznikovi zavaznou cenovou nabidku na montaz a spotfebni material. Zakaznik
bere na védomi, Ze montaz zboZi zakoupeného v provozovnach spoleénosti HORNBACH bude
spolecnosti HORNBACH objednana aZ po uhrazeni ceny zboZi, ceny montaze a ceny spotiebniho
materialu zakaznikem v pIné vysi.

Zéakaznik je povinen zajistit a odpovida za to, Ze ve sjednaném terminu zaméfeni bude v misté
montaze pfitomen zékaznik nebo jing osoba, ktera bude z&kaznikem fadné zplnomocnéna k ucasti
na zaméfeni a akceptaci zaméfovaciho protokolu. Subdodavatel montaze neni povinen ovéfovat,
zda byla osoba k G¢asti na zaméfeni a akceptaci zaméfovaciho protokolu opravnéna.

Vy3e poplatku za zaméFeni montaZe zbozi zakoupeného v provozovnach spole¢nosti HORNBACH
je stanovena v ceniku montadzi spole¢nosti HORNBACH. Nachazi-i se misto montaze ve
vzdalenosti vétsi nez 20 km od provozovny spolecnosti HORNBACH, ve které zakaznik zakézku
objednal, je doprava do vzdalenosti nad 20 km za uc¢elem zaméfenim zpoplatnéna dle platného
ceniku montazi, ktery je dostupny na v3ech prodejnach HORNBACH. Poplatek za dopravu dle
predchozi véty je nevratny a je zakaznikovi U¢tovan i v pfipadé realizace montéze, tj. nezapogita
se na cenu montéze.

6. Doprava

1.

Je-li tak v pisemné objednavce mezi spolecnosti HORNBACH a z&kaznikem sjednéno, zajistuje
dopravu zbozi do mista montaze spole¢nost HORNBACH (pfipadné s pomoci subdodavatele
montaze), jinak ji zajistuje zakaznik. Obstarava-li dopravu zakaznik, nese nebezpe€i Skody na
zbozi z&kaznik od okamziku jeho prevzeti v pfisluné provozovné spole¢nosti HORNBACH.
Zpusob dopravy zboZi do mista montaze dohodne spoleénost HORNBACH se zakaznikem pfed
uzavienim montazni zakazky. Pokud dopravu zbozi zajituje spoleénost HORNBACH, Zé&kaznik
odpovida za to, Ze jim oznaCené misto vykladky je bezpecéné pfistupné (dle pravidel silni¢niho
provozu) pro bézné typy nakladnich vozidel. Neposkytne-li zékaznik soucinnost pfi pfevzeti
dodavky zboZi, je povinen nahradit spole¢nosti HORNBACH veskeré naklady, zejména naklady
souvisejici s odeslanim a doruéenim zbozi, jakoZ i veskeré ujmy, které mu zptisobi porudenim této
povinnosti, a to véetné uslého zisku a veskerych naslednych a nepfimych kod.



7. Provedeni montaze a predani, prava z vad, zaruka

1.

Montaz bude provedena ve Ihité sjednané mezi zakaznikem a subdodavatelem montéze, jinak bez
zbyteéného odkladu poté, kdy bude zboZi pfipraveno k vyzvednuti v pfislusné prodejné spole¢nosti
HORNBACH, a v této Ih(té je zakaznik povinen umoZnit pfistup za ucelem realizace montaze. Je-
li zboZi, které je prfedmétem montdZze, na objednavku, bude z&kaznik obeznamen
s pfedpokladanym terminem dodani zbozi. Teprve po dodani zboZzi kontaktuje spole¢nost
HORBNACH (pfipadné subdodavatel montaze) zakaznika za Ucelem sjednani terminu montaze.
Lze-i montdz provést v disledku jinych okolnosti, za néz spole¢nost HORNBACH nebo
subdodavatel montaze neodpovida, jen s vynaloZzenim zvySenych nékladl, je spole¢nost
HORNBACH nebo subdodavatel montaze opravnéna Uctovat zakaznikovi tyto zvySené naklady
pouze v pfipadé, ze zakaznik byl na tuto skuteCnost prokazatelné upozornén a souhlasil s nimi.
Pokud zakaznik se zvySenymi naklady ve smyslu tohoto €l. 7.1 nesouhlasi, je spole¢nost Hornbach
opravnéna od montazni zakazky odstoupit. Odstoupeni je Ucinné dnem jeho doruceni zakaznikovi.
O provedeni montaze bude sepsan pfedavaci protokol, jehoz jedno vyhotoveni obdrzi zakaznik a
jedno spole¢nost HORNBACH a v némz musi byt uvedeny vSechny pfipadné zjevné i dalSi vady. V
pfipadé takového zjisténi vad bude mezi zakaznikem a spoleénosti HORNBACH nebo v
pfedavacim protokolu mezi zakaznikem a subdodavatelem montaZze dohodnut termin jejich
odstranéni. Po odstranéni takovychto vad bude sepsan novy predavaci protokol.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze ve sjednaném terminu pfevzeti montaZze bude v misté montaze
piitomen zakaznik nebo jeho Fadné zmocnény zastupce, jenz bude opravnén zakaznika zastupovat
pii v8ech jednanich tykajicich se dané montaze.

Pokud Z&kaznik znemozni v dohodnutém terminu provést montaz, napf. z divodu, ze nezajisti
spolecnosti HORNBACH pfistup k mistu montéZi nebo jeji nerusené provadéni, zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, ze spole¢nosti HORNBACH uhradi néklady na dopravu podle ceniku
HORNBACH. Narok spole¢nosti HORNBACH na nahradu jakékoliv Gjmy timto neni dotéen.
Spoleénost HORNBACH ani subdodavatel montaze neodpovidaji za vady montaze vzniklé v
dusledku chybného ¢i nekompletniho zbozi nebo jeho nevhodné povahy, pokud na tuto skute¢nost
byl z&kaznik bez zbyte¢ného odkladu upozornén, a zakaznik presto trval na uskute¢néni montaze.
Zakaznik je povinen v takovych pfipadech pfedat instrukci k provedeni montaZe spole¢nosti
HORNBACH nebo subdodavateli montaze pisemné.

Uplatnéni nérokud z vad montéZe se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obéanskym
zakonikem, zakonem o ochrané spotfebitele a reklamacnim fadem spolecnosti HORNBACH, v
platném znéni. Reklamaéni fad je dostupny na https://www.hornbach.cz/sluzby/reklamacni-rad/
nebo v prodejnach. Pokud se v uvedeném Reklamanim fadu hovofi o koupi zbozi, Ize tato
ustanoveni pouzit obdobné i na montazni servis/smlouvy o dilo.

Spoleénost HORNBACH garantuje, Ze montaz bude provedena odborné. Projevi-li se v dobé 2 let
od dokonéeni a pfedani montdze jakékoliv vady zapficinéné vadnou montazi, spole¢nost
HORNBACH se zavazuje, ze vady bezplatné opravi. Garance dle tohoto ustanoveni se nevztahuje
zejména na:
a) ty Casti montéZe, které podiéhaji opotfebeni v dusledku bézného uzivani, nadmérného
namahani, vnéjsich vlivi apod., zejména spojovaci materialy a hmoty (napfiklad silikonové,
lepené ¢&i tmelové spoje) a obdobné ¢asti montaze;

b)  vady vzniklé ¢i zplisobené vlastnim zavinénim zakaznika;

c)  vady zpusobené nespravnym pouZitim, zejména v rozporu s navodem k pouZiti a pokyny
kobsluze a udrzbé montaze sdélené zakaznikovi spoleénosti HORNBACH nebo
subdodavatelem montaze;

d)  vady vzniklé ¢i zpisobené v disledku neodborného zésahu €i Upravy montaze provedené
jakoukoliv jinou osobou nezZ spole¢nosti HORNBACH nebo subdodavatelem montaze;

e)  vady vzniklé ¢i zplsobené v dusledku vnéjSich vlivii mimo kontrolu spole¢nosti HORNBACH.

8. Sankéni ujednani

1.

Porusi-li zakaznik své povinnosti uvedené v ¢l. 3.4. téchto VOP, tj. zejména pokud zakaznik
nezajisti veskera potfebna povoleni ¢i souhlasy vyzadované pro provedeni montaze &i nezajisti
vhodné hygienické a jiné podminky v misté realizace montaze, nebo pokud zakaznik znemozni
fadné provedeni zaméfeni tim, Ze porusi svou povinnost uvedenou v ¢l. 5.3. téchto VOP, tj. pokud
zakaznik nebude v dohodnutém terminu zaméfeni v misté montaZe osobné pfitomen a nezajisti
ani pfitomnost svého fadné zmocnéného zastupce, je spole¢nost HORNBACH opravnéna
pozadovat po zakaznikovi Uhradu nakladi na dopravu a smluvni pokutu ve vysi poplatku za
zaméfeni, jehoZ vySe je uvedena v objedndvce. Narok spoleénosti HORNBACH na nahradu
jakékoliv tjmy, ktera ji v souvislosti s nemoznosti provedeni instalace na strané zakaznika vznikne,
neni timto jakkoliv dot¢en nebo omezen.

9. Rozhodné pravo a rozhodovani sporu

1.

2.

3.

Pravni vztahy mezi spole¢nosti HORNBACH a zakaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky za vylougeni koliznich a pfimo pouzitelnych norem mezinarodniho prava soukromého.
Pouziti obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné anebo v daném odvétvi, ve kterém
spole¢nost HORNBACH a pfip. téz zakaznik, ktery je podnikatelem, podnika, se vylu€uje.

Pro pfipad soudniho sporu z obchodnich vztahti mezi zakaznikem a spole¢nosti HORNBACH
fidicich se témito VOP se mistni pfislusnost obecného soudu U&astniki upravuje s odvolanim na
ust. § 89a zékona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist tak, Ze ve
vécech tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti je mistné
pfislusnym obecnym soudem prvniho stupné obecny soud spole¢nosti HORNBACH.

V pfipadé, ze dojde mezi spole¢nosti HORNBACH a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize
spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

10. Ochrana osobnich udaju a Sifeni obchodnich informaci

Informace o zpracovani osobnich udaji zakaznika spole¢nosti HORNBACH a pouceni o pravech
zakaznika, které s timto zpracovanim souviseji, jsou pfistupné na internetové adrese: https:/
www.hornbach.cz/sluzby/prohlaseni-o-ochrane-udaju/

11. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 17. 2. 2025


https://www.hornbach.cz/sluzby/reklamacni-rad/
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