SMART HOME

by hornbach

Zvlastni obchodni podminky pro pouzivani sluzby SMART HOME
by hornbach (dale jen ,,podminky sluzby SMART HOME") a

informace o ochrané osobnich udajt
A. Obecné

1. Rozsah platnosti a aplikovatelnost podminek sluzby SMART HOME
a. Tyto podminky sluzby SMART HOME upravuji poskytovani sluzby SMART HOME by

hornbach, popsané v tomto dokumentu (dale jen ,sluzba SMART HOME®), spole¢nosti

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. (dale jen ,HORNBACH®).

b. Platné VSeobecné obchodni podminky spole€¢nosti HORNBACH (HORNBACH VOP pro
internetovy obchod a/nebo HORNBACH VOP pro prodej zbozi v prodejnach) jsou
podfizeny témto podminkam sluzby SMART HOME.

c. Tyto podminky sluzby SMART HOME se vyslovné nevztahuji na nasledujici pripady:

i. Nakup vhodnych Smart Home zafizeni, tedy zafizeni inteligentni domacnosti (aktory
a senzory a s nimi propojené pfistroje pro domaci automatizaci) a rovnéz nakup
samotné brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME.

ii. Zbozi a sluzby, které Ize pouzivat v ramci ovladani Smart Home, ale které nabizeji a
poskytuji tfeti strany na zakladé vlastni smlouvy nebo jako vlastni sluzbu. Spole¢nost

HORNBACH upozoriuje, Ze na tyto sluzby se mohou vztahovat dal$i podminky.

2. Kontaktni informace

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Chlumecka 2398

198 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Ceska republika

spole¢nost zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 12497

zastoupena panem Ing. Jaroslavem Padérou, pani Ing. Ladou Smolkovou a pani

Stanislavou Hradilovou jakoZto jednateli
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ICO: 47117559
DIC: CZ47117559
Telefon: + 420 251 060 060

E-mail: onlineshop@hornbach.cz

. Rozhodné pravo, jazyk smlouvy, misto plnéni, soudni pfislusnost

. VeSkeré smluvni vztahy, které mohou vzniknout se spole¢nosti HORNBACH, a
veskeré pfedsmluvni zavazky se fidi vyhradné eskym pravem s vylou¢enim Umluvy

OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).
Jazykem smlouvy je Cestina.

Pokud je zakaznik podnikatelem ve smyslu ¢eského ob&anského zakoniku,
pravnickou osobou vefejného prava nebo vefejnopravnim sdruzeni majetku (dale jen
.podnikatel“), je mistem pInéni sluzby a pfipadnych naroku na nasledné pinéni sidlo
spolec¢nosti HORNBACH.

. Vyhradni mistni soudni pfislusnost je v Praze, pokud je zakaznik podnikatelem.
Spole¢nost HORNBACH si vSak vyhrazuje pravo podat Zalobu v misté obecné

soudni pfisludnosti podnikatele.

. Reseni sporti online

Upozornéni podle nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line

Podle platnych pravnich predpist je spole¢nost HORNBACH povinna informovat
spotrebitele o existenci evropské platformy pro feSeni spotrebitelskych sporu online,
kterou Ize vyuzit k feSeni sporl bez nutnosti obratit se na soud. Za zfizeni platformy

odpovida Evropska komise.

Evropskou platformu pro FfeSeni sporl online naleznete zde: https://ec.europa.eu/odr

Spole¢nost HORNBACH vsak upozoriiuje, ze neni pfipravena ucastnit se fizeni o
feSeni sporl v ramci vySe uvedené evropské platformy pro feSeni spord online.
Spole¢nost HORNBACH vsak nabizi zakaznikim zejména tyto moznosti kontaktu:

telefonicky na Cisle + 420 251 060 060 nebo prostfednictvim kontaktniho formulare.

Upozornéni podle Ceského zakona o ochrané spotrebitele

Spole¢nost HORNBACH timto informuje spotfebitele, Ze v pfipadé, Ze dojde mezi
touto spolecnosti a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluZzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou

dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
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uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je v Ceské
republice Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska

15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

5. Uzavieni smlouvy

a. Po pofizeni brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME vcetné firmwaru ma zakaznik
moznost uzavrit se spoleénosti HORNBACH smlouvu na sluzbu SMART HOME bez
dalSich nakladu, pokud jsou splnény pozadavky kladené na zakaznika.

b. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik zasle spolecnosti HORNBACH prvotni
registracni Udaje a spole€nost HORNBACH registraci potvrdi.

c. Pokud zékaznik nesouhlasi s obchodnimi podminkami SMART HOME (se kterymi
zakaznik vyslovuje souhlas v ramci uUvodni registrace a které si mize pfedem

prohlédnout na adrese www.hornbach.cz/vop), mize branu (gateway) pro sluzbu

SMART HOME do 30 kalendafnich dnu od jejiho pofizeni vratit a ziskat zpét kupni cenu

a naklady na dopravu.

6. Zakaznici

a. Zakaznikem muze byt pouze fyzicka osoba, ktera ma plnou svépravnost a smlouvu se
spole¢nosti HORNBACH uzavira jako spotfebitel (tj. uzavira smlouvu mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani).

7. Pozadavky kladené na zakaznika

Aby mohl zakaznik vyuzivat sluzbu SMART HOME, musi splfiovat nasledujici
pozadavky:
a.registrace (jednoho) zakaznického uc¢tu HORNBACH na webovych strankach

HORNBACH v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami HORNBACH pro

internetovy obchod, které jsou na nich uvedeny, a to po celou dobu vyuzivani sluzby

SMART HOME

i. pfistupové udaje k zakaznickému uc¢tu HORNBACH umozniuji zakaznikovi pfihlaseni
k platformé sluzby SMART HOME, kde si zakaznik zvoli dalSi heslo a kde uzZivatelské
jméno tvofi e-mailova adresa zakaznika ulozena na jeho zakaznickém uctu.
Vzhledem k moznostem, které sluzba SMART HOME poskytuje, musi zakaznik
zejména dbat na zachovani davérnosti téchto pfistupovych udaji v souladu s
ujednanimi sjednanymi pfi vytvaireni zakaznického uctu;

ii. s pristupovymi udaji k zdkaznickému uctu je mozné provést jednorazovou prvotni
registraci na webové strance spole¢nosti HORNBACH o sluzbé SMART HOME pro
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vytvoreni pfistupu do sluzby SMART HOME. Pf¥istup do sluzby SMART HOME neni
mozné pievést ani se opétovné pfihlasit (napf. tfeti stranou);

iii. prvotni registrace vyZzaduje souhlas zakaznika s témito podminkami sluzby SMART
HOME;

b. pfistup k internetu
i. pfistup zakaznika k ovladani a spravé funkci sluzby SMART HOME je vzdy zajistén

prostfednictvim internetu;

ii. zakaznik je proto povinen pro pouzivani sluzby SMART HOME pouzivat vysoce
dostupny a spolehlivy pfistup k internetu, a to pro vSechny soucasti této sluzby;

iii. dosah a bezpecnost komunikace mezi branou (gateway) sluzby SMART HOME a
zafizenimi SMART HOME zavisi na technologii pouzité pro komunikaci. Dosah
radiového spojeni zavisi také na individualnich vlastnostech budov;

c. brana (gateway) pro sluzbu SMART HOME
i. je nutna brana (gateway) pro sluzbu SMART HOME, kterou prodava vyhradné

spolenost HORNBACH a ktera je pfipojena pres LAN k routeru pfipojenému
k internetu;

d.vhodné mobilni koncové zafizeni v souladu s aktualnimi poZadavky v pfislusném
obchodé s aplikacemi
i. koncové zafizeni musi mit nejnové;jsi verzi softwaru;

e. instalace aplikace HORNBACH
i. aplikace je k dispozici pro 10S v App Store a pro Android v Play Store bez dalSich

poplatkll a musi byt nainstalovana na vhodném mobilnim koncovém zafizeni (viz bod
d. vySe);
f. provedeni prvotni registrace na zafizeni, které se nachazi ve stejném segmentu sité
jako brana (gateway) pro sluzbu SMART HOME, pomoci internetového prohlizee a
prvotni registrace této brany (gateway)
g. aktualizace
i. zakaznik odpovida za to, ze aktualizace softwaru dodaného spole¢nosti HORNBACH
budou provedeny vzdy, jakmile budou vydany, nebot tyto aktualizace mohou
obsahovat také opravy (opravy chyb) a spole¢nost HORNBACH podporuje vzdy
pouze nejnovéjSi verzi softwaru. Aktualizace firmwaru brany (gateway) sluzby
SMART HOME se provadi automaticky, pokud je k dispozici internetové pfipojent;

ii. zakaznik je rovnéz zodpovédny za aktualizace dalSich zafizeni, ktera pouziva a ktera

jsou nezbytna pro provoz sluzby SMART HOME (napf. firmware routeru). To plati

4/15



zejména pro odstranéni nedostatkl v oblasti zabezpeceni, které by mohly zpusobit

Skodu samotnému zakaznikovi nebo spole¢nosti HORNBACH;

a také

h. vhodna Smart Home zafizeni (aktory a senzory a souvisejici zafizeni pro automatizaci

domacnosti)

8.

a.

aktory aktivné fidi procesy, napf. termostat, spinaC svétla, zasuvka nebo siréna;
senzory jsou méfici zafizeni, napf. dvefni a okenni kontakt, elektromér (integrovany
do zasuvky), pokojovy senzor (teplota a vihkost), detektor koufe nebo detektor
pohybu;

zarizeni pro automatizaci domacnosti jsou zafizeni, ve kterych je pouZit jeden nebo
vice aktorl nebo senzord, které jsou kompatibilni s nabizenou sluzbou HORNBACH,

napf. lampa spojena s detektorem pohybu.

Uéel pouziti, misto pouziti sluzby
Sluzbu SMART HOME mze uzivat pouze zakaznik (viz kapitola €. 6 t&chto podminek),
ktery je koncovym uzivatelem Smart Home zafizeni a ktery splfiuje poZadavky kladené
na zékaznika (viz kapitola €. 7 téchto podminek), a to vyhradné pro svou osobni
potfebu,
pficemz Smart Home zafizeni a dalSi Smart Home infrastruktura (dale jen ,Smart
Home infrastruktura“) mohou byt pouzivany pouze v souladu s pfisluSnymi navody k
pouziti fadné nainstalovanych vyrobk( a dalSimi informacemi o téchto vyrobcich

(zejména upozornénimi a stanovenymi ucely pouziti);

i. Smart Home infrastruktura, i kdyz v navodu k pouziti a informacich o vyrobcich nejsou

uvedeny odpovidajici informace, smi byt pouzivana pouze zpusobem, ktery vylucuje
jakékoli riziko pro osoby nebo majetek (napf. navstévniky nebo obyvatele, zvifata,
cennosti). V pfipadé pochybnosti je pfipustné pouze bezpecné pouziti této
infrastruktury, napf. pokud existuje riziko nebezpeci v pfipadé jejiho pouziti bez
dozoru, pak je pfipustné pouze jeji pouZiti pod dozorem;

zakaznik je povinen kontrolovat funkénost Smart Home infrastruktury, a to i v pfipadé
zarizeni, ktera lze obecné provozovat bez dozoru, jednak pravidelné a jednak v
konkrétnich pfipadech (napf. pfi pouziti Smart Home infrastruktury pro automatické
zavieni oken v pfipadé varovani pfed nepfiznivym pocasim), nebo povéfit pfisluSnou

kontrolou tfeti osoby, aby se pfedeslo Skodam;

iv. Smart Home infrastrukturu nelze pouzivat obecné k ovladani nebo monitorovani

zafizeni, ktera vyzaduji vysoky stupen spolehlivosti, jako jsou napfiklad zdravotnické

pfistroje;

5/15



v. Smart Home infrastruktura ma byt pouzivana tak, aby se pokud mozno zabranilo
Skodam, zejména ztraté dat, nebo aby tyto Skody byly minimalni, a to i v pfipadé
poruchy jednoho nebo vice prvkud, napf. pravidelnym rezervnim zalohovanim dat
mimo Smart Home infrastrukturu atd.;

vi. funkce sluzby SMART HOME nemohou nahradit pinohodnotny bezdratovy poplasny
systém, pozarni hlasi¢e nebo jiné bezpecnostni prvky.

Pozor: Vzhledem k nepfedvidatelnym faktordm v externi komunika&ni technologii,
kterou spoleénost HORNBACH nemuze ovlivnit, nelze zcela vyloucit moznost
faleSného poplachu, faleSné zpravy nebo nevydani notifikace. SpoleCnost
HORNBACH proto nenese zadnou odpovédnost za bezchybné zahajeni a prenos
notifikace. V pfipadé poplachu spole¢nost HORNBACH obecné doporucuje
kontaktovat osobu, ktera se nachazi na misté a kterou Ize rychle zastihnout (souseda
nebo podobnou osobu), a teprve poté informovat hasice, policii nebo podobné organy,

aby se predeSlo nakladim na zasah v pfipadé faleSného poplachu.

b. Pouziti sluzby SMART HOME pro podnikatelskou nebo samostatné vydélecnou €innost
¢i jiny samostatny vykon povolani a pouziti sluzby SMART HOME pro tfeti strany nebo
tfetimi stranami je vyslovné vylou€eno z Ucelu pouziti. Sluzby poskytované spole¢nosti
HORNBACH nesméji byt pfenechany tfetim stranam ani poskytovany tfetim stranam
pro jejich vyhradni pouziti, a to at jiz soukromé a/nebo komeréni €i jinak samostatné
vydéleCné. Zakaznik dale nesmi vucéi tfetim stranam, které tyto sluzby vyuZivaji,
vystupovat jako poskytovatel. Jakékoli zneuziti poskytovanych sluZzeb nad ramec ucelu
smlouvy je zakazano. Zakaznik zejména nesmi zasahovat do pouzivané infrastruktury
(napf. serverd HORNBACH) nebo do sluzby poskytované jinému uzivateli, aby umoznil
poskytovani sluzby, ani se na takovém zasahu podilet. Jakykoli pokus o naruseni
sluzby maze byt trestné a/nebo obCanskopravné postihovan a mize vést zejména k

mimofadnému ukongeni této smlouvy ze strany spole¢nosti HORNBACH.

c. Sluzbu lIze pouzivat pouze pro Smart Home zafizeni, provozovana a pouzivana

v Ceské republice.

9. Sluzby spoleénosti HORNBACH

a.Sluzba SMART HOME umozhuje zakaznikovi ovladat chytré domaci spotfebice
prostfednictvim brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME, pomoci aplikace
HORNBACH nainstalované na jeho mobilnich koncovych zafizenich nebo
prostfednictvim internetového prohlizeCe v rozsahu zamysleného pouziti v mistech

pouziti, pokud jsou splnény pozadavky kladené na zakaznika.
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b. Spole¢nost HORNBACH poskytne zakaznikovi pro pouzivani sluzby SMART HOME

nasledujici informace:

Moznost registrace zakaznického uc¢tu HORNBACH
Moznost ziskat aplikaci HORNBACH pro jednoduchou kontrolu pfipojenych zafizeni

Privodce nastavenim pro pocate¢ni registraci brany (gateway) pro sluzbu SMART
HOME

. Pravodce pfipojenim pro prvni pfipojeni (sparovani) zafizeni k brané (gateway) pro

sluzbu SMART HOME

Privodce pro nastaveni automatizace, napf. Casové fizené vytapéni, funkce

.fozsviceni“ v pfipadé pohybu detekovaného pohybovym ¢idlem

c. Notifikace Smart Home

O urcitych udalostech mize byt zakaznik informovan prostfednictvim push notifikace na

svém chytrém telefonu prostfednictvim aplikace sluzby SMART HOME. Zakaznik si

muze sam urcit, zda a pfipadné pfi jaké udalosti si preje toto oznameni obdrzet. Tuto

funkci mize zakaznik kdykoli deaktivovat.

d. Muze-li zakaznik vyuzivat sluzby (dale jen ,dalSi sluzby“) nad ramec smluvné

sjednaného rozsahu sluzby SMART HOME, neni na vyuzivani téchto dalSich sluzeb

narok. V pfipadé preruseni dalSich sluzeb tudiz zakaznik nema zadna prava (zejm.

prava z vad).

e. Podpora

Online podpora
Spolec¢nost HORNBACH poskytuje vhodnou online podporu (v sou¢asné dobé napf.
ve formé& Casto kladenych otazek, tipl, navodu atd.) na adrese

https://www.hornbach.cz/navody/smart-home-chytra-domacnost/.

ii. Hotline podpora

Spole¢nost HORNBACH zodpovi dotazy tykajici se problému s instalaci a provozem
Smart Home zafizeni &i sluzby SMART HOME na servisnim telefonnim Cisle + 420
251 060 060.

f. Casové okno udrzby

Z davodu udrzby (napf. pfi zménach a aktualizacich konfigurace serveru) mize byt
sluzba SMART HOME vyfazena z provozu (tzv. €asové okno udrzby).

V pfipadé udrzby, ktera neni pouze kratkodoba, musi byt zakaznik pfedem
informovan. V jinou nez vecerni a no¢ni dobu (ij. jindy nez v ¢ase od 22:00 do 5:00

hodin), se udrzba provadi pouze tehdy, pokud je to nezbytné nutné.

g. Dostupnost
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Spole¢nost HORNBACH garantuje dostupnost sluzby SMART HOME v ¢ase mezi 05:00
a 22:00 po cely rok v rozsahu 98 %.

. Provoz serveru a systémovych komponent
Server a systémové komponenty potfebné k provozu platformy sluzby SMART HOME
jsou umistény v pocitatovém clusteru v Evropé a jsou specialné chranény proti
neopravnénému pfistupu. Internetove pfipojeni pocitatoveho clusteru je redundantni a
je poskytovano prenosovou rychlosti odpovidajici sou€asnému stavu techniky.

i. Aktualizace, chyby firmwaru a softwaru

Spole¢nost HORNBACH ¢as od Casu poskytuje aktualizace firmwaru a softwaru
HORNBACH, které mohou obsahovat nové funkce a/nebo opravy (odstranéni chyb).
Spole¢nost HORNBACH v kazdém pfipadé podporuje pouze aktualni verzi softwaru a
firmwaru. Spole¢nost HORNBACH neni povinna poskytovat udrzbu, v€etné oprav, pro
starsi verze softwaru a firmwaru.

j. Spole¢nost HORNBACH bude sluzbu SMART HOME neustale rozvijet a pfizpisobovat
ji technickému pokroku a zménam pravniho ramce. Spole¢nost HORNBACH si proto
vyhrazuje pravo neposkytovat urcité sluzby nebo je jiz neposkytovat ve stejném rozsahu

jako drive, je-li to pro zakaznika pfiméfene.

10.Vyznam pripojeni k platformé sluzby SMART HOME
a. Pfipojeni k platformé sluzby SMART HOME je nezbytné pro spravné fungovani Smart

Home fedeni.

. Toto pfipojeni mlze byt pferuSeno poruchou zafizeni nebo internetového pfipojeni
zakaznika a/nebo poruchou internetového pfipojeni nebo serverli, za kterou je
odpovédna spolec¢nost HORNBACH, nebo béhem udrzbovych €asovych oken.

c.V pfipadé takového preruSeni zlOstanou vSechny pfedem naprogramované
automatizace brany (gateway) sluzby SMART HOME zachovany (pokud jsou spinény
ostatni pfedpoklady, zejména pokud je brana (gateway) sluzby SMART HOME
napajena proudem). V automatickych procesech vSak nelze provadét zadné zmény.

Nelze jiz také odesilat ani pfijimat notifikace a neni mozné nacitat stav externit.

11. Prava na pouzivani firmwaru a softwaru
a.Zakaznik ziskava nevyhradni, nesublicencovatelné pravo na pouzivani firmwaru a

softwaru od spole¢nosti HORNBACH po dobu trvani smlouvy o sluzbé SMART HOME

pro pouZiti v souladu s touto smlouvou. TotézZ plati pro aktualizace.

8/15



b. Zakaznik smi pouzivat dodany firmware a software pouze zplsobem stanovenym ve
smlouvé a nesmi je sam upravovat. Zejména neni dovoleno je kopirovat, zpracovavat,
pfenaset, upravovat, dekompilovat nebo ménit (reverzni inzenyrstvi). Ustanoveni § 44

odst. 1 ceského autorského zakona zUstava nedotéeno.

12.0dpovédnost za sluzbu SMART HOME béhem sjednané doby
poskytovani

Pokud jde o odpovédnost za sluzbu SMART HOME (vCetné firmwaru a softwaru
poskytnutého pro poskytovani této sluzby, viz kapitola €. 9 téchto podminek) béhem
doby sjednané doby poskytovani (viz kapitola €. 13 téchto podminek), plati nasledujici:

a. spolecnost HORNBACH odpovida zakaznikovi za vady svych vyrobkd a sluzeb, za
zpusobeni ujmy na zivoté nebo zdravi, za sva protipravni jednani, za umysiné poruseni
dobrych mravi a za poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti podle zakona.
Podstatnou smluvni povinnosti je povinnost, bez jejihoz splnéni nelze fadné plnit
smlouvu. Ve vSech ostatnich ohledech a pfipadech je odpovédnost spoleCnosti

HORNBACH vuci zakaznikovi vyloucena;
b. na zakladé téchto podminek sluzby SMART HOME spole¢nost HORNBACH nepiebira

zadnou odpovédnost za Skody vzniklé v disledku poruch nebo technickych zavad Smart
Home zafizeni, ani za produkty a sluzby tfetich stran, zejména za fungovani

internetoveho pfipojeni a zasobovani zakaznika elektrickym proudem.

13.Doba poskytovani a vypovéd sluzby SMART HOME, prava z této
smlouvy

a. Smlouva zacina platit potvrzenim registrace (viz kapitola €. 5 téchto podminek). Smluvni
vztah automaticky kon&i uplynutim 24 mésict od okamziku, kdy zakaznik (bez ohledu
na okamzik vySe uvedené registrace) uzaviel se spole¢nosti HORNBACH kupni
smlouvu na branu (gateway) pro sluzbu SMART HOME (dale jen ,doba trvani smlouvy®).
Spole¢nost HORNBACH muze zakaznikovi nabidnout poskytovani sluzby, na kterou ma
narok podle smlouvy, i po uplynuti doby trvani smlouvy; na pokraCovani sluzby vSak
zakaznik nema narok. Kapitoly €. 1, 3, 6 az 11 a €. 13 b) az d) téchto podminek sluzby
SMART HOME se pfiméfené pouziji i na pokracovani smlouvy uzaviené dle predchozi
véty, a tedy i na dal8i poskytovani sluzby. V pfipadé pokracovani poskytovani sluzby
mohou oba smluvni partnefi z jakéhokoliv divodu €i bez uvedeni divodu vypovédét
stavajici smluvni vztah pisemnou formou (dopis, e-mail atd.); vypovédni Ihuta €ini jeden
mésic. Zakaznik muze vypoveéd oznamit také nepfimo zruSenim svého zakaznického

uctu. Pravo ukongit smlouvu ze zakonnych duvodu zustava timto nedotéeno.
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b. Ukon€enim smlouvy na sluzbu SMART HOME zanikaji prava zakaznika na pouzivani
firmwaru a softwaru sluzby SMART HOME. Vypovéd se zejména nedotyka kupnich
smluv pfipadné uzavienych se spole¢nosti HORNBACH na Smart Home zafizeni; to
plati zejména pro branu (gateway) pro sluzbu SMART HOME. Po ukonceni smlouvy
neexistuje zadné spojeni s platformou sluzby SMART HOME.

c. Zakaznik nesmi pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Spole€nost HORNBACH je opravnéna poskytovat sluzby podle této smlouvy

prostfednictvim subdodavatelt.
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B. Informace o ochrané osobnich udajt

Spole¢nost HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0. zpracovava Vase osobni Udaje vyhradné

v ramci zakonnych pFedpisi o ochrané osobnich udaju, jako je zakon €. 110/2019 Sb. o

zpracovani osobnich udajd v platném znéni a nafizeni GDPR (ucinné od 25. kvétna 2018).

Nize naleznete informace o povaze, rozsahu a ucelu shromazdovani a pouzivani vasich

osobnich udajd, jakoz i o vasich pravech podle ¢l. 13 GDPR.

Podrobné informace véetné pouceni o Vasich pravech, které v této souvislosti mizete mit,

jsou take kdykoli k dispozici na internetu na adrese

https://www.hornbach.cz/sluzby/prohlaseni-o-ochrane-udaju/

PFi pouzivani SMART HOME by hornbach

Udaje Uéel pouziti Pravni zaklad Doba ulozeni
Jméno a Sprava uzivatelt a ¢l. 6 odst. 1 pism. | po dobu trvani smluvniho
prijmeni osobni osloveni b) GDPR vztahu a dale po dobu
trvani promi€eci doby
jakéhokoli naroku
zakaznika a/nebo spravce
E-mailova Pfihlaseni k Art. 6 Abs. 1 pism. | po dobu trvani smluvniho
adresa platformé/aplikaci b) GDPR vztahu a dale po dobu
Smart Home trvani promi€eci doby
jakéhokoli naroku
zakaznika a/nebo spravce
Heslo Pfihlaseni k ¢l. 6 odst. 1 pism. | po dobu trvani smluvniho
platformé/aplikaci b) GDPR vztahu a dale po dobu
Smart Home trvani promi€eci doby
jakéhokoli naroku
zakaznika a/nebo spravce
Misto Funkce pro Cl. 6 odst. 1 pism. | po dobu trvani smluvniho
zakazniky s vice b) GDPR vztahu a dale po dobu
Gateways trvani promiceci doby
jakéhokoli naroku
zakaznika a/nebo spravce
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Notifikace Informace pro ¢l. 6 odst. 1 pism. | 7 dni
zakaznika b) GDPR

] Informace pro ¢l. 6 odst. 1 pism. | 12 mésicl

Udaj

vytsja’lefené zakaznika b) GDPR

v souvislosti

S uzivanim

aplikace a

ovladanych

zafizeni

Za vySe uvedené zpracovani osobnich udaji odpovida jakozto spravce osobnich udaju
spoleénost HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o., IC 47117559, se sidlem Praha 9 - Horni
Pocgernice, Chlumecka 2398, PSC 19800. Zakonnymi zastupci jsou jednatelé pan Ing.

Jaroslav Padéra, pani Ing. Lada Smolkova a pani Stanislava Hradilova.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji spolecnosti je:
Spoleénost GDPR.COOL s.r.o., osobou povéfenou zastupovat pan Milo§ Snytr, email

milos.snytr@gdpr.cool

Aby bylo mozné Smart Home Service aktivovat, je nutné, aby spole¢nost HORNBACH
poskytla své matefské spolecnosti HORNBACH Baumarkt AG, (Hornbachstralle 11, 76879
Bornheim, BRD) a vyrobci feSeni Smart Home (ms.GIS GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340
Médling, Rakousko) pfistup k vy$e uvedenym tdajtim pro Gely podpory. Udaje jsou ukladany
jménem zpracovatele, matefské spolecnosti HORNBACH Baumarkt AG a prostfednictvim
dodavatele ms.GIS GmbH a subdodavatele ROC-Connect Inc., americkym poskytovatelem
IT sluzeb Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA.
Ukladani probiha vyhradné na serverech v Evropském hospodaiském prostoru (EHP) a je
dale zabezpe€eno uzavienymi Standardnimi evropskymi doloZzkami. Ve vySe uvedenych
pfipadech predstavuje popsana IT podpora opravnény zajem spole¢nosti HORNBACH (¢l. 6

odst. 1 pism. f) GDPR). Udaje nebudou pfedavany jinym subjektim, zejména do tfetich zemi.

12/15



Jako osoba dotéena zpracovanim udajl mate nasledujici zakonna prava:

GDPR
(od 25. kvétna 2018)

= pfistup k osobnim udajim ¢l. 15

= oprava ¢l. 16

= vymaz ¢l. 17

= omezeni zpracovani ¢l. 18

= namitka ¢l. 21

= prenositelnost udaju ¢l. 20

= Pravo podat stiznost Cl. 57 odst. 1f

pfislusnému dozorovému uradu
= Pravo odvolat udéleny souhlas €l. 7 odst. 3

Neexistuje Zzadna zakonna povinnost poskytovat vySe uvedené osobni udaje. Poskytnuti
téchto udaju je vSak nezbytné pro smluvni vyuzivani Smart Home Services. Bez poskytnuti
udaju neni mozné Smart Home Services poskytovat (vyjma informaci o uvedeni mista). K

automatizovanému rozhodovani nedochazi.
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14.Pfi navstévé webové stranky SMART HOME by hornbach

Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které prohlize¢ uklada do Vaseho koncového zafizeni

(napf. pocitace) a které slouzi k tomu, aby byla prezentace na internetu celkové uzivatelsky

k podminkach jejich ukladani na Vase zafizeni naleznete zde.

Nami pouzité cookies zpravidla neshromazduji Vade osobni udaje. Pokud by vSak
prostfednictvim cookies dochazelo ke shromazdovani a dalSimu zpracovani Vasich osobnich
udaja, tak pravnim zakladem pro toto zpracovani je (i) v pfipadé technickych cookies nas
opravnény zajem spocivajici v zajisténi provozu a zakladnich funkci nasSich webovych stranek
a (ii) v pfipadé ostatnich cookies Vas souhlas s pouzitim téchto cookies. Vice informaci o

zpracovani Vasich osobnich udaju naleznete zde.
C. Osobni udaje ukladané na Vasem zarizeni
Chteéli bychom Vas upozornit, ze uzavienim smluvniho vztahu s Hornbachem o uzivani

»SMART HOME by Hornbach“ véetné vyjadreni souhlasu s podminkami Smart Home a

seznameni se s upozornénimi ohledné ochrany osobnich udajua pro ,,Smart HOME by

Hornbach®, souhlasite také s ukladanim nize uvedenych informaci na svém koncovém
zarizeni spoleénosti HORNBACH a udélenim pfristupu spoleénosti HORNBACH k jiz
ulozenym informacim na Vasem koncovém zafizeni za ucelem pouzivani ,SMART
HOME by Hornbach“. Pokud s ukladanim osobnich udajid a udélenim pfistupu
spolecnosti Hornbach nesouhlasite, nemuizete ,SMART HOME by Hornbach“ dale
pouzivat a uzivani ,,SMART HOME by Hornbach“ ukoncete. S dalSimi informacemi o
ochrané osobnich udaji se muzete seznamit na adrese

https://www.hornbach.cz/sluzby/prohlaseni-o-ochrane-udaju/.

Informace uloZzené na koncovém zafizeni:
Udaje o uzivateli:

E-mailova adresa (identifikace uzZivatele)

Informace o Uctu uzivatele (napf. nazev gateway, popis, zemé a jméno uzivatele)
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Casové pasmo a éasové razitko posledniho prihlageni

Jazykové nastaveni mobilniho koncového zafizeni

Udéleni, souhlas a seznameni se s informacemi o podminkach pouziti
Hornbach Account ID (customer ID)

Pozvani uzivatelé

Udaje o zafizeni:

=Udaje, které jsou pfifazeny v rdmci pouzivani zafizeni uZivatelskému G¢tu Znacka zafizeni
(napf. FLAIR viyu)

Druh zafizeni (napf. svételné zdroje, hlasi¢e koufe) a modelovy typ

Informace v zavislosti na znacce (napf. sériové Cislo, aktualizace firmwaru)

Udaje o zafizeni pro fizeni a automatizaci: Stavové udaje (napk. oteviené okno, teplota,
vihkost vzduchu), akce zafizeni (napf. barva svétla, zapnuto / vypnuto, sekacka na travu v
nabijeci stanici)

Informace o poloze, pokud je aktivovand funkce s fizenim podle polohy slunce Momentky

(video sekvence, které aktivoval uzivatel pomoci automatizace)

Udaje o pouzivani aplikace:
Souhrn Udajl o pouzivani aplikace z akce vSech uzivatell (napf. pouzita funkce),
zhrouceni aplikace, frekvence pouzivani, pouzivani ¢tyf hlavnich funkci (stav, zafizeni,

regulace, historie)

Soubory protokolu:

IP adresa gateway

Unikatni technicka identifikace uzivatele

Stav aktivity uzivatele

Identifikacni udaje koncového zafizeni (napf. chytry telefon, tablet): operacni systém, jazyk,
pfi pouziti pfes prohlize¢ varianta a verze prohlizece

Unikatni technicka identifikace uzivatele souvisejicich partnerskych znacek (napf. Netatmo,
Gardena)

Rizeni pFistupu pfipojenych zafizeni s datem a asem)

V zavislosti na vyrobci pfip. uzivatelské jméno a heslo

VSechny body z bodu Uzivatelské udaje a udaje o zafizeni
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