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CAST A: UVODNI USTANOVENI

1.

I1.1.

1.2.

1.3.

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT
CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni PoGernice, Chlumecka 2398, PSC 19800, IC: 471 17
559, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 12497, e-mail: onlineshop@hornbach.cz (dale jen ,,spolecnost HORNBACH®) upravuji
smluvni vztahy vzniklé z kupnich smluv nebo jinych smluv uzavienych mezi spolec¢nosti
HORNBACH jako prodéavajicim, dodavatelem, poskytovatelem sluzeb ¢i v obdobné pozici, a
jejimi smluvnimi partnery jako kupujicimi, odbérateli, ptijemci sluzeb ¢i v obdobné pozici.

Pro ucely téchto VOP je:

1.2.1. spotiebitelem kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavie se spolecnostit HORNBACH
smlouvu, nebo se spole¢nosti HORNBACH jinym zptisobem pravné jedna (dale jen
.Spotiebitel);

1.2.2. podnikatelem kazda fyzickd osoba nebo pravnickd osoba (napiiklad obchodni
korporace), ktera vykonava samostatné na vlastni Gcet a odpovédnost na zakladé
zivnostenského opravnéni nebo jinym zplUsobem vydéleCnou cinnost s umyslem
vénovat se této ¢innosti soustavné za ucelem dosazeni zisku (déle jen ,,podnikatel®).
Pro smluvniho partnera, ktery v objednavce uvede své DIC, plati ustanoveni téchto VOP
vztahujici se na podnikatele.

Smluvnim partnerem (zadkaznikem) spole¢nosti HORNBACH je bud spotiebitel nebo
podnikatel (spotfebitel a podnikatel dale jen ,,smluvni partner* nebo ,,zakaznik®).

Kolize obchodnich podminek

Pro pravni vztahy mezi spole¢nosti HORNBACH a zakaznikem se pouziji vyluéné tyto VOP,
nestanovi-li tyto VOP jinak. Pouziti jakychkoliv obchodnich a/nebo jinych podminek zdkaznika se
timto vyslovné vylucuje, a to i v pfipadé, Ze tyto obchodni a/nebo jiné podminky zakaznika
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obsahuji ustanoveni o jejich pfednostni aplikaci, nevyjadii-li spole¢cnost HORNBACH
s takovymi odliSnymi obchodnimi a/nebo jinymi podminkami pfedchozi pisemny souhlas.

Kontaktni informace, adresa sidla

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Chlumecka 2398

19800 Praha 9 - Horni Po&ernice, Ceska republika

(dale jen ,,sidlo* nebo ,,adresa sidla*)

Obchodni rejstiik Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 12497
ICO: 47117559

Telefon: 251 060 060

E-mail: onlineshop@hornbach.cz

CAST B: ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRODEJ V INTERNETOVEM OBCHODE

4.
4.1.

Sdéleni vidi zakaznikim pred uzavienim smlouvy

Timto spole¢nost HORNBACH sd¢luje, Ze:

4.1.1. oznaceni zbozi a sluZzeb nabizenych spolecnosti HORNBACH v internetovém obchodé
HORNBACH a popis jejich hlavnich vlastnosti je k dispozici po rozkliknuti pfislusného
zboZi nebo sluzby;

4.1.2. ceny zbozi a sluzeb nabizenych spole¢nosti HORNBACH v internetovém obchodé
HORNBACH jsou uvadény v ¢eskych korunach (K¢ / CZK) véetné¢ DPH a vcetné
vSech zdkonem stanovenych poplatkli, avSak bez poplatkii za dopravu, které se lisi v
zavislosti na zpsobu dopravy, poskytovateli dopravy a zptisobu platby dopravného
(srov. bod 4.1.6 a 4.1.7 téchto VOP), a bez nékladii na komunikac¢ni prostfedky (srov.
bod 4.1.9 téchto VOP), nevyplyva-li z internetového obchodu HORNBACH nebo
téchto VOP v konkrétnim pfipadé jinak;

4.1.3. platnou cenou zbozi je cena zbozi uvedena v internetovém obchodé¢ HORNBACH
v okamziku odeslani objednavky zakaznikem (srov. bod 4.1.2 téchto VOP a s vyjimkou
pfipadu dle ¢l. 19 téchto VOP);

4.1.4. zakaznik m4 moznost uhradit cenu za zbozi a sluzby objednané v internetovém obchodé
HORNBACH zptsoby uvedenymi www.hornbach.cz/platebnimetody ;

4.1.5. thrada ceny zboZi a sluzby objednané v internetovém obchodé¢ HORNBACH musi byt
provedena pied odeslanim zbozi zakaznikovi, pfipadné prfed pievzetim zbozi
zakaznikem, pokud zakaznik vybral moznost vyzvednuti zbozi v nékteré z k tomu
urcenych prodejen HORNBACH, nebo pfijetim sluzby zakaznikem;

4.1.6. konkrétni podminky raznych typt dopravy a poskytovatelti dopravy jsou podrobnéji
popsany na adrese http://www.hornbach.cz/;

4.1.7. zakaznik hradi poplatky za dopravu, které vzniknou na zaklad¢ typu zvolené dopravy;

4.1.8. prava zakaznika zvadného plnéni a souvisejici podminky jsou blize popsany
v ¢l. 29 téchto VOP a v reklamacnim fadu spole¢nosti HORNBACH;

4.1.9. pfi vyuziti prostifedktt komunikace na dalku (napfiklad pfipojeni k internetu, telefonni
poplatky) plati tarify a podminky poskytovatelt pfislusného zakaznika, spole¢nost
HORNBACH netctuje zakaznikovi zaddné dodatecné ndklady na komunikaéni
prostiedky;

4.1.10. zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo od smlouvy odstoupit v zakonné lhuté
¢trnécti dnt, pficemz blizsi podminky odstoupeni jsou upraveny v ¢l. 10.3 téchto VOP;
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

4.1.11. odeslanim objednavky v internetovém obchod¢ HORNBACH ¢ini zakaznik spole¢nosti
HORNBACH navrh na wuzavieni smlouvy; pfed odeslanim objednavky ma
zakaznik moznost svou objednavku zkontrolovat a opravit, popf. zménit (srov. ¢l. 5
téchto VOP);

4.1.12. pokud chce spottebitel podat stiznost, muze ji dorucit spolecnosti HORNBACH na
adresu sidla nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 3 téchto VOP (popf.
prostfednictvim kontaktniho formuléie na webové strance spolecnosti HORNBACH),
pfipadné je mozné se se stiznosti obratit na piislusné statni dozorové a kontrolni organy;

4.1.13. uzaviena smlouva je archivovéana v internim systému spolecnosti HORNBACH po dobu
nejméné tfi let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpist, za ucelem jejiho uspésného splnéni, pficemz spolecnost HORNBACH
zakaznikim neumoziuje pfistup k uzavienym smlouvam.

Predpoklady pro objednavani, zaloZeni ziakaznického uétu, zakaznik bez zaloZeného
zakaznického uétu, zakaznicky ucet

Néavrh na wuzavieni smlouvy mize zakaznik wucinit vc¢i spolecnosti HORNBACH
prostfednictvim internetového obchodu HORNBACH bez zékaznického uctu, nebo
prostfednictvim svého trvalého zakaznického uctu.

Zakaznicky ucet si mohou zalozit pouze pravnické osoby nebo fyzické osoby, které jsou plnoleté a
plné svépravné. Pro zaloZeni zékaznického uctu je nutna funkéni e-mailova adresa zdkaznika.

Pokud si zakaznik zalozi zakaznicky ucet, obdrzi prostiednictvim e-mailové zpravy
na zékaznikem uvedenou e-mailovou adresu odkaz pro aktivaci zdkaznického uctu. Kliknutim
na odkaz uvedeny v této e-mailové zprave zakaznik potvrdi zalozeni zakaznického uctu.

Pokud si zdkaznik zalozi zdkaznicky ucet, zvoli si sam pfi jeho zakladani heslo, kterym se bude
moci do budoucna do zakaznického uctu v internetovém obchodé spole¢nosti HORNBACH
prfihlasovat. Zakaznik je povinen uchovavat své heslo v tajnosti a nesmi jej predat zadné treti
osobé. Pokud mé zakaznik podezieni, ze jeho heslo mohlo byt prozrazeno (popf. se stalo
znamym) tfetim osobam, je povinen o tom informovat spole¢nost HORNBACH, jejiz kontaktni
udaje jsou uvedeny v ¢l. 3 téchto VOP, a heslo bezodkladn¢ v prostfedi zdkaznického uctu
zmenit.

Po zalozeni zakaznického Uc¢tu je mozné vyuzivat funkce s nim spojené v rozsahu, ktery
spole¢nost HORNBACH v daném okamziku poskytuje; narok na tyto doplitkové sluzby vSak
neni dan a jejich dostupnost neni garantovana. Jakmile zakaznik pozadda o smazani svych
zakaznickych udajli a /nebo svého zakaznického uctu, neni uz mozné tyto funkce dale vyuzivat.

Jednou z funkci zakaznického Gctu je i automaticka ucast veskerych nékupt realizovanych
zakaznikem u spole¢nosti HORNBACH, které¢ jsou zakaznikem zaregistrovany na zédkaznickém
uctu, na prodlouzené zaruce trvale nizkych cen. Podminky pro uplatnéni této zaruky jsou
uvedeny zde: https://www.hornbach.cz/ptnc.

Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

Zékaznik mize odeslanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu HORNBACH
ucinit spole¢nosti HORNBACH névrh na uzavieni kupni smlouvy tykajici se zbozi a smlouvy
tykajici se sluzeb prezentovanych v internetovém obchodé¢ HORNBACH.

Zékaznik nejprve vybere jednotlivé zbozi kliknutim na tlacitko ,,koupit online*. Dalsi proces
objednavky probiha zadanim tidaji pozadovanych v ramci procesu objednédni. Objednavka
muze byt odeslana jen tehdy, pokud jsou vyplnéna vSechna povinnad pole a je zakliknuty
checkbox nalevo vedle prohlaseni ,,Souhlasim s VSeobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., které jsou soucasti kupni smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

8.2.

8.3.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy jsem vzal/a na védomi". Objednavka je odeslana
kliknutim na tla¢itko ,,dokoncit a zaplatit™ a proces objednavky je tim ukoncen.

Pfed odeslanim objednavky ma zdkaznik moznost u své objednavky piekontrolovat, zda
neud¢lal chybu v zadani objednévky a opravit ji kliknutim na odkaz ,,zménit* pfipojeny k
prislusnym tdajim.

Po kliknuti na tlacitko ,,dokoncit a zaplatit” obdrzi zakaznik e-mailem automatické potvrzeni
objednavky od spole¢nosti HORNBACH.

K uzavieni smlouvy dojde podle platebni metody zvolené zadkaznikem:

6.5.1. Platebni metoda: platba v prodejné, PayPal, bézny nebo rychly pfevod a platebni
poukazka
Pokud si zédkaznik vybere platebni metodu platba v prodejné, PayPal nebo bézny a
rychly pfevod je smlouva uzaviena v okamziku, kdy je zékaznikovi doruceno
automatické potvrzeni objednavky dle bodu 6.4 téchto VOP.

6.5.2. Platebni metoda: platebni kartou

Pti platbé¢ platebni kartou nepfedstavuje potvrzeni objednavky spolecnosti
HORNBACH dle bodu 6.4 téchto VOP pfijeti nabidky zakaznika na uzavieni kupni
smlouvy. Nabidka je spolecnostt HORNBACH pfijata az potvrzenim o odeslani zbozi,
které bude zakaznikovi poslano prostfednictvim e-mailu.

Kupni smlouvou se spole¢nost HORNBACH zavazuje zakaznikovi odevzdat zakoupené zbozi
a umoznit mu nabyti vlastnického prava ke zbozi a zakaznik se zavazuje uhradit spolecnosti
HORNBACH cenu zbozi a zbozi pievzit.

Platba, faktura

V piipadé platby platebni kartou je cena odectena z bankovniho Uc¢tu zdkaznika nejdiive
pii odeslani zbozi zadkaznikovi, pfi bézném a rychlém bankovnim pfevodu a PayPal pfimo
po provedeni pfevodu zakaznikem. Pfi platb¢ v prodejné je zbozi odeslano/ptedano zékaznikovi po
jeho zaplaceni.

Spole¢nost HORNBACH a zakaznik timto sjednavaji, ze faktury budou zaslany zakaznikovi
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem v ramci objednavky, pfipadné
na e-mailovou adresu uvedenou v zdkaznickém Uc¢tu. Faktura bude odesldna az s dodanim
posledni dodavky zbozi.

Dodani, misto plnéni

Spole¢nost HORNBACH splni svou povinnost odevzdat zbozi zakaznikovi tim, Ze spolecnost
HORNBACH zékaznikovi umozni disponovat se zbozim na misté pfedani a zajisti, ze je o tom
zakaznik vas informovan.

Pokud spole¢nost HORNBACH zbozi odesle, pfedava spolecnost HORNBACH zbozi
zakaznikovi, jenZ je spotiebitelem, v okamziku, kdy pfepravce odevzda zbozi zékaznikovi nebo
jim uréené tieti osob& na misté piedani. Mistem pfedani miaze byt pouze adresa v Ceské
republice urena zadkaznikem (dale jen ,,misto predani®). Zbozi je dorucovéano za prvni
dvefe/vrata mista pfedani (napf. venkovni branka, hlavni vchodové dveife do budovy, nikoliv
tedy dvefe bytu zakaznika, popf. vynaska zbozi do patra) uréeného zékaznikem pod podminkou,
ze misto predani umoznuje manipulaci nizkozdviznym vozikem. V opa¢ném pfipad¢ je misto
pfedani zbozi hrana vozidla (hydraulické celo vozidla) dopravce, kterého spolecnost
HORNBACH povéfila pfepravou zbozi.

Nebezpe¢i skody a nahodilého zhorSeni kvality zbozi prechdzi u zakaznikl, ktefi jsou
spotfebiteli, na zakaznika pfevzetim zbozi. Pokud mél zdkaznik zboZzi od piepravce pfevzit,
prechazi nebezpeci nahodilého zniceni a nahodilého zhorSeni kvality zbozi na zdkaznika v
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

okamziku, kdy mu bylo umoznéno zbozim disponovat, ne vSak diive nez v udanou dobu
doruceni.

Pokud je zakaznik podnikatelem, je mistem pieddni zbozi nebo mistem plnéni sluzeb
a pfipadnych narokt z nahradniho/dodate¢ného plnéni sidlo spole¢nosti HORNBACH, pokud
si spolecnost HORNBACH a zékaznik nesjednaji néco jiného.

Pokud spole¢nost HORNBACH zbozi odesle, pfeda spolecnost HORNBACH zbozi
zakaznikovi, ktery je podnikatelem, pfedanim zbozi prvnimu pfepravci k piepravé zbozi pro
zakaznika a umozni zdkaznikovi uplatnit prava z pfepravni smlouvy.

Nebezpeci skody a nahodilého zhorSeni kvality zbozi pfechazi v ptipadé zakaznikd, ktefi jsou
podnikateli, na zakaznika pfevzetim zbozi zakaznikem, nebo osobou opravnénou
k prevzeti. V pfipadé¢ koupé€ s naslednym zaslanim prechéazi nebezpeci nahodilého zniceni nebo
nahodilého zhorSeni kvality prodaného zbozi na zakaznika jiz pfeddnim zbozi prvnimu
prepravci k preprave.

Dodani zbozi probiha prostfednictvim poStovnich nebo zasilatelskych sluzeb, pouzitim vozidel
vybavenych hydraulickym celem s nizkozdviznym vozikem. Na dodani zbozi se zpravidla
nepouziva vozidlo s hydraulickym ramenem. Zpisob dodani zavisi na objednaném zbozi.
Doba dodani zbozi je individualni, zdkaznik ji najde pfimo u zboZi v internetovém obchodé
HORNBACH. Lhtta pro dodani zbozi zacina bézet:

8.8.1. v ptipad¢ platby v prodejné, PayPal nebo béznym ¢i rychlym bankovnim pfevodem
prvni pracovni den poté, co spole¢nost HORNBACH obdrzi platbu;

8.8.2. v pfipadé ostatnich platebnich metod, prvni pracovni den po obdrzeni objednavky a
jejim potvrzeni ze strany spole¢nosti HORNBACH.

Skody zpiisobené p¥i pfeprave

Zékaznik je povinen bezprostiedné pii prevzeti dodaného zbozi zkontrolovat stav zasilky
se zbozim spolu s pfepravcem.

Zjevné, zjevné znatelné Skody zplisobené pii prepravé musi zakaznik pfi pievzeti zbozi oznamit
prepravci. Tim nejsou dotcena prava zdkaznika plynouci z ptisluSnych pravnich predpist.

Odstoupeni od smlouvy — zakaznik spotrebitel

Pokud je zakaznik spotfebitelem, ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodt (pokud
neni nize uvedeno jinak), a sice ve lhuté ctrnacti dnt (dale jen ,lhuta pro odstoupeni
od smlouvy®). Lhtita pro odstoupeni od smlouvy zac¢ina bézet, pokud se jedna o:

10.1.1. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

10.1.2. posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kusi zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

10.1.3. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z n€¢kolika polozek nebo ¢asti,

10.1.4. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka zbozi po ujednanou
dobu,

10.1.5. smlouvu o sluzbé, ode dne jejiho uzavieni,

pficemz odstoupeni doporucuje spolecnost HORNBACH dorucit na adresu sidla spole¢nosti
HORNBACH, nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 3 téchto VOP, popf. Ize pouzit formular
pro odstoupeni od smlouvy umistény na internetovych strankach spole¢nosti HORNBACH;.

Pokud spotiebitel uzaviel se spolecnostni HORNBACH smlouvu o poskytovani sluzeb, zacne
spole¢nost HORNBACH s plnénim smlouvy béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy jen
na vyslovnou zadost spotiebitele, kterd bude spole¢nosti HORNBACH dorucena na adresu
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

sidla nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 3 téchto VOP. V takovém ptipadé¢ zakaznikovi
zanikd pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
bodu 10.1 téchto VOP.

Spottebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy:

10.3.1. o poskytovani sluzeb, které spolecnost HORNBACH poskytla v plném rozsahu; v
pfipad¢ plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

10.3.2. o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢nich trha
nezavislych na vili spolecnosti HORNBACH, a ke kterym mize dojit béhem lhity
pro odstoupeni od smlouvy;

10.3.3. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno na ptéani spotiebitele nebo pro jeho
osobu (napf. zbozi upravené na miru);

10.3.4. o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nevratné smichano s jinym
zbozim;

10.3.5. o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dilt nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby;

10.3.6. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které zdGvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych divodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

10.3.7. o prepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, pokud mé byt podle smlouvy plnéno
k ur¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi;

10.3.8. o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pfipad¢ plnéni za tUplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle bodu 10.1 téchto VOP je spotifebitel povinen zaslat
spole¢nosti HORNBACH zpét zbozi, které¢ od spole¢nosti HORNBACH ziskal na zakladé
smlouvy, od které odstoupil nebo je vratit v prodejné¢ HORNBACH, a sice nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy, pfi némz je zbozi zaslano zpét s vyuzitim etikety
HORNBACH pro vraceni zbozi jako balik, nese spolecnost HORNBACH naklady spojené
s vracenim zbozi. Zakaznik v tomto pfipadé pouzije tentyz druh dopravy, kterym mu bylo zbozi
doruceno, tj. zdkaznik musi vzdy vyuzit toho dopravce nebo poskytovatele postovnich
a zasilatelskych sluzeb, ktery mu zbozi dodal. V pfipadé€, Ze spotiebitel vyuzije jiny zplisob
vraceni zbozi/jiného dopravce, nez jak je popsano v tomto bod¢, nese naklady za zpétné zaslani
nebo vraceni zbozi zakaznik.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy tykajiciho se zbozi na paletach (tedy zbozi, které s ohledem
na svou povahu nemtize byt vraceno obvyklou postovni cestou) nese spolecnost HORNBACH
naklady spojené se zaslanim zboZi na paletach zpét, pokud si zdkaznik zpétné zaslani pred jeho
provedenim odsouhlasi se spole¢nosti HORNBACH, pificemz po odsouhlaseni objedna
spole¢nost HORNBACH pfepravu a necha zbozi na paletach u zakaznika vyzvednout. Pokud
si spotfebitel sdm zajisti pfepravu zbozi na paletach, aniz by si to pfedem odsouhlasil se
spole¢nostni HORNBACH, nese spotiebitel ndklady za zpétné zaslani nebo vraceni zbozi na
paletach sam.

Zaslani zbozi zpét probihd odeslanim zbozi na adresu urcenou pro vraceni zbozi. Tato adresa
je uvedena na etiket¢ HORNBACH pro vraceni zbozi. Etiketu spotiebitel na zasilku nalepi.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

12.
12.1.

Pokud k zasilce neni pfilozena etiketa HORNBACH pro vraceni zbozi, kontaktuje spotiebitel
Zakaznické centrum HORNBACH na adrese onlineshop@hornbach.cz nebo na telefonnim cisle
251 060 060. Zakaznické centrum mu etiketu HORNBACH zasle.

Spotiebitel je povinen zbozi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno vcetné ptivodniho
baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal.

V piipadé odstoupeni od smlouvy odpovida spotiebitel spolecnosti HORNBACH za snizeni
hodnoty vraceného zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani se zbozim jinym zptsobem,
nez ktery je nutny k obeznadmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, s jejimz plnénim spole¢nost
HORNBACH na vyslovnou zadost spotiebitele zapocala pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, je spotiebitel povinen uhradit spolecnosti HORNBACH pomérnou ¢ast ceny
za plnéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy je spolecnost HORNBACH povinna spotiebiteli vratit
veskeré penézni prostiedky vcetné naklad na dopravu zbozi ve vysi, kterda odpovida
nejlevnéjSimu typu dopravy nabizené spole¢nosti HORNBACH, kter¢ spole¢nost HORNBACH
prijala od spotiebitele na zakladé smlouvy, od které bylo odstoupeno, a sice prostiednictvim
stejné platebni metody, jako pfi piijeti penéznich prostiedkd, a to nejpozdéji 14 dni po doruceni
odstoupeni od smlouvy spole¢nosti HORNBACH. Spolecnost HORNBACH vrati spotiebiteli
penézni prostiedky jinou platebni metodou (zejména vracenim na bankovni ucet zdkaznika),
nez kterd byla pouzita pii piijeti penéznich prostiedk jen tehdy, pokud zakaznik plati
na prodejné nebo se na odliSném zplsobu vraceni financnich prostfedkli spolecnost
HORNBACH a zékaznik vyslovné dohodnou.

Pokud spotiebitel zvoli jiny druh dopravy, nez je nejlevnéjsi druh dopravy nabizeny spolecnosti
HORNBACH, ma spotiebitel v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok pouze na vraceni naklada
dodani zbozi ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjSimu typu dopravy nabizené spolecnosti
HORNBACH.

Odstoupeni od smlouvy — zakaznik podnikatel

Zakaznici, ktefi jsou podnikateli, maji pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s pfislusnymi
pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Privo na vraceni zbozi poskytované spole¢nosti
HORNBACH uvedené v ¢l. 30 téchto VOP tim neni dotceno.

Marketplace

Tyto VOP se uplatni i pii prodeji zbozi spole¢nosti HORNBACH zakaznikGm prostfednictvim
tzv. marketplace, tj. on-line trzi§té, provozovaného tfeti osobou, kterého se spolecnost
HORNBACH jako prodejce t¢astni.

CAST C: ZVLASTNI USTANOVENI PLATNA POUZE PRO PRODEJ V PRODEJNE

13.
13.1.

13.2.

Koupé zbozi a zbozi na zakazku, Kupni smlouva

Kupni smlouva na skladové zbozi je mezi spolecnosti HORNBACH a zakaznikem uzaviena
uplnym uhrazenim kupni ceny za zbozi.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem uzavieni kupni smlouvy, s vyjimkou
pfipadl koupé zbozi na zakazku nebo v pfipadé koupé zbozi, které neni v dobé uzavieni
smlouvy na skladé spole¢nosti HORNBACH ¢i kter¢ si zékaznik z jin¢ho dvodu nepievezme
bezprostiedné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, kdy zakaznik nabyva vlastnické pravo
ke zbozi jeho pfevzetim a soucasn¢ uplnym zaplacenim kupni ceny.
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13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Pfi koupi zbozi na zakdzku musi byt lhita pro dodani zbozi sjednana mezi spolecnosti
HORNBACH a zékaznikem pisemné.

Lhita pro dodéni zbozi se zpravidla uvadi v kalendarnich tydnech a rozumi se ji pfedpokladany
termin dodani zbozi do pfislusné prodejny spole¢nosti HORNBACH, nikoliv termin pfipadné
realizace dopravy na misto ur¢ené zakaznikem, tipravy zbozi nebo termin jeho montaze. Zbozi
je objednavano, resp. upravovano, az po obdrzeni sjednané zalohy od zdkaznika, ktera ¢ini
minimalné 30 % kupni ceny zbozi. Doplatek kupni ceny je pak splatny nejpozdé&ji pti prevzeti
zbozi. Lhuta pro dodéani zbozi poéina bézet dnem nasledujicim po obdrzeni sjednané zalohy
kupni ceny za objednané zbozi.

Dokud zdkaznik neuhradi kupni cenu v plné vyS$i za zbozi, neni opravnén pozadovat po
spolec¢nosti HORNBACH vydani tohoto zbozi. Pokud ze strany zakaznika dojde k poruseni jeho
povinnosti pfevzit fadné a v€as od spolecnosti HORNBACH zbozi dle smlouvy a/nebo doplatit
jeho kupni cenu, a toto neucini ani po uplynuti pfiméfené dodatecné lhiity poskytnuté mu
spole¢nosti HORNBACH, muze spolecnost HORNBACH od dané smlouvy odstoupit.

Kupni cena a platebni podminky

Pokud celkova castka za plnéni na piislusném danovém dokladu ke zbozi nepfevysi castku
10.000,- K¢ (v€. DPH) a obecné zavazné predpisy nestanovi jinak, spolecnost HORNBACH
vystavi zakaznikovi danovy doklad ve formé zjednoduseného dannového dokladu.

Misto a ¢as plnéni

Mistem plnéni pro zavazky spolecnosti HORNBACH je adresa prodejny spolecnosti
HORNBACH, v némz nebo jehoz prostiednictvim byla uzaviena smlouva; ¢l. 16 téchto VOP
timto neni doten. Zbozi na zakazku (pfipadné zbozi, které nebylo ke dni uzavieni kupni
smlouvy skladem) musi byt pfevzato do 14 dnti od zdkaznikem obdrzené vyzvy k odbéru zbozi.

V ptipadé neptevzeti zbozi zakaznikem ve lhut¢ dle bodu 15.1 téchto VOP ma spolecnost
HORNBACH pravo odstoupit od smlouvy dle bodu 13.5 téchto VOP obdobné. Pokud zakaznik
pozaduje delsi uskladnéni mé spole¢nost HORNBACH pravo Gc¢tovat zakaznikovi poplatek, za
uskladnéni ve vysi 50,- K¢ (véetné DPH) za kazdou smlouvu a za kazdy zapocaty den prodleni
s pfevzetim zbozi pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti Ihlty pro pfevzeti zbozi, neni-li
v konkrétnim pfipad¢ dohodnuto jinak.

Sluzba dopravy zbozi

Cena za sluzbu dopravy zbozi zakoupeného v prodejné spole¢nosti HORNBACH je vzdy
sjednana individualné a je splatna pfed zahajenim pfepravy. Bez plné tthrady dopravného neni
spole¢nost HORNBACH povinna zbozi k pfepravé pfedat. Smluvni strany se vSak mohou
domluvit, ze kupni cena a/nebo cena dopravy bude uhrazena prostiednictvim platebni karty (tj.
bezhotovostn¢) az pii prevzeti zbozi. Pokud neni vyslovné sjednano jinak, doprava
pfevazeného zbozi je poskytovana za prvni uzamykatelné dvete zdkaznika, tedy napt. venkovni
branka, hlavni vchodové dvetfe do budovy, nikoliv tedy dvefe bytu zakaznika, popi. vynaska
zbozi do patra.

Zakaznik je povinen zajistit bezproblémovy a bezpecny piistup (dle pravidel silnicniho provozu)
k mistu dodéani zbozi béznymi typy nakladnich vozidel.

Zakaznik je povinen provést kontrolu uplnosti dodavky pii predani dopravcem a potvrdit dodaci
list s uvedenim pfipadnych vad. Pokud tak neucini, mé se za to, ze zbozi bylo dodané bez
zjevnych vad. Zékaznik neni opravnén odmitnout pfevzeti dodavky zbozi nevykazujici zjevné
vady, ale musi jej pfevzit a nasledné reklamovat zbozi.

Neposkytne-li zakaznik soucinnost pfi pievzeti dodavky zbozi, je povinen nahradit spolec¢nosti
HORNBACH vesker¢ naklady, zejména naklady vzniklé v souvislosti s odeslanim a doru¢enim
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16.5.

16.6.

zbozi, jakoz i veskeré Ujmy, které mu zplsobi porusenim této povinnosti, a to v€etné uslého
zisku a veSkerych naslednych a nepfimych $kod. Toto ujednani plati i pro poruseni bodu 16.2
téchto VOP.

Spole¢nost HORNBACH neni v prodleni, pokud nemuze sviij zavazek fadné splnit v disledku
prodleni, popt. pfekazky, na stran¢ zakaznika. Termin dodéani zbozi, se v takovém piipadé
pfimétene prodluzuje o dobu, po kterou byl zakaznik v prodleni se splnénim svych povinnosti,
a to az do okamziku, kdy se spolecnost HORNBACH prokazatelné dozvi o tom, Ze prodleni
zakaznika je ukonceno.

Ustanoveni pfedchéazejici véty nema vliv na pravo spolecnosti HORNBACH od smlouvy
o pfeprave odstoupit.

CAST D: ZVLASTNI USTANOVENI PLATNA POUZE PRO NAKUP DLE PROJEKTOVEHO

PREHLEDU

17. Nakup podle projektového pi‘ehledu

17.1.  Pokud o to zakaznik projevi zajem, je mozné provadét nakup zbozi (nad ramec on-line nakupu
¢i ndkupu v prodejné) i s pomoci tzv. projektového prehledu.

17.2. Zakaznik za asistence pracovnika spolec¢nosti HORNBACH na pfislusné prodejné nebo

prostfednictvim infolinky na tel. ¢isle 251 060 070 provede piedvybér zbozi, které zakaznik ma
potencidlni zajem =zakoupit. Nasledné zakaznik obdrzi projektovy pifehled s vycétem
pfedvybraného zbozi véetné ceny zbozi (dale jen ,,projektovy piehled).

17.3. Pokud ma zakaznik ziizeny zakaznicky ucet, zobrazi se projektovy piehled v zakaznickém uctu.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Pokud pracovnikovi spolecnosti HORNBACH sdé¢li zékaznik svoji e-mailovou adresu, bude mu
projektovy prehled zaslan na uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze je projektovy piehled
pfipraven na piislusné prodejné, mize zakaznik obdrzet projektovy piehled v listinné (tj.
tisténé) podobé.

Projektovy prehled neni nabidkou spolecnosti HORNBACH ve smyslu § 1732 odst. 2
obcéanského zakoniku. Zakaznik v§ak muze spolecnosti HORNBACH na zaklad¢ projektového
prehledu ucinit navrh na uzavieni kupni smlouvy o zbozi specifikované v projektovém ptehledu
(déle jen ,,projektova objednavka®).

Na zadani projektové objednavky ma zakaznik 14 kalendainich dnii od vystaveni projektového
piehledu. Po uplynuti 14 kalendafnich dnt jiz nebude mozné projektovou objednavku dle
projektového piehledu uskutecnit.

Zékaznik muze projektovou objednavku provést a/nebo stornovat bud v ramci svého
zakaznického uctu nebo na jakékoliv prodejné spole¢nosti HORNBACH.

V piipadé, ze zékaznik provede projektovou objednavku v rameci internetového obchodu, obdrzi
potvrzeni projektové objednavky e-mailem, pfipadné si bude moct potvrzeni projektové
objednavky stdhnout / vytisknout ze zakaznického uctu. V takovém piipadé se prava
a povinnosti zdkaznika fidi t¢mito obchodnimi podminkami s vyjimkou ¢asti C (Zvlastni
ustanoveni platna pouze pro prodej v prodejné). V piipadé provedeni projektové objednavky v
prodejné, obdrzi zdkaznik vytisténé potvrzeni projektové objedndvky a prava a povinnosti
zakaznika se fidi témito obchodnimi podminkami s vyjimkou ¢éasti B (Zvlastni ustanoveni
platna pouze pro prodej v internetovém obchod¢).

Pfi sestavovani projektového prehledu mtize byt v souvislosti s uréitym typem zbozi vybrano /
navrzeno vice alternativ zbozi stejného typu (dale jen ,,alternativni polozky*). Zakaznik si pfed
provedenim projektové objednavky vybere jednu nebo vice alternativnich polozek, které si preje
skute¢né zakoupit. Tento vybér je mozné provést pouze na prodejné spole¢nosti HORNBACH.
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CAST E: REZERVACE A VYZVEDNUTI

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Rezervace a vyzvednuti

Xee

Prostiednictvim sluzby ,,rezervovat v prodejné®, kterd je dostupna v internetovém obchodé
spole¢nosti HORNBACH, si muze zékaznik zarezervovat zbozi v nékteré z prodejen
HORNBACH. Pro vyuziti této sluzby zadd zakaznik zvolené zbozi, zvolenou prodejnu
HORNBACH, zvolenou variantu zplisobu vyzvednuti a termin vyzvednuti. Zbozi pak bude
pfipraveno pro zakaznika dle informaci zaslanych zakaznikovi e-mailem s potvrzenim
konkrétniho mista k vyzvednuti zbozi.

Zarezervovanim zboZzi pro vyzvednuti v prodejné HORNBACH nedojde mezi zdkaznikem
a spole¢nosti HORNBACH k uzavieni kupni smlouvy na zbozi. V piipad¢, ze zdkaznik uhradi
kupni cenu za rezervované zbozi v prodejné HORNBACH a vyzvedne si zbozi ve vydejnim
misté v prodejné HORNBACH, tidi se prava a povinnosti stran t¢émito VOP s vyjimkou ¢asti B
(Zvlastni ustanoveni platnd pouze pro prodej v internetovém obchod¢). Pravo spole¢nosti
HORNBACH dle bodu 18.5 téchto VOP tim neni dotceno.

V piipadé sluzby ,rezervovat v prodejné je mozné uhradit zbozi prostfednictvim internetového
obchodu spolecnosti HORNBACH. Pokud zékaznik zvoli moZnost uhrazeni zbozi
prostfednictvim internetového obchodu spolecnosti HORNBACH nebo vybranim moznosti
vyzvednuti zbozi v HORNBACH boxu, fidi se prava a povinnosti stran t¢émito VOP s vyjimkou
¢asti C (Zvlastni ustanoveni platna pouze pro prodej v prodejné).

Pokud si rezervované zbozi zédkaznik odveze z prodejny HORNBACH na zalohované palete,
bude mu ke kupni cené navic nauctovana vratna zaloha za kazdou paletu, jejiz konkrétni vyse
bude zédkaznikovi sdélena v informa¢nim e-mailu dle bodu 18.1 téchto VOP a zarovein mu bude
k dispozici na adrese sidla spolecnosti HORNBACH a v prodejnach HORNBACH.

Pravo spolecnosti HORNBACH odstoupit od smlouvy dle bodu 19.3 téchto VOP plati
i pro pfipady dle tohoto ¢l. 18 téchto VOP obdobné.

CAST F: ODSTOUPENI OD SMLOUVY - SPOLECNOST HORNBACH

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Odstoupeni od smlouvy — spole¢nost HORNBACH

Spolecnost HORNBACH je opravnéna odstoupit od smlouvy z diivodu vyprodani svych zasob
zbozi nebo z diivodu jeho nedostupnosti.

Spole¢nost HORNBACH muze dale od smlouvy odstoupit v pfipad¢, ze zbozi se jiz nevyrabi
a/nebo nedodava, jakozto i z diivodu, Ze zbozi bylo oznaceno zjevné chybnou cenou. Za zjevné
chybnou cenou se pro ty ucely rozumi cena, ktera se v disledku piekryvajicich se cifer v ¢astce
ceny, chybé&jici cifry v ¢astce ceny, nespravné umisténé desetinné ¢arky v ¢astce ceny, zamény
mény (napf. ziejmé eurova ¢astka je uvedena s oznacenim mény CZK) ¢i i z jakéhokoliv jiného,
byti nikoliv zfejmého, diivodu vyrazné odchyluje od obvyklé maloobchodni ceny daného
¢i srovnatelného zbozi ¢i pfisluSnych s nim spojenych sluzeb, aniz by tato odchylka byla
disledkem demonstrované slevové nebo vyprodejové akce ¢i jiné formy spolecnosti
HORNBACH umysln¢ zamysleného cenového zvyhodnéni. Vyraznou odchylkou se pro ten
ucel rozumi odchylka, kterd je ¢i pfi rozumném posouzeni musi byt ziejma i pruimérnému
spotfebiteli s tim, Ze neni-1i prokazan opak, je vyraznou odchylkou odchylka pfevysujici 50 %.

Spole¢nost HORNBACH je rovnéz opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud zadkaznik zvoli
moznost vyzvednuti zakoupeného zbozi na vybrané prodejn¢ HORNBACH (nebo ve vybraném
HORNBACH boxu) a toto zbozi si nevyzvedne do tii dnli ode dne, kdy mu byla ze strany
spole¢nosti HORNBACH poskytnuta informace o dostupnosti zbozi k vyzvednuti (pfevzeti).
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19.4.  Vyuzije-li spolecnost HORNBACH prava na odstoupeni dle shora uvedeného bodu 19.1 az 19.3
téchto VOP, spoleénost HORNBACH vyrozumi zékaznika o tom, ze od smlouvy odstupuje, a
to do 7 dni od uzavieni kupni smlouvy. Pokud zékaznik jiz uhradil kupni cenu (nebo jeji ¢ast),
bude mu kupni cena (pfipadné jeji ¢ast) vracena zpét stejnym zplisobem, a to nejpozdéji do 14
dni od odstoupeni od smlouvy spole¢nosti HORNBACH. Nebude-li mozné vratit kupni cenu
stejnym zpisobem, vyzada si spoleénost HORNBACH od zakaznika odpovidajici soucinnost,
kterou je zékaznik povinen poskytnout. Odstoupenim spole¢nosti HORNBACH zanikd smlouva
uzaviena se zakaznikem, a to v rozsahu v jakém od smlouvy spole¢nost HORNBACH odstoupi.

CAST G: ZVLASTNI USTANOVENI PLATNA POUZE PRO MARKETPLACE

20. Rozsah pouziti

20.1. Spole¢nost HORNBACH provozuje na hornbach.cz rovnéz on-line Marketplace (dale jen
,»Marketplace®). Ustanoveni této ¢asti G VOP reguluji vztahy mezi zakaznikem a spolec¢nosti
HORNBACH jako provozovatelem Marketplace zejména pfi uzivani Marketplace zdkaznikem pro
nakup zbozi nebo sluzeb nabizenych prodejcem odlisSnym od spolecnosti HORNBACH (déle jen
,prodejce na Marketplace®). Ustanoveni dle téchto VOP upravuji vylu¢né vztah mezi spolecnosti
HORNBACH a zékaznikem; podminky sjednané mezi zédkaznikem a prodejcem na Marketplace
pfi realizaci jednotlivych transakcei tim nejsou dotCeny.

20.2.  Podrobnosti o fazeni individualnich produktd jsou uvedeny v ¢l. 22 téchto VOP. Objednavkovy
proces je obecné popsan v ¢l. 6 téchto VOP, pokud se objednavkovy proces v ramci Marketplace
odlisuje, je tak popsano v této ¢asti G VOP.

21. Systém hlaSeni a stiZnosti

21.1.  Spole¢nost HORNBACH poskytuje systém hlaseni, ktery umoznuje hlaseni nelegalniho obsahu na
hornbach.cz. Nelegalnim obsahem se rozumi jakékoli informace uvedend na hornbach.cz, ktera
neni v souladu s unijnim pravem nebo ¢eskym pravem. I piijaté stiznosti nebo ohlaseni spolecnost
HORNBACH po jeho piezkoumani rychle rozhodne a informuje o pfijatém feSeni osobu nebo
instituci, ktera hlaSeni nebo stiznost poslala Reienim muiZe byt dle rozhodnuti spole¢nosti
HORNBACH c¢éstecné nebo uplné smazani ohlaSeného obsahu.

21.2.  Ohlaseni od diveéryhodnych oznamovateltl ve smyslu €l. 22 natizeni (EU) 2022/2065 jsou ihned
po obdrzeni spolecnostit HORNBACH prezkoumany.

21.3.  Aniz by tim bylo dotcen ¢l. 26.1 téchto VOP, mohou uzivatelé stranek hornbach.cz a oznamovatelé
dle ¢l. 21.2 téchto VOP, podat prostfednictvim interniho systému spravy hlaseni a stiznosti
poskytovaného HORNBACH stiznost proti rozhodnuti HORNBACH, a to az Sest (6) mésicli po
obdrzeni rozhodnuti HORNBACH, pokud HORNBACH odtvodnil rozhodnuti vii¢i uzivateli
hornbach.cz tvrzenim, Ze dotceny obsah je nezakonny a/nebo v rozporu s témito VOP. Stiznosti
budou po jejich obdrzeni spolecnosti HORNBACH piezkoumany pfislusnym specializovanym
oddélenim spolecnosti HORNBACH pro Marketplace nebo internetovy obchod. Pokud
specializované oddé€leni nepfijme rozhodnuti ve véci, pravni oddéleni spole¢nosti HORNBACH
stiznost dodatecné¢ prezkouma. SpoleCnost HORNBACH bez zbytecného odkladu informuje
stézovatele o pfijatém a odlivodnéném rozhodnuti. Proti rozhodnuti spole¢nosti HORNBACH je
mozné podniknout kroky proti v rdmci procesu feseni sporti a zvolit certifikovany organ pro feseni
sporti mimo soud pro tento Ucel. Zakonnd prava zékaznika obratit se na fadné soudy i prava podle
¢l. 20.1. téchto VOP timto ustanovenim nejsou dotcena a zlistavaji mu zachovana.

21.4. Pokud zakaznik nebo oznamovatel zneuzije systém hlaseni a stiznosti poskytovany spolec¢nosti
HORNBACH, je spolecnost HORNBACH opravnéna po pfedchozim upozornéni nezpracovavat
hlaseni a stiznosti tohoto zakaznika nebo oznamovatele, a to az po dobu Sesti (6) mésici. Za zneuZiti
se povazuje zejména, pokud zékaznik podava:
21.4.1. zjevné neopodstatnéna hlaseni nebo stiznosti,
21.4.2. opakovana hlaSeni nebo stiznosti téhoz obsahu, nebo
21.4.3. nepravdiva hlaseni nebo stiznosti.
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22,
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

24,
24.1.

25.
25.1.

Doporucovaci systémy

Spolecnost HORNBACH pouziva na hornbach.cz parametry pro urceni potadi zobrazeni produkti
a sluzeb spolecnosti HORNBACH a/nebo prodejcti na Marketplace. Zakaznik si mize potadi
zobrazeni urcit sém volbou parametru fazeni (naptiklad cena vzestupné/sestupné). Pokud zékaznik
zvoli parametr ,,Relevance", spolecnost HORNBACH urci potadi zobrazeni sestupné podle
nasledujicich kritérii:

22.1.1. nejvyssi pocet prodeji na hornbach.cz,

22.1.2. nejvyssi pocet prodeji v kamennych prodejnach HORNBACH,

22.1.3. nejrychlejsi dostupnost zbozi, a

22.1.4. nejlepsi hodnoceni produktu.

Pokud zakaznik pouzije vyhledavaci funkci na hornbach.cz, zobrazeni produktd a sluzeb
spole¢nosti HORNBACH a/nebo prodejcti na Marketplace je fazeno primarné podle nejvyssi
sémantické shody se zadanym vyhledavacim vyrazem, a dale podle vyse uvedenych kritérii.

Spolecnost HORNBACH pfifazuje nékterym produktiim oznaceni ,,Top Produkt®, kterym oznacuje
produkty, jez povazuje za zvlasté relevantni. Diky tomuto oznaceni se produkt zobrazi na prednim
misté v potfadi zobrazeni.

U nékterych produktd a sluzeb spolecnosti HORNBACH a prodejcti na Marketplace spole¢nost
HORNBACH zobrazuje navrhy na produkty a sluzby ze stejné rady, pfisluSenstvi nebo nahradni
dily. Kromé toho spole¢nost HORNBACH u nékterych produktii a sluzeb zobrazuje navrhy na dalsi
produkty a sluzby, kter¢ si jini zdkaznici zakoupili nebo zobrazili.

Objednani zboZi od prodejce na Marketplace

Nabidkami na Marketplace se rozumi zbozi a sluzby nabizené prodejci na Marketplace. Prodejci
na Marketplace jsou osoby odlisné od spole¢nosti HORNBACH. U kazdé nabidky na Marketplace
je vzdy uvedeno, ktery prodejce na Marketplace dané zbozi nebo sluzbu nabizi.

Prostfednictvim Marketplace muze zakaznik uzavirat smlouvy s prfisluSnymi prodejci na
Marketplace ohledné nabidek na Marketplace.

V ptipadé nabidek na Marketplace je smlouva o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzeb uzaviena
vyluéné¢ mezi zédkaznikem a piisluSnym prodejcem na Marketplace, nikoli se spolecnosti
HORNBACH. Na takto uzaviené smlouvy se uplatni obchodni podminky pfislusného prodejce na
Marketplace.

Piislusny prodejce na Marketplace je vylucné odpovédny za své nabidky na Marketplace, jakoz i
za prepravu a pripadné vraceni zbozi, a odpovida za spravnost popisu nabidky na Marketplace,
uvedeni platnych cen, dani, nakladti na dopravu a jakychkoli dalsich nékladu.

Spolecnost HORNBACH neni povinna monitorovat ¢innost prodejci na Marketplace (napiiklad
kontrolovat jejich nabidky, popisy nabidek na Marketplace nebo sledovat fadné poskytovani
sluzeb).

Za zékaznicky servis tykajici se nabidek na Marketplace odpovida piislusny prodejce na
Marketplace. V ptipadé nesrovnalosti, stiznosti, dotazi nebo jinych zalezitosti tykajicich se zbozi
nebo sluzeb z Marketplace je kontaktni osobou pro zékaznika piislusny prodejce na Marketplace,
ktery dané zbozi nebo sluzbu nabizi.

Doruéeni
Zakaznici mohou objednévat nabidky z Marketplace pouze s dorudenim na adresu v Ceské
republice.

Platba

Odchyln¢ od ¢l. 4.1.4 téchto VOP mohou zakaznici za zbozi nebo sluzby objednané od prodejce na
Marketplace platit pouze platebni kartou, prostiednictvim sluzby PayPal, Google Pay nebo Apple
Pay, pokud je pfislusnd platebni metoda pro danou objednavku dostupna. Totéz plati, pokud
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26.
26.1.

zakaznik vlozi do nakupniho kosiku jak zbozi spolecnosti HORNBACH, tak zbozi od prodejce na
Marketplace. Spolecnost HORNBACH zajistuje zpracovani plateb pro prodejce na Marketplace.

v

ReSeni sporit

Vyvstanou-li mezi zékaznikem a prodejcem na Marketplace nevyfesi pfipadné neshody, je
spole¢nost HORNBACH opravnéna z vlastniho podnétu nebo na zadost zdkaznika ¢i prodejce na
Marketplace vstoupit do komunikace mezi stranami za ucelem dosazeni smirné¢ho feSeni. Tim
nejsou dotcena ustanoveni o mimosoudnim fesSeni spotiebitelskych spori dle ¢l. 28.5 téchto VOP
ani ustanoveni o hlaseni nelegalniho obsahu dle ¢l. 21 téchto VOP.

CAST H: SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

27.
27.1.

28.
28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

29.
29.1.

Vyhrada vlastnického prava

Spole¢nost HORNBACH si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, jez je pfedmétem smlouvy, az
do uplného zaplaceni ceny podle ptislusné smlouvy. Tedy, vlastnické pravo ke zbozi prechazi
na zékaznika az uplnym zaplacenim ceny.

Rozhodné pravo, jazyk smlouvy, soudni piislu§nost

Pravni vztahy mezi zdkaznikem a spolecnostit HORNBACH vyslovné neupravené témito VOP
se fidi pravni fadem Ceské republiky, zejména zidkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,O0Z) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,ZoS*), a to pii vylouceni Sdéleni
federalniho Ministerstva zahrani¢nich véci & 160/1991 Sb., Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Pouziti obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné anebo v daném odvétvi, ve kterém
spole¢nost HORNBACH a pfip. téz zakaznik, ktery je podnikatelem, podnika, se vylucuje.
Smluvnim jazykem je Cestina. Pokud vznikne pro potfebu zdkaznika pfeklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Pro pfipad soudniho sporu z obchodnich vztahti mezi zdkaznikem a spole¢nosti HORNBACH
fidicich se témito VOP se mistni pfisluSnost obecné¢ho soudu ucastnikd upravuje s odvolanim
na ust. § 89a zékona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist tak, ze
ve vécech tykajicich se vztahti mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské cinnosti je
mistné ptislusSnym obecnym soudem prvniho stupné obecny soud spolecnosti HORNBACH. V
ostatnich ptipadech se soudni prislusnost fidi podle pfislusnych pravnich predpist.

V ptipadé, ze dojde mezi spole¢nosti HORNBACH a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu ze smlouvy mezi nimi uzaviené, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotfebitel podat nadvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

Prava z vadného plnéni

Prava zakaznikl z vadného plnéni se fidi reklama¢nim fadem spolecnosti HORNBACH a dale
neni-li reklamaénim fadem upraveno odlisn¢ podle pfislusnych pravnich predpisti (zejména
podle ustanoveni § 2099 az § 2117 OZ, v ptipad¢ zakaznikd, ktefi jsou podnikateli, a podle
tychz ustanoveni OZ, véetné odchylek od nich v ustanovenich § 2165 az § 2174, v pripadé
zakaznikd, ktefi jsou spotfebiteli a pfislusnych ustanoveni ZoS). Reklamacni fad spolecnosti
HORNBACH tvoifi Pfilohu ¢. 1 téchto VOP, v platném znéni, je k dostupny na
www.hornbach.cz.
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30. Vraceni zboZi ve 28 denni lhuté

30.1.

30.2.

30.3.

Spole¢nost HORNBACH poskytuje zakaznikiim moznost vraceni vybraného zakoupeného
zbozi do 28 dnti od vystaveni daiiového dokladu (faktury) na zbozi. Zbozi musi byt vraceno v
prodejné HORNBACH. Podminkou vraceni zbozi a nasledn¢ vraceni kupni ceny je soucasné:

30.1.1. predlozeni potvrzeni o koupi zbozi (danového dokladu ¢i dodaciho listu) zakaznikem;

30.1.2. vraceni nepouzit¢tho a neposkozeného zbozi v neposkozeném a neporuSeném
originalnim obalu, v¢etné veskerych souvisejicich dokumentt, které byly zakaznikovi
se zbozim pfedany (zaru¢ni podminky, navody k pouziti apod.), a veskerych pfipadnych
pfislusenstvi dodanych se zbozim.

Ptedlozeni potvrzeni o koupi zbozi 1ze nahradit dolozenim existence HORNBACH e-uctenky

(srov. ¢l. 32 téchto VOP) tykajici se takové koupé zbozi.

Moznost vraceni zbozi se nevztahuje zejména na ziva zvitata, rostliny, nebalena krmiva, zbozi
podléhajici rychlé zkaze, zbozi nabizené ve sleve€, zbozi na zakazku, zbozi vyrobené nebo
upravené dle individudlnich instrukci zakaznika ¢i na jiné zbozi (napf. zboZzi nabizené ve
slevé vlivem poskozeni aj.) dle rozhodnuti spolecnosti HORNBACH v odivodnénych
ptipadech.

30.4. V pfipadé, ze vracené zbozi bylo zakaznikem uhrazeno prostiednictvim platebni karty, bude

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

31.
31.1.

32.

32.1.

32.2.

mu kupni cena zbozi vracena na bankovni ucet, proti pfedlozeni platebni karty, kterou byla kupni
cena za vracené zbozi uhrazena. V pfipad¢, ze zakaznik nema takovou platebni kartu v dobé
vraceni zbozi k dispozici, bude mu kupni cena vracena formou poukazky spolecnosti
HORNBACH. Zékaznik bere na védomi, Ze platnost poukazky muaze byt asové omezena.

V ptipadé vraceni zalohovaného zbozi (napf. palety, plynové lahve atp.) je podminkou vraceni
zbozi ptedlozeni origindlu potvrzeni o platbé zalohy ve prospéch spolecnosti HORNBACH.
Ptedlozenim HORNBACH e-tctenky lze pfedlozeni origindlu potvrzeni o platbé zalohy
nahradit.

V pfipadé, ze zbozi bylo zakaznikem zakoupeno prostiednictvim platebnich poukézek, vcetné
pripadu casteéné thrady kupni ceny hotovosti nebo platebni kartou, bude mu kupni cena vracena
formou poukazky spolecnosti HORNBACH. Zakaznik bere na védomi, ze platnost poukazky
muze byt asové omezena.

Vréaceni zbozi s pouzitim HORNBACH e-uctenky jako potvrzeni o koupi tohoto zbozi je mozné
pouze v prodejné¢ HORNBACH, ve kterém byl nakup zbozi zrealizovan.

Konec¢né rozhodnuti o tom, zda jsou v konkrétnim piipad¢ splnény veskeré podminky dle tohoto
¢l. 30 téchto VOP pro vraceni zbozi, nalezi spolecnosti HORNBACH.

Kodexy chovani
Ochrana osobnich udajt.

Spole¢nost HORNBACH zachazi s udaji zédkaznikli odpovédné. Proto je spolecnost
HORNBACH v zachazeni s udaji ziskanymi online vazana vlastnimi dobrovolnymi
zasadami ochrany osobnich udaji. Dalsi informace k tématu ochrany osobnich tdaji (bez ohledu
na kodexy chovani) jsou uvedeny v prohlaSeni o ochran¢ osobnich udajui.

HORNBACH aplikace a HORNBACH e-uétenka

HORNBACH aplikace

Uzivatel neni opravnén pouzivat ,, HORNBACH aplikaci“ (dale jen ,,software*) k rasistickym,
diskrimina¢nim, pornografickym, mladez ohrozujicim, politicky extrémnim nebo jinak
protizakonnym uceliim, nebo k uceliim porusujicim ufedni pfedpisy nebo nafizeni.

Uzivatel neni opravnén nahravat do softwaru fotografie, které obsahuji osobni udaje.
To znamenad jakékoliv informace, které se vztahuji k identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou se rozumi takovd osoba, kterou lze
identifikovat pfimo nebo nepfimo, zejména s odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
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identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby. Ptikladem jsou v tomto ptipadé fotografie, které znazornuji osoby nebo
obsahy dokumentti s informacemi o osobé.

HORNBACH e-ué¢tenka

32.3. ,HORNBACH e-uctenka“ je sluzbou spolecnosti HORNBACH, ktera je k dispozici v§em
zakazniklim, kteti si zaregistrovali zakaznicky u¢et HORNBACH dle ¢l. § téchto VOP (déle jen
,HuZzivatel). Sluzba HORNBACH e-uctenka umoznuje uzivateli evidovat nakupy realizované v
prodejnach HORNBACH.

324, Nakup v ceské prodejn¢ HORNBACH 1ze nahrait do zadkaznického uctu
jako HORNBACH e-uctenku az jeden rok zpétné (od data koupé uvedeného na uctence).
32.5. Uzivatel je opravnén nahrat do svého zdkaznického uctu pouze uctenky z vlastnich nakup,

dale nékupt, které pro néj realizovaly tfeti osoby, a z nakupt, které realizovaly osoby Zijici
s nim v jedné domacnosti.

32.6. Ulozeni HORNBACH e-tuétenky v zakaznickém uctu pod ,,Moje uctenky“ se realizuje
zaznamenanim ¢arového kodu, uvedeného na papirovém pokladnim dokladu, skenovaci funkei
aplikace HORNBACH, nebo zadanim ¢iselného kodu do prislusného pole v zakaznickém tctu
HORNBACH a zadanim celkové castky (celkové ¢astky z tctenky).

32.7.  Uzivatel mize kdykoliv sdm vymazat jednotlivé HORNBACH e-uctenky ze zdkaznického uctu
HORNBACH. Vymazanim zakaznického uctu (srov. ¢l. 5 téchto VOP) se vymazou i vSechny v
ném nahrané HORNBACH e-uctenky.

32.8. HORNBACH e-uctenka neni daiiovym dokladem. HORNBACH neodpovida za moznou Gjmu
v pfipadé, Ze si uzivatel neuschova originalni doklad o koupi.

32.9. HORNBACH si vyhrazuje moznost modifikovat, pozastavit nebo ukoncit syst¢ém HORNBACH e-
uctenek. O takovém kroku budou uzivatelé vEas — zpravidla tfi mésice predem — informovani e-

mailem.

32.10. Narok na trvalé zobrazovani HORNBACH e-uctenky v HORNBACH zékaznickém uctu neni
dan.

33. Zavérecna ustanoveni

33.1. Tyto VOP jsou k dispozici na adrese sidla spolecnostti HORNBACH, v prodejnach
HORNBACH a elektronicky na adrese www.hornbach.cz. Tyto VOP obsahuji platna a zavazna
ustanoveni, jimiz se spolecnost HORNBACH a zakaznik budou v obchodnim styku fidit, a to s
ohledem na ustanoveni § 1751 a nésl. obcanského zakoniku.

33.2. Dodani zbozi s montdzi se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami spolecnosti
HORNBACH pro montéazni servis.

33.3.  Objednavky v internetovém obchodé spole¢nosti HORNBACH mohou byt pfijimany 24 hodin
denné 7 dni v tydnu.

33.4. Smluvnim jazykem je Cestina. Pokud vznikne pro potfebu zdkaznika pfeklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VOP jsou platné a i¢inné od 13.8.2026 a rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti a ptiloh,
pricemz jsou k dispozici na www.hornbach.cz.
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