L.

1.1.

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro vyuzivani sluzeb
HORNBACH ,Profiservis“ a ,Nakup na fakturu“
(déle jen ,Podminky”) upravuji zakladni pravidla,
kterd se uplatni v souvislosti s vyuzitim sluzeb
HORNBACH Profiservis a HORNBACH Nékup na
fakturu, jakoZ i prava a povinnosti v souvislosti s
vyuzitim téchto sluzeb.

Podminky tvofi nedilnou soucast zadosti o sluzbu
HORNBACH ,Profiservis“ (dale jen ,Zadost o
sluzbu Profiservis®), stejné jako Zadosti o sluzbu
,Nékup na fakturu“ (dale jen ,Zadost o sluzbu
Nakup na fakturu“) (obé spolecné dale téz jen
,Zadost*). Ustanoveni Z4dosti maji prednost pred
ustanovenimi Podminek.

Zadost o sluzbu , Profiservis

Sluzba Profiservis maze byt poskytnuta pouze na
zékladé pisemné Zadosti podané Zakaznikem
HORNBACHu.

Sluzba HORNBACH ,Profiservis" (dale téz jen
soluzba Profiservis") maze byt poskytnuta
podnikatelGm — pravnickym osobam se sidlem na
tzemi Ceské republiky nebo fyzickim osobam s
mistem podnikani na tzemi Ceské republiky (dale
téz jen ,Zakaznik") za celem  cerpani
zakaznickych  vyhod  pro  profesiondly v
provozovnach HORNBACHu v rdmci jejich
podnikatelské ¢innosti.

Zéakaznik bere na védomi, ze HORNBACH maze jeho
Zadost o sluzbu Profiservis postoupit spole¢nosti
Lemonero s.r.0., IC 02731452, se sidlem nameésti
Junkovych 2772/1, Stodalky, 155 00 Praha 5 (dale
jen ,spoleénost Lemonero") za Gcelem zpracovani
(daja v ni obsazenych.

Zéakaznik nejpozdé&ji p¥i podani Zadosti o sluzbu
Profiservis prokaze existenci opravnéni k vykonu
podnikatelské ¢innosti na tzemi Ceské republiky,
zejména predloZzenim vypisu ze Zivnostenského
rejstiiku ¢i jiné evidence nebo predlozenim jiného
dokladu o opravnéni k podnikani. Bez spInéni této
podminky nemGze byt ze strany HORNBACHu
Zadost o sluzbu Profiservis akceptovana. Zaroven
bere Z&kaznik na védomi, Ze na schvaleni Zadosti
0 sluzbu Profiservis neni pravni narok. Je-li
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Zakaznikova Zadost o sluzbu  Profiservis
schvalena, HORNBACH vystavi Zé&kaznikovi bez
prodleni, nejpozdé&;ji viak do 10 pracovnich dndi od
prijeti Zadosti, Kartu (jak je definovana v bodé 3.9
Podminek).

3. Zadost o sluzbu N&kup na fakturu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzba HORNBACH , Nakup na fakturu“ (dale téz
jen ,Sluzba Nakup na fakturu“) maze byt
poskytnuta vyhradné Zéakaznikam, kterym byla
poskytnuta Sluzba Profiservis.

Sluzba Nakup na fakturu umozriuje Zakaznikovi za
zbozi nakoupené u spole¢nosti HORNBACH zaplatit
pozdéji, a sice dle splatnosti kupni ceny za
odebrané zbozi, uvedené na vystaveném dariovém
dokladu (fakture) za odebrané zbozi (tzv. odlozena
platha).

Zakaznik bere na védomi, Ze financovani Sluzby
Nakup na fakturu mdaze byt poskytnuto téz
prostrednictvim treti osoby oznacené za tim
Gcelem HORNBACHem, zejména spolecnosti
Lemonero.

Vpripadé, Zze Zakaznik predlozi HORNBACHu
Z4dost o sluzbu Nékup na fakturu, posoudi
HORNBACH jako nezbytnou podminku sluzby Nakup
na fakturu finanéni stabilitu Zakaznika, tedy
zejména overi, ze:

Zakaznik disponuje opravnénim k vykonu
podnikatelské cinnosti ¢i jiné obdobné Cinnosti
na Gzemi Ceské republiky (bylo mu pridéleno
IC0);

na majetek Zakaznika nebyl podan ndvrh na
zahajeni insolvenéniho Fizen;

na majetek Zakaznika nebyla narizena exekuce Ci
vykon rozhodnuti.

V Zédosti o sluzbu Nakup na fakturu Zakaznik déle
uvede, zda pozaduje vystavit dariovy doklad po
kazdém ndkupu zboZzi, poskytnuti sluzby nebo
pozaduje vystavovani souhrnného darového
dokladu (déle jen ,SOD“) za uplynuly kalendafni
mésic (dale jen ,Faktura" nebo ,Faktury"). Datum
povinnosti priznat dann  (OPPO) pro acely
kontrolniho hlaSeni bude den uvedeny na SOD,



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1L

zpravidla posledni den kalendarniho mésice, v
némz se odbér zbozi uskuteéroval.

Zé&kaznik bere na védomi, ze na schvaleni Zadosti
0 sluzbu Nakup na fakturu neni pravni narok.
Pokud je Zadost o sluzbu Nékup na fakturu
posouzena kladné, vstupuje Z&kaznik do programu
Nakup na fakturu START a je informovan o vySi
limitu, ktery byl pro Zakaznika vramci sluzby
Néakup na fakturu schvalen (dale jen ,Limit"). Dale
bere Zakaznik na védomi, Ze HORNBACH mdze jeho
Zadost o sluzbu N&kup na fakturu postoupit
spolecnosti Lemonero za Géelem zpracovani ddajd
v ni obsazenych a stanoveni Limitu a rovnéz
skutec¢nost, Ze financovani programu Nakup na
fakturu START je realizovano formou postoupeni
pohledavek HORNBACH na spole¢nost Lemonero.

Zakaznik ma dale moznost pozadat o vstup do
programu Nakup na fakturu MAX, v némz mu mdze
byt Limit, jiz p¥iznany pri vstupu do programu
Nakup na fakturu START, zvySen. Je-li Zakaznikova
74dost o vstup do programu Nakup na fakturu MAX
posouzena kladné, uzavie Zakaznik se spolecnosti
Lemonero smlouvu o poskytovani  sluzby
financovani nakup( na fakturu (avérova smlouva).

Pokud Zakaznik vyuziva Sluzbu Nakup na fakturu,
at jiz ve formé START, tak ve formé MAX, hradi
Zékaznik kupni cenu odebraného zboZi primo na
(i¢et spole¢nosti Lemonero, ktery mu HORNBACH ve
spolupréci se spolecnosti Lemonero sdéli.

Pro kazdou osobu opravnénou pro vyzvedavani a
nakup zbozi (dale téz ,Drzitel Karty") uvedenou v
Zadosti bude vystavena identifika¢ni karta (déle
jen ,Karta") a pridéleno heslo k dané Karté. Je-li
Zakaznikovi poskytovana Sluzba Néakupu na
fakturu, slouzi Karta téZ k zaznamenani daného
nakupu a uplatnéni Sluzby Nakupu na fakturu.

V pripadé vydani Karty bude Drzitel Karty vyzvéan k
prevzeti Karty ve vybrané provozovné HORNBACH.

V pripadé, ze Z&kaznik vyuzival Sluzbu Nakup na
fakturu pred datem 1. 10. 2025, aniz by uzavrel
smlouvu o poskytovani sluzby financovani nakupu
na fakturu (dvérovd smlouva) se spolecnosti
Lemonero, stava se Zakaznik automaticky k datu 1.
10. 2025 Zakaznikem, jemuz je poskytovana
Sluzba Profiservis. Kdatu 1. 10. 2025 posoudi
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HORNBACH finanéni stabilitu Zakaznika ve smyslu
bodu 3.4 Podminek, a posoudi-li ji kladné, umozni
ktomuto datu vstup takového Zakaznika do
programu Nakup na fakturu START. Vopaéném
pripadé maze HORNBACH vyuzit svého prava dle
bodu 11.2 Podminek.

4, Pouzivani karty

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

Drzitel Karty je zmocnén pouzivat Kartu k
identifikaci Zakaznika, na jehoz (céet doSlo k
odebrani zbozi ve vybrané provozovné HORNBACHu
na Gzemi Ceské republiky v ramci podnikatelské
¢innosti Zakaznika nebo v souvislosti s ni.

Karta dale opraviiuje k cerpani zvlastnich
zakaznickych vyhod a cenovych zvyhodnéni z
nabidky HORNBACHu. Jejich prehled je k
nahlédnuti. Strany sjednavaji, ze aktualni rozsah
zakaznickych vyhod a sluzeb, k jejichz cerpani
Karta opravriuje, je HORNBACH opravnén
prabézné ménit a zejména rozsirovat.

Drzitelé Karty jsou povinni ji uzivat vyluéné v
souladu s pravnimi predpisy, Zadosti a témito
Podminkami a jsou povinni zdrzet se jednani, ktera
by byla v rozporu s dobrymi mravy ¢&i zasadami
poctivého obchodniho styku. Osoba zmocnénd k
jednani za Zakaznika (nap¥. statutarni organ nebo
jing zmocnénec) bude o téchto povinnostech
informovat vSechny osoby opravnéné k nakupu a
vyzvedani zbozi uvedené v Zadosti.

Pokud byla Zakaznikovi schvalena Zadost o sluzbu
Néakupu na fakturu dle ¢lanku 3 Podminek, Drzitel
Karty je opravnén k ndkupu a vyzvednuti zbozi s
Kartou do aktualni vySe stanoveného Limitu
Zékaznika, kterému je Karta prirazena. Karta maze
byt pouzivana k odebrani zbozi v HORNBACHu, vzdy
vSak max. do vySe aktualniho nevyéerpaného
Limitu Zakaznika.

Drzitel Karty bere na védomi, Ze Karta neni uréena
k pouziti pro ndkup zbozi nebo pro cerpéani
zdkaznickych slev a vyhod mimo ramec
podnikatelské  cinnosti  Zakaznika.  Strany
sjednavaji, ze pouziti Karty Drzitelem Karty pri
nakupu zboZi nebo céerpani zakaznickych slev a
vyhod se povazuje za projev vale potvrzujici, ze
pravni (kon je cinén v ramci podnikatelské
¢innosti Zékaznika s tim, Ze prdva a povinnosti



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

zalozend nakupem zboZzi jakoz i pravni vztahy
souvisejici s ¢erpanim zakaznickych slev a vyhod se
v plném rozsahu fidi ob¢anskym zakonikem.

Zékaznik a Drzitel Karty bude p¥i ndkupu zbozi za
pouziti Karty nebo pfi éerpani zakaznickych slev a
vyhod vyzvan k predlozeni Karty na pokladné
provozovny HORNBACH. Maze byt dale vyzvan uvést
své jméno a heslo ovéreni identity DrZitele Karty,
resp. Zé&kaznika, které je v takovém pripadé
povinen sdélit, jinak mu nebude vyuziti Sluzby
Nakup na fakturu umoznéno.

Zéakaznik a DrZitel Karty berou na védomi, ze Karta
je vlastnictvim HORNBACHu, je nepfenosnd a
Drzitel Karty neni opravnén prenechat jeji uzivani
treti osob&, umoznit treti osobé jeji pouziti k
nakupu zboZi v HORNBACHu, ani sdélovat
ovérovaci Udaje umozriujici provedeni transakce
(ndkupu). Zakaznik odpovidd HORNBACHu za
veSkeré Skody a djmy, které by mu vznikly v
dasledku poruSeni téchto povinnosti.

Nebude-li spolu s HKartou sdéleno heslo ve
spravném znéni, je HORNBACH opravnén v zajmu
zamezeni zneuZziti Karty a kontroly dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich ze Zadosti a téchto
Podminek pozadat Drzitele Karty, resp. osobu
predkladajici Kartu k prokazani totoznosti. Drzitel
Karty, resp. osoba predkladajici Kartu se zavazuje
této vyzvé na misté vyhovét, sdélit poZzadované
identifikacni ddaje a predlozit spole¢né s Kartou
platny prikaz totoZnosti (obcansky prakaz,
cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidicsky prikaz
apod.) k nahlédnuti. V pripadé nevyhovéni vyzvé ¢i
nemoznosti prokazani totoznosti je HORNBACH
opravnén odmitnout vydat zbozi, které Drzitel
Karty, resp. osoba predkladajici Kartu zamysli
odebrat od HORNBACHu v ramci Sluzby Nakup na
fakturu. Uzavreni kupni smlouvy je v takovém
pripadé mozné pouze proti primé platbé za zhozi a
HORNBACH je opravnén odmitnout poskytnuti
zékaznické vyhody ¢i cenového zvyhodnéni.

HORNBACH neni povinen zkoumat opravnénost
transakci (ndkupG) provedenych Kartou, resp. s
jejim pouZitim. Z&kaznik a Drzitel Karty odpovidaji
v pIném rozsahu spole¢né a nerozdilné za to, ze
Karta nebude pouZita v rozporu s pravnimi predpisy
nebo v rozporu s Podminkami.
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4.10.

4.11.

4.12.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

Zékaznik a Drzitel Karty berou na védomi, Ze
uzavreni kupni smlouvy bez p¥imé Uhrady kupni
ceny ¢i poskytnuti cenového zvyhodnéni maze byt
HORNBACHem odmitnuto téZ v pripadé, kdy na
strané 7akaznika existuje prodleni s dhradou
penézitych zavazkd vacéi HORNBACHu, resp.
spolecnosti Lemonero, jakoz i v pripadé, kdy doSlo
nebo v dasledku dalSiho pouziti Karty dojde k
prekroceni Limitu Zakaznika. HORNBACH je v
takovém pripadé oprdvnén Kartu, resp. ucet
Zékaznika, ktery obsahuje informace obsazené v
Z&dosti, evidenci nakupa, vystavené dodaci listy a
dariové doklady, jakoz i zdvazkd a pohledavek, a
dal§i informace o Zakaznikovi (dale jen
~Lakaznicky uéet") zablokovat.

Na z4kladé Zadosti Zakaznika 0 zménu méze byt
Limit Zakaznika zménén. Na zménu Limitu
Zakaznika neni pravni narok. Podminkou pro
zménu Limitu je kladné posouzeni v obdobném
rozsahu, v jakém je posuzovana Zadost o sluzbu
Nékupu na fakturu dle élanku 3 Podminek.

Pokud byla Zakaznikovi schvalena Zadost o sluzbu
Nakupu na fakturu dle ¢élanku 3 Podminek a
Zakaznik odebere zbozi do Limitu jemu
pridéleného, strany sjednaji, ze vlastnictvi zbozi
prechazi na Zakaznika v okamziku odbéru zboZzi.

Ochrana karty

Zakaznik a Drzitel Karty jsou povinni chrénit Kartu
pred poSkozenim, ztratou a odcizenim a pocinat si
tak, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti nebo
pouziti v rozporu se Zadosti a Podminkami.

Drzitel Karty je zejména povinen uchovévat Kartu
na bezpecném misté oddélené od svych osobnich
doklada.

V pripadé ztraty ¢i odcizeni Karty je Zé&kaznik
povinen ohlasit tuto skuteénost neprodlené
HORNBACHu, a to oznamenim telefonicky a e-
mailem na kontaktni Gdaje. Na zakladé oznameni
provede HORNBACH blokaci Karty. Zakaznik a
Drzitel Karty odpovidaji spole¢né a nerozdilné
HORNBACHu, resp. téZz spole¢nosti Lemonero za
veSkeré Skody, které vzniknou v dasledku
neohlaSeni nebo pozdniho ohl4aSeni shora
uvedenych skutecnosti, zejména pak v dasledku



5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.

zneuziti Karty do doby ohlaSeni ztraty nebo odcizeni
Karty.

Zakaznik je povinen ozndmit HORNBACHu
neprodlené zménu v seznamu Drziteld Karty.
Nebude-li tato zména HORNBACHu bezodkladné
oznamena a dojde ke vzniku pohledavky
HORNBACHu za Zakaznikem na zékladé pouZiti
Karty Drzitelem Karty, ktery mél byt ze seznamu
vymazan, bude Zakaznik povinen tuto pohledavku
uhradit. Pro ozndmeni se pouZiji stejné kontaktni
(daje jako v bodé 5.3 Podminek.

V pripadé ztraty ¢i odcizeni Karty bude DrZiteli
Karty vydana nova Karta. HORNBACH je opravnén
pozadovat po Zéakaznikovi nahradu nakladd
spojenych s vydanim Karty. V pripadé opakované
ztraty ¢i odcizeni Karty je HORNBACH opravnén
vydani nové Karty odmitnout a otevieny Limit
uzavrit.

Spléceni zavazku z karty

Po skonceni kazdého zdctovaciho obdobi
(kalendarni mésic/den) bude Zakaznikovi zaslana
Faktura, obsahujici seznam transakci (nakupd)
realizovanych  Kartou, vcetné vSech Karet
prirazenych k Z&kaznickému G¢tu, a to
prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou v Zadosti. Faktura bude obsahovat
nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pridané hodnoty, déale bude obsahovat datum
nakupu/vyzvednuti zbozi, oznaceni provozovny, ve
které k vyzvednuti doSlo a jméno Drzitele Karty,
ktery jménem a na Gcet Zakaznika
nakup/vyzvednuti zboZzi provedI. Dale bude doklad
obsahovat ¢astku k Ghradé a platebni instrukce.
Je-li Zé&kaznikovi Sluzba N&kup na fakturu
poskytovana s wyuzitim sluzeb spolecnosti
Lemonero, je kopie Faktury predana nejpozdéji pri
odeslani Zakaznikovi téz spole¢nosti Lemonero.

Zékaznik je povinen uhradit penézité zdvazky z
nakupt s pouzitim Karet nejpozdéji ve Ihaté
uvedené v Zadosti bezhotovostnim prevodem na
(cet uvedeny ve Fakture. Zakaznik bere na védomi,
ze neni-li Zakaznikovi vyslovné sdéleno jinak,
hradi Zakaznik na aéet dle bodu 3.8 Podminek, v
ostatnich pripadech hradi Zakaznik na (cet
HORNBACHu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1,

V pripadé prodleni Zakaznika s Ghradou zavazka z
nakupa s pouZzitim Karet zasle HORNBACH, resp.
spole¢nost Lemonero Zakaznikovi upominku ve
formé e-mailové zpravy na e-mailovou adresu
uvedenou v Zadosti. V p¥ipadé neprovedeni platby
do Ihaty uvedené v upomince je HORNBACH
opravnén zablokovat veSkeré Karty vydané
Zékaznikovi (vcetné vSech Karet vydanych
DrzitelGm Karet) a Gcéet Zakaznika s okamzZitou
Géinnosti pro vyuzivani Sluzby Nakup na fakturu
zablokovat.

V  pripadé prodleni Zé&kaznika s Ghradou
penézitych zavazka z nakupd s pouzitim Karet je
Zakaznik povinen uhradit vedle penézitych
zavazk( z ndkupla s pouzitim Karet i sankéni
poplatek ve vySi 5 % z dluzné ¢astky, nejméné vSak
200 Ke.

V pripadé prodleni s Ghradou penézitych zavazka
vaéi HORNBACHu je Zakaznik povinen hradit
HORNBACHu drok z prodleni ve vySi uréené
pravnimi predpisy.

V pripadé prodleni s Ghradou penézitych zavazka
va¢i HORNBACHu v délce presahujici 15 dna, je
Zakaznik povinen hradit HORNBACHu pocinaje 16.
dnem prodleni téZ smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy zapocaty den prodlen.
Nérok na smluvni pokutu se zapoéitava na nahradu
Skody. HORNBACH je v8ak opravnén domahat se
pripadné nahrady Skody nakladG ucelné
vynalozenych na uplatnéni prav véi Zakaznikovi,
i v rozsahu presahujicim ¢astku smluvni pokuty.

Vyuziva-li Zakaznik Sluzbu Nakup na fakturu MAX,
stanovi dusledky prodleni Zakaznika s dhradou
zdvazk( smlouva o poskytovani financovani
nakupd na fakturu (Ovérovad smlouva), kterou
Zékaznik uzavrel se spolec¢nosti Lemonero.

Reklamace

Zékaznik je v pripadé nesouhlasu s obsahem
Faktury podle bodu 6.1 Podminek opravnén
reklamovat nesrovnalosti na Fakture. Reklamace
musi byt provedena pisemné a musi byt
HORNBACHu dorucena nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd od doruceni Faktury Zakaznikovi.



1.2.

7.3.

1.4,

1.5.

8.

8.1.

9.

9.1.

9.2.

Strany sjednavaji  nevyvratitelnou domnénku
souhlasu Z&kaznika s vydanou Fakturou, nebude-li
pisemnd reklamace doru¢ena HORNBACHu ve
lhaté uvedené v ustanoveni bodu 7.1 wvySe.
Uplynutim lhaty se zavazky uvedené v prehledu
transakci povazuji za uznané co do ddavodu a vyse.

Reklamace musi obsahovat prinejmenSim datum
transakce, reklamovanou ¢astku a jméno
Zékaznika a Drzitele Karty, které se reklamace tyka.
K reklamaci musi byt soucasné priloZzeny
dokumenty a podklady osvédcujici pravdivost
skuteénosti uvedenych v reklamaci.

Zakaznik je povinen vyhovét vyzvé HORNBACHu k
predlozeni dalSich dokumentd vztahujicich se k
reklamaci a tvrzenim v ni obsazenych, a to ve
stanovené |hGté. Nebudou-li doklady vcas
predlozeny, je HORNBACH opravnén reklamaéni
fizeni zastavit. HORNBACH v tomto p¥ipadé nenese
odpovédnost za pripadnou Skodu.

Podani reklamace nemda vliv na povinnosti k
Ghradé zdvazkG Zé&kaznika realizovanyjch s
pouzitim Karet. V pripadé vyhovéni reklamace
bude prisluSna ¢astka nasledné vracena na (cet
Zakaznika, a to nejpozdé&ji do 15 dnd od vyrizeni
reklamace.

Povinnosti zakaznika

Léakaznik se kromé jinych povinnosti obsazenych v
téchto Podminkéach zavazuje sdélovat HORNBACHu
bez zbyte¢ného odkladu veSkeré zmény dajd
uvedenych v Zadosti, zejména zmény v seznamu
Drziteld Karet, jakoz i zmén kontaktnich Gdajd.

Karty

Lé&kaznik maze pozadat o vydani jedné ¢i vice Karet
pro treti osoby. Drzitelem Karty maze byt fyzicka
osoba s mistem podnikani na Gzemi Ceské
republiky nebo osoba, kterd je v pracovnépravnim
vztahu k Zakaznikovi nebo kterd je statutarnim
organem spolecnosti Zakaznika. Karta bude
vydana pouze osobé uvedené v seznamu Drziteld
Karet v Z4dosti.

Drzitel Karty je oprdvnén pouzivat Kartu ke své
identifikaci pfi ndkupu zboZi v provozovnéach
HORNBACHu na dzemi Ceské republiky nebo k
cerpani zakaznickych slev a vyhod s vyuZitim
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9.3.

9.4.

9.5.

Sluzby Nakup na fakturu, a to vyluéné v ramci
podnikatelské  ¢innosti  Z4kaznika nebo v
souvislosti s ni. Vyslovné se stanovi, Ze Karta neni
uréena k ndkupu zboZzi ¢i erpani zakaznickych slev
a vyhod pro soukromou potrebu Drzitele Karty nebo
Zakaznika.

Podpisem Zadosti udéluje Zakaznik Drziteli Karty
zmocnéni  k  provddéni nadkupu zhozi v
provozovnach HORNBACHu jménem Z&kaznika a na
jeho cet.

Opétovné vystaveni Karty v pripadé ztraty ci
odcizeni je mozné pouze se souhlasem Zakaznika.

V pripadé, ze Drzitel Karty zemte nebo je prohlaSen
za mrtvého, nebo dojde k zéaniku podminek
vyzadovanych pro vydani Karty (napf. odvolani
Drzitele Karty z funkce statutarniho orgéanu
Zakaznika, zanik pracovnépravniho vztahu Drzitele
Karty k Zé&kaznikovi) je Za&kaznik povinen
bezodkladné HORNBACH informovat. HORNBACH
pak vySkrtne tuto osobu ze seznamu Drzitel( Karty.

10. PoruSeni smluvniho vztahu

10.1. Za poruSeni smluvniho vztahu vzniklého mezi

HORNBACHem a Zakaznikem na zakladé schvélené
Zadosti v souladu s témito Podminkami se
povazuji nasledujici skutec¢nosti:

a) prokazala se nepravdivost nebo nedplnost
nékterého z prohlaSeni Z&kaznika nebo
Drzitele Karty v Zadosti, v souvislosti s
podanim Zédosti nebo v jiném dokumentu
predaném HORNBACHu v souvislosti s
uzaviranim smluvniho vztahu ohledné
poskytnuti Sluzby Nakup na fakturu".

b) Zékaznik je v prodleni s Ghradou svych
zévazka vaci HORNBACHu, zejména pak
zévazku k dhradé penézité ¢astky, nebo s
pInénim pravni povinnosti uloZené pravnim
predpisem,

c) Zékaznik nebo Drzitel Karty neoznami
HORNBACHu bez zbyte¢ného odkladu zmény
tidajt uvedenych v Zadosti.

11. Ukonéeni smluvniho vztahu

11.1.

Zékaznik je opravnén kdykoliv pozadat o ukonceni
vyuzivani Sluzby Profiservis i Sluzby Nakup na



11.2.

11.3.

fakturu vypovédi, a to i bez uvedeni ddvodu.
Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a dorucena
HORNBACHu. Zakaznik maze pozadat o ukonceni
vyuzivani Sluzby Profiservis i Sluzby Nakup na
fakturu vypovédi ke konkrétnimu datu. Pokud tak
neucini, plati, Ze vypovédni doba ¢ini 1 pracovni
tyden. Vypovédni doba bézi od prvniho dne
nasledujiciho tydne po doruceni vypovédi.
Vypovézeni smlouvy nema vliv na plnéni smluvnich
zavazk( vaci HORNBACHu, zejména pak na Ghradu
kupni ceny za zbozi zakoupené prostrednictvim
Karty.

HORNBACH je opravnén ukonéit Zakaznikovi a
DrzitelGm Karet wyuzivani Sluzby Profiservis i
Sluzby Nakup na fakturu vypovédi kdykoliv, a to i
bez uvedeni davodu. Vypovéd' musi byt ucinéna
pisemné a dorucena Zakaznikovi. Vypovédni doba
¢ini 3 pracovni dny a bézi od prvniho dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Prévo
HORNBACHu na zablokovani Karty tim zdstava
nedotceno.

HORNBACH je dale opravnén ukoncit Zakaznikovi a
DrzitelGm Karet vyuZivani Sluzby Nakup na fakturu
v pripadé, kdy nastalo PoruSeni smluvniho vztahu
(viz. bod 10.1 Podminek) nebo v kterémkoliv z
nasledujicich pripada:

a) Zéakaznik je v padku nebo apadek hrozi,

b) na majetek Zakaznika je vedeno insolvenéni
fizeni,

c) na majetek Zakaznika je vedena exekuce
nebo vykon rozhodnuti,

d) po vydani Karty nastalo podstatné zhorSeni
finanéni nebo majetkové situace Zakaznika,
které by podle oddavodnéného nézoru
HORNBACHu mohlo ohrozit plnéni zavazka
Zakaznika HORNBACH spojenych  se
Sluzbou Nakup na fakturu,

e) Drzitel Karty je zbaven zpGsobilosti k
pravnim (konam nebo je zpasobilost k
pravnim konam omezena,

f) Drzitel Karty je trestné stihan nebo je po
uzavieni Smlouvy pravomocné odsouzen
pro trestny cin,
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g) Zékaznik ztrati zpasobilost k provozovani
podnikatelské cinnosti, zejména pozbude
prisluSné Zivnostenské opravnéni nebo je
mu uloZen zakaz cinnosti vztahujici se k
jeho podnikani,

h) Zékaznik (pravnickd osoba) vstoupil do
likvidace nebo bylo rozhodnuto o jeho
zrusenti,

i) Zékaznik nebo Drzitel Karty odvolaji nebo

omezi svGj souhlas se zpracovanim
osobnich (daja udéleny pfi uzavieni
Smlouvy,

) nastala jind udalost, kterd by mohla mit
podle nazoru HORNBACHu podstatny
nepfiznivy vliv na schopnost Zakaznika
plnit ¥adné a véas zavazky vzniklé v
souvislosti s pouzivanim Karty, zejména
pokud by setrvani HORNBACHuU mohlo mit
negativni vliv na prdvni postaveni
HORNBACHu.

12. Zména podminek

12.1.

12.2.

HORNBACH je opravnén Podminky kdykoliv zménit.
V pripadé jejich zmény je HORNBACH povinen
poskytnout Zakaznikovi a DrzitelGm Karet predem
informaci o chystané zméné Podminek, a to
pisemné na adresu Zakaznika (pripadné v ramci
zaslani Faktury) a/nebo zverejnénim oznameni a
nového znéni Podminek na internetové adrese
nejpozdéji 15 dnd pred datem, ke kterému ma
zména Podminek nabyt acinnosti.

HORNBACH a Zakaznik sjednavaji nevyvratitelnou
domnénku, Ze Zakaznik navrh HORNBACHu na
zménu  Podminek sdéleny formou podle
predchoziho odstavce prijal a jak Zakaznik, tak
vSichni Drzitelé Karet byli sezndmeni s jeho
obsahem. Zakaznik muaze navrzenou zménu
nejpozdéji do data nabyti Gc¢innosti zmén
Podminek pisemné odmitnout. Pravo Zakaznika
vypovédét smlouvu tim neni dotceno.

13. Reeni sport a rozhodné pravo

13.1.

Sjednava se, Ze veSkeré spory mezi HORNBACHem
na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé
vznikajici ze Zadosti nebo téchto Podminek ¢&i v
souvislosti s nimi budou rozhodovany vécné



13.2.

13.3.

prisluSnym soudem dle sidla spolecnosti

Lemonero.

Smlouva mezi HORNBACHem a Zakaznikem, tyto
Podminky a prévni vztahy jimi zalozené se Fidi
pravnim radem Ceskeé republiky.

Zakaznik a Drzitel Karty prohlaSuji, Ze s ohledem na
skutecnost, Ze Karta je urcena pro vylucné pouziti
v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti Zakaznika,
se na tyto Podminky a smluvni vztah mezi
HORNBACHem na strané jedné a Zakaznikem a
Drzitelem Karty na strané druhé nepouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich podminky poskytovani
spotrebitelskych avéra.

14. Ochrana osobnich dajd

14.1.

14.2.

14.3.

HORNBACH, jakoZto spravce osobnich (dajq,
zpracovava osobni (daje pro Ucely uzavreni
smlouvy a k pInéni prav a povinnosti plynoucich z
uzavieného smluvniho vztahu v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddajG a o volném pohybu téchto idaja a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich daja).

HORNBACH maze podrobnosti  elektronického
kontaktu vyuzit ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve
znéni pozdéjSich predpist, za dcelem Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich
produkta ¢&i sluzeb. Podrobnosti elektronického
kontaktu Ize dle predchozi véty vyuzit pro zasilani
obchodnich sdéleni, pokud Zakaznik ptvodné toto
vyuziti neodmitl.

Zéakaznik, Drzitel Karty berou na védomi, Ze
HORNBACH muze byt povinen poskytnout osobni
(daje na zakladé zakona nebo ke spInéni své
zakonné povinnosti (napf. v ramci soudnich ci
spravnich fizeni). HORNBACH je déle opravnén,
bude-li to nezbytné, zpristupnit osobni Gdaje k
ochrané prav HORNBACHu. Vyuziva-li Zakaznik
Sluzbu Profiservis ¢i Sluzbu Nakup na fakturu,
maze HORNBACH predavat osobni (idaje Zakaznika

Verze 032026

14.4.

i Drzitele Karty spolecnosti Lemonero za (celem
zpracovani Zadosti o Profiservis a Zadosti o Sluzbu
Nakup na fakturu a za Gcéelem UGhrady se
Zakaznikem sjednané kupni ceny.

Dal$i informace o zpracovani osobnich ddajd
véetné pouceni o pravech subjektu ddaja
souvisejicich se zpracovanim osobnich ddajd jsou
zverejnény na webovych strankach HORNBACHu.

15. Z4véreéné ustanoveni

15.1.

Tyto Podminky nabyvaji a¢innosti dne 1.3.2026.



