Vseobecné obchodni podminky spoleénosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.
IC: 471 17 559, se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecké 2398, PSC
193 00, pro prodej zbozi v prodejnach

l.  Oblast pouziti
1. Tyto v3eobecné obchodni podminky se pouziji pro Upravu prav a povinnosti ve
smluvnich vztazich vzniklych z kupnich smluv (dale jen ,smlouva“) pfi prodeji zbozi
mezi spo- le¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 -
Horni Pocernice, Chlumecka 2398, PSC 19300, IC: 47117559, zapsané v
obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 12497, (dale jen ,spole¢nost HORNBACH") jako prodavajicim, a fyzickou nebo
pravnickou osobou, (dale jen ,zakaznik®), jakozto kupujicimi, v jakékoliv provozovné
spolecnosti HORNBACH, pfi¢emz zakaznik je spotebitelem nebo podnikatelem.
2. Nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterou uzavira spolecnost HORNBACH a
jeho zakaznici, jsou tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti HORNBACH
pro prodej zboZi v prodejnach (dale jen ,VOP*).
3. Otazky tykajici se smluv vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni, (dale
jen ,ob&an- sky zakonik) a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Il. Kolize vSeobecnych obchodnich podminek

Pro pravni vztahy mezi spolecnosti HORNBACH a zakaznikem se pouZiji
pfednostné a vyluéné tyto VOP, nestanovi-li tyto VOP jinak. Pouziti jakychkoliv
jinych obchodnich a/nebo prodejnich podminek zakaznika se timto vyslovné
vyluuje, a to i v pfipadé, Ze cizi vSeobecné obchodni podminky obsahuji
ustanoveni o jejich prednostni aplikaci.

lll. Koupé zbozi a zbozi na zakazku, kupni smlouva

1. Z&kaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim kupni ceny zbozi, timto
okamZikem je také uzaviena smlouva. V pfipadé koupé zboZi na zakazku (tj. v
pfipadé koupé zboZi, které neni v dobé uzavieni smlouvy na skladé spolecnosti
HORNBACH ¢&i které si zakaznik z jiného divodu nepfevezme bezprostiedné v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy) zakaznik nabyva viastnické pravo ke zboZzi
jeho prevzetim.

2. Pri koupi zboZi na zakazku musi byt Ihdta pro dodani zboZi sjednana pisemné.
Lhdta pro dodéni zbozi se zpravidla uvadi v kalendarnich tydnech a rozumi se ji
pfedpokladany termin dodani zboZi do pfislusné provozovny spolecnosti
HORNBACH, nikoliv termin pfipadné realizace dopravy na misto uréené
zakaznikem, Upravy zboZi nebo termin jeho montaze. Zbozi je objednavano, resp.
upravovano, az po obdrZeni sjednané zalohy od zakaznika, ktera ¢ini minimélné 30
% kupni ceny zbozi. Doplatek kupni ceny je pak splatny pfi pfevzeti zbozi. Lhita
pro dodani zbozi pocina béZet dnem nasledujicim po obdrzeni sjednané zalohy
kupni ceny za objednané zboZi.

3. Dokud z&kaznik neuhradi doplatek kupni ceny za zbozi, neni opravnén
pozadovat po spole¢nosti HORNBACH vydani tohoto zbozi.

4. Pokud ze strany zakaznika dojde k poruseni jeho povinnosti pfevzit fadné a
v€as od spolecnosti HORNBACH zboZi dle smlouvy a/nebo doplatit jeho kupni
cenu, a toto neucini ani po uplynuti pfimérené dodatecné Ihity poskytnuté mu
spolecnosti HORNBACH, mZze spolecnost HORNBACH od dané smlouvy
odstoupit.

IV. Kupni cena a platebni podminky

1. Pokud celkova Castka za plnéni na pfislusném dafovém dokladu ke zboZi
neprevysi ¢astku 10.000,- K& (vé. DPH) a obecné zavazné predpisy nestanovi jinak,
HORNBACH vystavi zakaznikovi dafovy doklad ve formé zjednodu$eného
dafového dokladu.

V. Naroky z vad zbozi
1. Uplatnéni nérokl z vad zboZi se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem a reklamac¢nim fadem spole¢nosti HORNBACH, v
platném znéni, ktery je k preCteni na www.hornbach.cz nebo v kazdé prodejné
spole¢nosti HORNBACH.

VI. Vyména a vraceni zbozi

1. Spole¢nost HORNBACH poskytuje zakaznik(im moznost vraceni nebo vymény
zakoupeného zbozi do 28 dnli ode dne zakoupeni. Podminkou vraceni zbozi a
nasledné vraceni kupni ceny je souCasné predloZeni originalu potvrzeni o koupi
zbozi a predloZeni nepoSkozeného zbozi v nepoSkozeném a neporuSeném
originalnim  obalu, véetné veskerych souvisejicich dokumentd, které byly
zakaznikovi se zbozim pfedany (zaruéni podminky, navody k pouziti apod.), a
veSkerych pfipadnych pfisluSenstvi dodanych se zboZim. PfedloZeni originalu
potvrzeni o koupi zbozi Ize nahradit doloZzenim existence HORNBACH e-Uctenky
tykajici se takové koupé zbozi (k té vice viz ¢l. 9 téchto VOP). Moznost vraceni ani
vymeény zbozi se nevztahuje zejména na ziva zvifata, rostliny, nebalena krmiva,
zbozi podléhajici rychlé zkaze, zbozi nabizené ve slevé, zbozi na zakézku, zbozi
vyrobené nebo upravené dle individualnich instrukci zakaznika & na jiné zbozi
(napf zbozi nabizené ve slevé vlivem poskozeni aj.) dle rozhodnuti spole¢nosti
HORNBACH v od(ivodnénych pfipadech.

2. 'V pfipadé, Zze vracené zboZi bylo zakaznikem uhrazeno prostiednictvim
platebni karty, je mozné zbozi vratit i vyménit pouze tehdy, bude-li pfedlozena
identick& platebni karta, kterou byla provedena thrada kupni ceny za zbozi. V
pfipadé, Ze zékaznik tuto kartu nema v dobé vraceni & vymény zbozi k dispozici,
bude mu kupni cena vracena formou poukazky spole¢nosti HORNBACH, a to ve
stejné hodnoté jako je hodnota vraceného ¢i vymériovaného zboZi. Z&kaznik bere
na védomi, Ze platnost poukazky mize byt ¢asové omezena.

3.V pfipadé, ze zboZi bylo zakaznikem zakoupeno prostfednictvim platebnich
poukazek, véetné pripadl Castecné Uhrady kupni ceny hotovosti nebo platebni
kartou, bude mu kupni cena vracena formou poukazky spole¢nosti HORNBACH, a
to ve stejné hodnoté jako je hodnota vraceného ¢i vymérovaného zbozi. Zakaznik
bere na védomi, Ze platnost poukéazky mlize byt casové omezena.

4. Vraceni nebo vyména zboZi s pouZitim e-uctenky jako potvrzeni o koupi tohoto
zboZi je mozné pouze v prodejné, ve které byl nakup zboZi zrealizovan.

VII. Misto a ¢as pInéni

1. Mistem pinéni pro zavazky spolecnosti HORNBACH je adresa provozovny
spolecnosti HORNBACH, v niz nebo jejimz prostfednictvim byla uzavfena smlouva.
Zbozi na zakazku musi byt pfevzato do 14 dn(i od obdrZené vyzvy k odbéru zbozi.
2.V pfipadé nepfevzeti zbozi zakaznikem ve |hité dle bodu 7.1 ma spolecnost
HORNBACH pravo odstoupit od smlouvy dle bodu 3.4, nebo pokud zakaznik
pozaduje delSi uskladnéni méa spole¢nost HORNBACH pravo Uctovat zakaznikovi
poplatek, za uskladnéni ve vysi 50,- K& (véetné DPH) za kazdou smlouvu a za kazdy
zapoCaty den prodleni s pfevzetim zboZi poCinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti Ihty pro pfevzeti zboZi, neni-li v konkrétnim pifipadé dohodnuto jinak.

VIIl. Sluzba dopravy zbozi

1. Cena za sluzbu dopravy zboZi zakoupeného v provozovné spolecnosti
HORNBACH je vzdy sjednana individuainé a je splatna pfed zahajenim pfepravy.
Bez pIné Uhrady dopravného neni spoleénost HORNBACH povinna zbozi k
pfepravé prevzit. Smluvni strany se vSak mohou domluvit, Ze kupni cena a/nebo
cena dopravy bude uhrazena pro- stfednictvim platebni karty (tj. bezhotovostné) az
pfi prevzeti zboZi. Pokud neni vyslovné sjednano jinak, doprava pfevazeného zbozi
je poskytovana za prvni uzamykatelné dvefe zadkaznika, tedy napf. venkovni
branka, hlavni vchodové dvefe do budovy, nikoliv tedy dvere bytu zakaznika, popf.
vynaska zbozi do patra.

2. Zakaznik je povinen zajistit bezproblémovy a bezpecny pfistup (dle pravidel
silniéniho provozu) k mistu dodani zbozi béznymi typy nakladnich vozidel.

3. Z&kaznik je povinen provést kontrolu Uplnosti dodavky pfi pfedani dopravcem
a potvrdit dodaci list s uvedenim pfipadnych vad. Pokud tak neucini, ma se za to,
Ze zboZi bylo dodané bez zjevnych vad. Zakaznik neni opravnén odmitnout prevzeti
dodavky zbozi nevykazujici zjevné vady, ale musi jej pfevzit a nasledné reklamovat
zbozi.

4. Neposkytne-li zakaznik soucinnost pfi pfevzeti dodavky zboZi, je povinen
nahradit spolecnosti HORNBACH veSkeré naklady, zejména naklady vzniklé v
souvislosti s odeslanim a dorucenim zboZi, jakoZ i veskeré Gjmy, které mu zpisobi
poruSenim této povinnosti, a to véetné uslého zisku a veSkerych naslednych a
nepfimych Skod. Toto ujednani plati i pro poruSeni bodu 8.2.

5. Spole¢nost HORNBACH neni v prodleni, pokud nem(ize svij zavazek fadné
spinit v dlsledku prodleni, popf. pfekazky, na strané zakaznika. Termin dodani
zbozi, se v takovém pfipadé pfiméfené prodluzuje o dobu, po kterou byl zakaznik
v prodleni se splnénim svych povinnosti a to az do okamziku, kdy se spoleénost
HORNBACH prokazatelné dozvi o tom, Ze prodleni z&kaznika je ukonceno.
Ustanoveni pfedchazejici véty nema vliv na pravo spolecnosti HORNBACH od
smlouvy o pfepravé odstoupit.

IX. HORNBACH e-uétenka

1. ,HORNBACH e-Uctenka“ je sluzbou spole¢nosti HORNBACH, ktera umoziuje
nahrat nakup v kamenné prodejné spole¢nosti HORNBACH do zakaznického Uctu
zakaznika jako HORNBACH e-Uctenku, a to az jeden rok zpétné (od data koupé
uvedeného na uctence).

2. Tato sluzba je k dispozici véem zakaznikim, ktefi si na www.homnbach.cz
zaregistrovali zakaznicky iéet HORNBACH, a to za podminek blize uvedenych ve
VSeobecnych obchodnich podminkach spoleénosti HORNBACH pro internetovy
obchod, které jsou dostupné na webové strance https://www.hornbach.cz/.

X. Rozhodné pravo a rozhodovani spor

1. Préavni vztahy mezi spole¢nosti HORNBACH a zakaznikem se Ffidi pravnim
Fadem Ceské republiky za vylougeni koliznich a pfimo pouZitelnych norem
mezinarodniho prava soukromého.

2. Pouziti obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné anebo v daném odvétvi,
ve kterém spole¢nost HORNBACH a prip. téz zakaznik, ktery je podnikatelem,
podnika, se vyluCuje.

3. Pro pfipad soudniho sporu z obchodnich vztahi mezi zakaznikem a spole¢nosti
HORNBACH fidicich se témito VOP se mistni pfisluSnost obecného soudu
Ucastnik( upravuje s odvolanim na ust. § 89a ob¢anského soudniho fadu tak, ze ve
vécech tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
je mistné prislusnym obecnym soudem prvniho stupné obecny soud spole¢nosti
HORNBACH.

4. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu ze smlouvy se spole¢nosti HORNBACH, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou. Takovy navrh se podava k Ceské obchodni inspeki, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.coi.cz/, ktera je subjektem
mimosoudniho FeSeni takového sporu.

XI. Ochrana osobnich tidajt a Sifeni obchodnich informaci

Informace o zpracovani osobnich Udaji zakaznika spole¢nosti HORNBACH a
pouceni o pravech zakaznika, které s timto zpracovanim souviseji, jsou pfistupné
na internetové adrese: https://www.hornbach.cz/cms/cs/cz/ochrana udaju.html.
XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Dodani zboZi s montdzi se fidi samostathymi obchodnimi podminkami
spolecnosti HORNBACH pro montazni servis.

2. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.6.2021.




