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Reklamaéni fad spolecnosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Tento reklamacni fad spolecnosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9
- Horni Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 19300, IC: 47117559, zapsané v obchodnim rejs-
tfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 12497 (dale jen ,,spo-
le¢nost HORNBACH®) je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale téZ jen ,VOP*)
spolecnosti HORNBACH pro prodej zboZi v prodejnach spolecnosti HORNBACH.

Neni-li v tomto reklama¢nim fadu stanoveno jinak, poufiji se pro postup pfi uplatiiova-
ni prav z vadného pinéni ustanoveni piislusnych pravnich predpist, zejména zakona
¢.89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znénf (dale jen ,,obansky zakonik“); k blizsi-
mu vymezeni téchto prév srov. t67 § 2099 — § 2112 a § 2165 — 2174 obEanského zakoniku.
Tento reklamacni fad spolecnosti HORNBACH se poufZije pro Gpravu prav a povinnosti pfi
uplatiiovani prév z vadného plnéni z prodeje zboZi mezi spoleénosti HORNBACH na zékladé
kupni smlouvy (déle jen ,smlouva“) mezi spole¢nosti HORNBACH a tteti osobou déle jen
~Zakaznik"“), jakozto kupujicimi, v jakékoliv provozovné spolecnosti HORNBACH, pricemz
zékaznik je spotfebitelem nebo podnikatelem.

Pojmy uvedené v tomto reklamacnim fadu maji stejny vyznam jako pojmy uvedené ve VOP,
jejichz je tento reklamagni fad soucésti.

Il.
Spole¢nost HORNBACH odpovidé zakaznikovi, Ze zakoupené zboZi pfi prevzeti nema vady.
Zejména spolecnost HORNBACH odpovidéd zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zakoupené
zhoZi prevzal
ma zakoupené zboZi vlastnosti, které si spole¢nost HORNBACH a zakaznik ujednali, a chy-
bi-li ujednéni, takové vlastnosti, které spole¢nost HORNBACH nebo vyrobce popsal nebo
které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jim provadéné €i
na obalu zboZi uvadéné, a
se zakoupené zboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti spoleCnost HORNBACH uvédi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, a
zakoupené zhoZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy, a
je zakoupené zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti, a
zakoupené zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
Z4kaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
u predmétu smlouvy ve Ihiité dvaceti ctyf mésicti od jeho prevzeti. Zakaznik, ktery neni
spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u pfedmétu smlouvy ve
Ihiité 6 mésic od jeho prevzeti. U spotiebniho zboZi prodavaného jako pouZité je zakaznik,
ktery je spotiebitelem, opravnén uplatnit prévo z vady v dobé dvanacti mésicti od prevzeti
takového zhoZi, neni-li mezi spole¢nosti HORNBACH a zékaznikem stanoveno jinak. Zakaz-
nik mé povinnost oznémit spole¢nosti HORNBACH vadu zakoupeného zboZi bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, jinak jeho prava z vadného plnéni zanika-
ji. Je-li na proddvaném zhoZi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou |ze zboZi pouZit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost.
V pfipadg, Ze smlouva, zaruéni list, reklama ¢i obal zboZi ur€uiji rozdilné délky zarucni doby,
plati doba z nich nejdelsi.
Ustanoveni predchoziho odstavce tohoto €lanku se nepouZije:
u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, nebo
na opottebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uZivanim, nebo
u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pii prevzeti zékaznikem, nebo
vyplyva-li to z povahy zboZi.
Zarucni doba zaCina bézet dnem prevzeti zboZi zakaznikem, v pfipadg, Ze je pfredmétem
nakupu nékolik druhi zbozi nebo dodani nékolika Easti, zating zarucni doba bézet ve
vztahu ke kazdému druhu zboZi nebo jeho ¢asti samostatné ode dne jeho predani.

10) Zakaznik je povinen zakoupené zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a pfesvédcit se o jeho

vlastnostech (véetné druhu zboZi a jakostni tfidy) a mnoZstvi. Zékaznik nema prava z vad-
ného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz
pfi prevzeti zboZi. Préva z vadného plnéni zakaznikovi rovnéZ nenélezi, (i) pokud jsou
uplatnéna po uplynuti zaruéni doby, (ii) pokud zékaznik pred prevzetim zboZi védgl Ci
musel vEdgt, Ze zboZi je vadné, resp. byl na danou vadu upozornén, nebo (iii) pokud
zakaznik vadu ¢i vady sam zpiisobil (neodbornym zachéazenim se zakoupenym zboZim Gi
jeho pouZitim v rozporu s prisluSnymi navody k obsluze nebo celem, ke kterému se
zhoZi obvykle po-uZiva, véetné eventualniho mechanického poSkozeni), anebo (iv) pokud je

11) S vyjimkou pipad, kdy spole¢nost HORNBACH k provedeni opravy urci jinou osobu, je

zakaznik opravnén uplatnit préva z vad v kterékoliv provozovné spole¢nosti HORNBACH, a
to v obvyklé pracovni dobg oproti predlozeni originalu dokladu o zakoupeni zboZi (pokladni
(ictenky, faktury, apod.). PredloZenf originalu dokladu o koupi zboZi Ize nahradit dolozenim
existence HORNBACH e-(ictenky tykajici se takové koupé zboi.

12) V prodejné spolecnosti HORNBACH bude mezi zdkaznikem a pfisluSnym zaméstnancem

spolecnosti HORNBACH sepsén a podepsan reklamacni zapis (déle jen ,protokol”), ktery
bude odpovidat vzorovému (formulafovému) zapisu pouzivanému spole¢nosti HORNBACH,
a ve kterém zakaznik uvede téZ popis vad (diivody reklamace) a pozadovany zpiisob vyfize-
ni reklamace, tj. jim uplatnéné prévo z vadného plnéni (srov. dale).

Ml

13) To, jaka prava z vad zakaznikovi v pfipadé vadného zboZi nalezi, zalezi predevsim na tom,

je-li vadné pInéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy a jestli zakaznik je
spotfebitelem €i nikoliv. Poruseni smlouvy v pfipadé dodani vadného zboZi je podstatné,
jestlize prodavajici jiZ pfi uzavreni kupni smlouvy védél nebo musel védgt, 7e by zakaznik
smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal. V ostatnich pfipadech se m4 za to,
Ze poruSeni podstatné neni.

14) Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni

vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize prodavajic
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpiisobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemi-
Ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Zé&kaznik v postaveni spottebitele ma také pravo pii vadé zboZi predstavujici nepodstatné
poruseni smlouvy odstoupit od smlouvy, pokud zboZi dle smlouvy nemiize fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad.
V pfipadé, Ze zboZi dle smlouvy ma vady, které predstavuji podstatné poruSeni smlouvy,
maé zakaznik krom prav dle odst. 14. vySe také pravo rovnou odstoupit od smlouvy.
Ma-li zboZi dle smlouvy vadu, k niZ je spolenost HORNBACH zavazana, a jedna-li se o zboZi
prodavané za nizsi cenu nebo 0 zboZi pouZité, ma zakaznik, ktery je spottebitelem, misto
prava na vyménu zboZi, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny zboZi.
Pri dodani nového zboZi je zakaznik povinen vratit spole¢nosti HORNBACH piivodné do-
dané ¢i zakoupené zboZi. Dodani nového zboZi nemiiZe zakaznik poZadovat (a nemiiZe ani
odstoupit od kupni smlouvy), nemize-li zakoupené zboZi vrétit v tom stavu, v jakém ho
obdrzel; to neplati,

doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady zbozi, nebo

pouZil-li zakaznik zboZi jesté pred objevenim vady, nebo

nezpdsobil-li zdkaznik nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo opo-

menutim, nebo

prodal-li zakaznik zhoZi jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li zboZi, anebo pozménil-li

zboZi pii obvyklém pouZiti;

Stalo-li se tak jen z&asti, vrati zdkaznik spolecnosti HORNBACH vse, co jesté vrétit miize,
a uhradi spolecnosti HORNBACH penéZitou nahradu do vye, v niz mél z pouZiti zboZi prospéch.
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IV.
Spolecnost HORNBACH nebo jim povéreny zaméstnanec rozhodne o reklamaci pokud moz-
no ihned, ve sloZitych piipadech nebo pii potfebé odborného posouzeni do 30 dndi ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost HORNBACH se zékaznikem nedohodne na del$i
Ihiité. Po uplynuti této Ihiity bez vyrizeni reklamace ma zakaznik stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
0 vyrizeni reklamace a o ukoncenf reklamace bude zakaznik informovan, a sice bud telefo-
nicky, prostrednictvim SMS, nebo e-mailem a bude vyzvan k prevzeti reklamovaného zbozi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji vSak do 30 dnii ode dne, kdy byl o vyfizeni reklamace
informovan. Pfi prevzeti vyfizené reklamace vyda spoleCnost HORNBACH zakaznikovi pi-
semné potvrzeni o datu a zpdsobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé trvani reklamace, pfipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Pokud se spolecnosti
HORNBACH nepodafi zdkaznika timto zplisobem kontaktovat z divodi na strané zakaz-
nika (nepfebirdni poSty, nereagovani na telefonaty apod.), plati, Ze reklamované zboZi je
pfipraveno k vyzvednuti tficaty den ndsledujici po uplatnéni reklamace (bez ohledu na to,
zda byla reklamace uznana ¢i zamitnuta).
PFi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je zakaznik povinen predloZit protokol a musi prokézat
svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas). Bez predlo-
Zeni nékterého z téchto dokladd mize spolecnost HORNBACH i osoba provadgjici opravu
odmitnout zboZi vydat.
Zékaznik je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace.
Nevyzvedne-li si zakaznik zboZi do tficeti dnii od sdéleni spolecnosti HORNBACH, Ze zbozi
je pripraveno k vyzvednuti, je spoleénost HORNBACH oprévnéna pozadovat po zakaznikovi
thradu poplatku za uskladnéni zboZi ve vySi 50,- K& (véetné DPH) za kaZdy zapocaty den
prodleni zakaznika s prevzetim kazdé polozky zboZi.
Spolecnost HORNBACH miiZe zboZi, kterého se reklamace tykala, na tcet zakaznika vhod-
nym zplisobem prodat, nepfevezme-li zdkaznik zboZi bez zbytecného odkladu poté, kdy
méla byt reklamace vyfizena, anebo, byla-li vyfizena pozdéji, pak bez zbyte¢ného odkladu
po vyrozumeni o jejim vyfizen, a to ani ve [hiité tif mésict od takového vyrozuméni.
Nebréni-li tomu povaha zboZi, spole¢nost HORNBACH vyrozumi zakaznika o zamysleném
prodeji a stanovi mu nahradni Ihditu k prevzeti zboZi, avSak ne krat$i nez jeden mésic.
Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zboZi, vyplati spolenosti HORNBACH vytézek z prodeje
zakaznikovi po odecteni nakladli na skladovani zbozi a nékladii prodeje, a to na zékladé
uplatnéni prava na vyplatu vytézku zakaznikem u spoleénosti HORNBACH.
Zakaznik ma pravo na Ghradu Gcelné vynaloZenych nékladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace zboZi. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné (tj. naklady na
zaslani reklamace prosttednictvim Ceské posty jako ,,0bycejného baliku“ pfip. jiné cenové
srovnatelné sluzby). K témto nakladiim zejména nepatii cesta vozem pro uplatnéni rekla-
mace a expresni prepravy a dalSi obdobné.

V.
Tento reklamagni fad nabyva Gcinnosti dne 1.8.2020.





