Prohlaseni o pristupnosti
Popis sluzby

Spolecnost HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. (dale jen ,HORNBACH®") nabizi na

webu hornbach.cz a v aplikaci HORNBACH pfistup k vlastnimu internetovému obchodu, na
kterém HORNBACH nabizi zboZzi z oblasti jako je kutilstvi, stavba, DIY (udélej si sam), ddm,
zahrada, zvifata a akvaristika. Podrobnosti o procesu objedndvky v internetovém obchodé a dalsi
informace o fungovani internetového obchodu jsou uvedeny v ¢asti B VSeobecnych obchodnich
podminkach.

Pravni zaklad

Pozadavky na pfistupnost sluzby na hornbach.cz jsou stanoveny v zakoné ¢. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb.

Pfri implementaci téchto poZzadavkd se HORNBACH fidi mimo jiné mezinarodné
uznavanymi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), zejména kritérii WCAG 2.1.

Stav souladu s pozadavky

Podle vySe uvedenych kritérii jsou nasledujici obsahové prvky pfistupné (Uroven shody AA podle
WCAG). Tento vycet neni konecny — HORNBACH pribézné vyhodnocuje moznosti dalsiho
zlepSeni pfistupnosti a tyto Upravy postupné zavadi.

Vnimatelnost

Vnimatelnost znamena, Ze vdechny informace a obsah musi byt pfistupné véem zakaznikdim bez
ohledu na jejich zrakové, sluchové, motorické nebo kognitivni schopnosti. HORNBACH proto
pfijal mimo jiné tato opatfeni:

e Dostatecny barevny kontrast u informaci a ovladacich prvk{ pro lepsi rozpoznatelnost.
¢ Informacni obrazky jsou systematicky opatfeny alternativnimi texty (casto pomoci Al).

Ovladatelnost

VSechny funkce na hornbach.cz musi byt ovladatelné pomoci kldvesnice. HORNBACH toho
dosahl zavedenim nasledujicich opatfeni:

e Cely nakupni proces je ovladatelny pouze pomoci klavesnice.
o UzZivatelské rozhrani bylo optimalizovano pro pouZziti ctecek obrazovky.
Srozumitelnost

Veskery obsah a procesy objednavek musi byt snadno pochopitelné pro vSechny zakazniky.
HORNBACH proto podnikl nasledujici kroky:

e Optimalizoval HTML strukturu a spravné sémantické znackovani pro lepSi pfistupnost.
o Upravil formulare tak, aby byly lépe srozumitelné a pochopitelné.

Stabilita



Obsah musi byt pfistupny a pouzitelny bez ohledu na to, jaka zafizeni zakaznik pouziva a bez
ohledu na schopnosti uzivatele. HORNBACH:

e Pouziva ARIA technologie pro zajisténi lepSi kompatibility s asistivnimi technologiemi.

¢ Frontend je vyvijen pomoci standardizovanych a testovanych komponent
optimalizovanych pro pfistupnost.

Podnéty a zpétna vazba

HORNBACH vita jakékoli podnéty a zpétnou vazbu k pfistupnosti na hornbach.cz a v aplikaci
HORNBACH. Zakaznici mohou vyuzit kontakini formular nebo napsat na e-
mail: onlineshop@hornbach.cz.

Pfislusny dozorovy organ

PfisluSnym dozorovym organem pro oblast pfistupnosti je:
Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

E-mail: podatelna@coi.gov.cz
E-podatelna: https://coi.gov.cz/podatelna/
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