Prohlaseni spoleénosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.
o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani VasSich osobnich udaj.

VaSe osobni udaje zpracovavame, v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udajli. Totéz plati i pro nase zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuiji.
Jedna se zejména o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,Nafrizeni EU) a déale
zakon o zpracovani osobnich udaju €. 110/2019 Sb. v platném znéni.

Toto prohlaseni se netyka udaju pravnickych osob v€etné nazvu, pravni formy a kontaktnich
udaja pravnické osoby.

V nasledujicim textu naleznete informace o zpusobu, rozsahu, ucéelu, pravnim zékladu i dobé
zpracovani Vasich osobnich udaju.

Toto prohladeni je v aktualni verzi uvefejnéno na nasi webové strance www.hornbach.cz,
muzete se tak k nému kdykoliv v budoucnu vratit.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Spravcem Vasich osobnich udaju je spoleénost HORNBACH BAUMARKT CS spol. sr.o., ICO:
47117559, se sidlem Praha 9 - Horni Podernice, Chlumecka 2398, PSC 19800.

Jaké o Vas jakoZto spravce zpracovavame udaje a v jakych situacich?

A. Kdy zpracovavame udaje na zakladé Vaseho souhlasu? Na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavame Vase osobni Udaje v nasledujicich pfipadech:

1. Rozesilani newslettera a jinych elektronickych obchodnich sdéleni, nejste-li
nas zdkaznik (nebo, a¢ jim jste, tak jste v minulosti takové zasilani odmitli)

- osobni Udaje: e-mailova adresa

- pravni titul: Vas souhlas

- Ucel(y): marketing

- PFihlasite-li se k odbéru naseho newsletteru €i jinych elektronickych obchodnich sdéleni, tak
Vase udaje zpracovavame vyluéné za ucelem rozesilani naSich elektronickych obchodnich
sdéleni.

2. Sprava a uverejnéni zakaznického hodnoceniv nasem e-shopu

— osobni Udaje: e-mailova adresa, vesSkera Vase hodnoceni zaslana z této e-mailové adresy,
pfip. jméno a pfijmeni/pfezdivka

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): ohodnoceni zbozi nabizeného nasi spole¢nosti, marketing

- Na naSem e-shopu mulzete uvefejnit VaSe vlastni hodnoceni vyrobkd nabizenych naSi
spole¢nosti. Pro vlozeni zakaznického hodnoceni je nezbytné, abyste uvedli svou platnou e-
mailovou adresu, prostfednictvim které si mizeme ovéfit, ze se nejedna o smyslené
hodnoceni/hodnoceni od smyslené osoby, pfiemz tato adresa se nezvefejiiuje ani neni
pfedavana tfetim osobam. Vami vlozené zakaznické hodnoceni je zvefejnéno bud anonymné
(zadate-li v rdmci hodnoceni jen svou e-mailovou adresu) nebo pod jménem/pfezdivkou
(zadate-li v ramci hodnoceni vedle své e-mailové adresy jeSté své jméno &i prezdivku).
Zakaznické hodnoceni mlze byt zvefejnéno i v e-shopech ostatnich spole¢nosti spadajicich
do koncernu HORNBACH.

3. Analyza navstév nasich webovych stranek

— osobni udaje: datum a ¢as pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny
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soubor, mnozstvi odeslanych dat, typ prohlizeCe a jeho verze, operacni systém, IP adresa

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): statistické ucely, analyzy webu k jeho optimalizaci, remarketing

- Pokud k tomu udélite souhlas, tak nase webové stranky na VaSe koncova zafizeni,
prostfednictvim kterych se na tyto nase webové stranky pfipojujete (napf. PC), budou ukladat
tzv. analytické a/nebo marketingové cookies a Vas internetovy prohlize¢ bude béhem Vasi
navstévy na nasi webové strance odesilat na nas server Vase vySe uvedené udaje, které jsou
nezbytné pro vyse zminéné ucely. Vice info o cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv.
cookies?“.

4. Kontaktovani v souvislosti se stiznosti/negativnim hodnocenim obsazenym
v zakaznickém hodnoceni

— osobni Udaje: e-mailova adresa, vesSkera Vase hodnoceni zaslana z této e-mailové adresy,
pfip. jméno a pfijmeni/pfezdivka a telefonni &islo

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): vyfizeni stiznosti/negativniho hodnoceni obsazeného v zdkaznickém hodnoceni

- Pokud k tomu udélite souhlas, mize naSe spole¢nost Vasi e-mailovou adresu a/nebo
telefonni Cislo uzit k VaSemu kontaktovani za ucelem vyfizeni stiznosti/negativniho hodnoceni
obsazeného ve Vasem zakaznickém hodnoceni. Vase e-mailova adresa ani telefonni &islo,
které nam v této souvislosti sdélite, se nikterak nezvefejfiuji ani nejsou predavany tretim
osobam.

5. Uveiejnéni fotografii/j/men na nasem facebookovém profilu

— osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresa, podobizna

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): marketing

— Fotografie, které nam bud sami zaslete, &i ty, které si sami s Vasim védomim opatfime,
a/nebo Vase jméno muzeme uvefejnit na nasem profilu na webové strance
www.facebook.com, pokud nam k tomuto udélite svuj souhlas.

6. Uéast na neanonymnim prazkumu

— osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni €islo a e-mailova adresa

— pravni titul: Vas souhlas

— ucel(y): vyhodnoceni prizkumu, statistické ucely

— Podrobné informace o zpracovani VasSich osobnich udaji v ramci neanonymnich pridzkuma
obdrzite vzdy v ramci pfislusného projektu.

7. Geolokalizace na webovych strankach HORNBACH a v ramci mobilni aplikace
HORNBACH

— osobni Udaje: Udaje o pozici zafizeni a 0 adrese uzivatele, IP-adresa

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): nalezeni nejblizSi prodejny a planovani trasy do této prodejny

- Ke geolokalizaci Vaseho zafizeni dochazi, pokud k tomu udélite svij souhlas, pficemz ji Ize
vzdy na nasich webovych strankach ¢i v ramci nasi mobilni aplikace ukoncit. Prostfednictvim
geolokalizace je na zakladé IP adresy technicky mozné ohranicit lokalitu, kde se nachazi
internetovy uZivatel, resp. uzZivatel aplikace. Abyste mohli bezprostfedné vidét nabidky a
vyrobky prodejny HORNBACH, které jste nejblize, jsou ziskavany a pouzivany udaje z Vasi IP
adresy za ucCelem geolokalizace. Ulozeni IP adresy po skonéeni uzivani se pro ucely
geolokalizace neprovadi.
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B. Kdy zpracovdvame udaje bez VaSeho souhlasu? Bez VaSeho souhlasu muzeme
zpracovavat Vase osobni udaje v nasledujicich pfipadech na zakladé uvedenych pravnich
tituld a pro specifikované ucely:

1. Navstéva nasich webovych stranek

— osobni udaje: datum a ¢as pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny
soubor, mnozstvi odeslanych dat, typ prohliZze€e a jeho verze, opera¢ni systém, IP adresa,
pfip. report o chybach

- pravni titul: opravnény zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v zajisténi provozu a zabezpedeni
nasich webovych stranek)

- UcCel(y): tvorba spojeni s nasSimi online sluzbami, rozpoznani podvodnych kliki a
internetovych robotl, zkraceni dlouhych URL (adres), ochrana webovych formulard (napf.
pomoci sluzby reCAPTCHA), hlaseni a odstrafiovani chyb

- NaSe webové stranky na Vase koncovéa zafizeni, prostfednictvim kterych se na tyto nase
webové stranky pfipojujete, ukladaji v souladu s pravnimi pfedpisy tzv. nutné cookies a
v souvislosti s tim Vas internetovy prohlize¢ pfi Vasem pfistupu na nasi webovou stranku
odesila automaticky na nas server Vase vySe uvedené Udaje, které jsou nezbytné pro
vytvoreni internetového spojeni s nasi webovou strankou a ostatni vySe uvedené ucely. Vice
info o cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?“.

2. Zfizeni a vedeni zadkaznického ucétu véetné ukladani e-uétenek a zobrazeni
projektovych prehledt

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, dodaci adresa, fakturani adresa, e-mailovad adresa,
platebni Udaje, obchodni historie véetné ¢arovych kédl e-uctenek a pfipadnych projektovych
prehled

— pravni titul: pInéni smlouvy

- Ucel(y): poskytovani sluzby zakaznického uctu archivace uctenek

- Registraci zakaznického uctu se VaSe osobni udaje ulozi do nasi zakaznické databaze. K
zakaznickému U¢tu se muzete kdykoliv pfihlasit pres nasi webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer a v ramci svého nastaveni si prohlizet své objednavky,
projektové prehledy (po naskenovani QR kédu z tisteného projektového prehledu a/nebo po
kliknuti na odkaz v zaslaném e-mailu s elektronickym projektovym pfehledem, sestavovat
nakupni seznam, spravovat sva zakaznickd hodnoceni a odbér nasich obchodnich sdéleni ¢i
své pokladni doklady z kamennych prodejen HORNBACH ukladat jako elektronické ucétenky
(tzv. e-uctenky).

- Upozorfiujeme, Zze po uspésSném provedeni registrace jsou zaregistrovanym osobam
automaticky, tj. bez potfeby dalSiho souhlasu, zasilana elektronickd obchodni sdéleni nasi
spole¢nosti, ledaze tyto osoby béhem své registrace zasilani obchodnich sdéleni odmitnou. V
pfipadé, ze nebudete mit zajem tato sdéleni dale dostavat, mizete se z jejich odbéru odhlasit
bud:

a) zaskrtnutim pfisludného poli¢ka v sekci Mé udaje » Odbér newsletteru v ramci nastaveni
Vaseho zakaznického uétu; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com;
nebo

c) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenz
slouzi k tomuto ucelu.

3. PInéni smlouvy o koupi zbozi/poskytovani sluzeb uzavirané s Vami pres nas
eshop/webové stranky vé. vyfizeni pripadnych reklamaci

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfip. fakturaéni
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adresa a ICO, pfip. platebni udaje, pfip. kontaktni udaje Vaseho zastupce, detaily Vasich
objednavek (v pfipadé dohody o poskytnuti cenové zaruky)

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku (nap¥. koupé&, dohody o poskytnuti cenové zaruky atd.)
vcetné souvisejici obchodni a finan¢ni komunikace (v&. pojisténi obchodu)

— Osobni Udaje zpracovavame poté, co je zadate na nasi webové strance do vstupniho pole
nebo nam je zaslete e-mailem.

4. PInéni smlouvy o koupi zbozi/poskytovani sluzeb uzavirané s Vami v nasi
kamenné prodejné (vyjma smluv uvedenych nize) v€. rezervace zbozi (pres e-shop) k
vyzvednuti v kamenné prodejné a vyfizeni pfipadnych reklamaci

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, ICO,
pfip. kontaktni Udaje VaSeho zastupce, detaily VasSich nakupl a pfipadnych rezervaci (v
pfipadé dohody o poskytnuti cenové zaruky a/nebo rezervace zbozi (pfes e-shop) k vyzvednuti
v kamenné prodejné)

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, plnéni pravni povinnosti

— UcCel(y): realizace smluvniho zavazku (napft. koupé, dohody o poskytnuti cenové zaruky atd.)
v&etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace (v€. pojisténi obchodu)

— Osobni udaje v souvislosti s nakupem v nasi kamenné prodejné zpracovavame, jen pokud
tyto udaje sdélite naSemu zameéstnanci z dlivodu vystaveni danového dokladu a zaevidovani
tohoto dokladu do nasi ucetni evidence a/nebo pokud si pfes nas e-shop zarezervujete zbozi
k vyzvednuti v nadi kamenné prodejné. Osobni Gdaje zpracovavame dale za ucelem pojisténi
kontraktu uzaviraného s Vami.

5. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o pronajmu vozidla/o vypujcéce privésného
voziku v€. vyfizeni pripadnych reklamaci

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni &islo, pfip. e-mailova
adresa, ICO (v pfipadé, ze je k dispozici), pFip. kontaktni udaje Vaseho zastupce, &islo
fidi¢ského prakazu (v pfipadé pronajmu vozidel), SPZ vozidla, za néjz se zapojuje vozik (v
pfipadé vypujCky pfivésného voziku), ¢&islo zakaznika sluzby ,Prodej na fakturu“ (u
Profizakaznik(), €. OP, GPS udaje (v pfipadé pronajmu vozidel)

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Va$i zadost, plnéni pravni povinnosti, opravnény zajem nasi spole¢nosti (ve
vztahu k GPS udajam)

— ucel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace a
ochrana majetku na$i spolecnosti

— Osobni udaje zpracovavame jen za vySe uvedenymi ucely.

6. VedeniKnihy vydani zvlastni registraéni znacky

- osobni udaje: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, tdaje o vydané zvlastni
registraCni znacce voziku

— pravni titul: plnéni pravni povinnosti

- Ucel(y): realizace vypuijcky privésného voziku (viz vySe bod 5.)

- Objednate-li si u nas vypujcku pfivésného voziku, jsme povinni dle vyhlasky Ministerstva
dopravy €. 343/2014 Sh., o registraci vozidel, ve spojeni se zakonem ¢&. 56/2001 Sb., o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, za ucelem vydani doCasné
registracni znacky pfivésného voziku zpracovavat Vase uvedené osobni udaje.

7. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o montaznim servisu vé€. vyfizeni
pripadnych reklamaci

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfip. fakturaéni



adresa a ICO, pfip. platebni udaje, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Va$i Zadost, plnéni pravni povinnosti

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace

- Osobni Udaje zpracovavame jen za uc€elem realizace smlouvy.

8. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o dodani tzv. Smart-Home-produktu (tj.
produktt chytré domacnosti)

— osobni Udaje: jméno a pfijmeni, misto instalace Smart-Home-produktu, e-mailova adresa,
heslo, hlaseni a data o uzivani Smart-Home-produktu, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce
- préavni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost

— UcCel(y): realizace smluvniho zavazku (koupé& Smart-Home-produktu) vCetné souvisejici
obchodni a finanéni komunikace, zaji$téni funk&nosti Smart-Home-produktu

9. Uzivani mobilni aplikace HORNBACH

- osobni Udaje: pfednastavena prodejna, chybova hlaseni, IP-adresa, verze aplikace, Udaje o
zafizeni, dale osobni udaje uvedené v bodé 7. a 8. ¢asti A. této sekce (Kdy zpracovavame
Udaje na zakladé Vaseho souhlasu?) a v bodech 2., 3., 4., 12. a 15. ¢asti B. této sekce (Kdy
zpracovavame udaje bez Vaseho souhlasu?)

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na VaS$i zadost, opravnény zajem nasi spole€nosti (spocivajici v podpore nasi
obchodni Cinnosti a v zajisténi provozu aplikace), dale pravni tituly uvedené ve vyse
zminénych bodech 7. a 8. ¢asti A. této sekce a bodech 2., 3., 4., 12. a 15. ¢asti B. této sekce
— Ucel(y): poskytnuti informaci o vybrané prodejné, zaloZeni a pfihlaseni do zakaznického
uctu, online nakup na e-shopu, rezervace zbozi, oskenovani vyrobku a zjisténi vice informaci
o nich a/nebo nacteni ¢arového kédu vyrobku a vygenerovani platebniho kédu za ucelem
urychleni platby na prodejné, uloZeni e-ucétenky, vyplnéni kontaktniho formulafe, vytvofeni
nakupniho seznamu, vyhledavani zbozi a jejich dostupnosti, zobrazeni zéakaznickych
hodnoceni, dale ucely uvedené ve vyse zminénych bodech 7. a 8. ¢asti A. této sekce a bodech
2.,3.,4.,12. a 15. &asti B. této sekce

10. PInénis Vami uzavirané smlouvy o uzivani karty ProfiCard a uzivani sluzby
Hornbach ,,Prodej na fakturu“

— osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, adresa, faktura¢ni adresa, e-mailova adresa, telefonni €islo,
ICO a DIC, datum narozeni, pfip. kontaktni udaje Vaseho zastupce a osob opravnénych k
nakupu na fakturu a vyzvedavani zbozi v pfipadé sluzby nakupu na fakturu, v pfipadé karty
ProfiCard umoznujici nakup s odlozenou splatnosti kupni ceny dale obor Cinnosti, bankovni
Udaje a udaje o Zivnostenském ¢i jiném podnikatelském opravnéni

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti

— UcCel(y): vytvofeni databaze tzv. profizakaznikl, poskytovani slev na ceny sluzeb
zakaznického servisu, umoznéni nakupu s odlozenou splatnosti kupni ceny (v pfipadé karty
ProfiCard, ktera tento nakup umoziuje), umoznéni nakupu na fakturu do vySe povoleného
limitu

— Osobni udaje zpracovavame jen za vySe uvedenymi ucely.

11. PInéni smlouvy o poskytnuti darkovych poukazu

- Ve zcela vyjimeénych pfipadech Vas v souvislosti s vydanim darkového poukazu midzeme
pozadat o uvedeni VaSich identifikacnich udaji pfi osobnim prevzeti darkového poukazu a
podpisu pfedavaciho protokolu.

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost



- ucel(y): realizace smluvniho zavazku v€etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace

12. Rozesilani newslettertl a jinych obchodnich sdéleni, jste-li nas zakaznik a zasilani
téchto sdéleni jste dosud neodmitli

— osobni Udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, (v pfipadé zaloZeného zakaznického
uctu) ostatni udaje evidované v ramci zakaznického uctu

- pravni titul: opravnény zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v podpofe nasi podnikatelské
¢innosti)

- Ucel(y): marketing

- Jste-li nas zakaznik, tak v souladu s recitalem 47 Nafizeni EU mizeme VaSe osobni Gdaje
zpracovavat za ucelem pfimého marketingu, konkrétné za ucelem rozesilani obchodnich

sdéleni naSi spolecnosti. Toto zpracovani ukoncime, jakmile nam date najevo, Ze si tato
obchodni sdéleni jiz neprejete dostavat. Tak mazete ucinit bud:

a) mate-li u nasi spolecnosti zalozen zakaznicky ucet, tak zaskrtnutim policka k odhlaseni
odbéru v sekci Mé udaje » Odbér newsletteru v rdmci nastaveni Vaseho zakaznického uctu, k
némuz se mizete pfihlasit pfes webovou stranku https://www.hornbach.cz/customer; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu onlineshop@hornbach.cz;
nebo

c¢) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenz
slouzi k tomuto ucelu.

13. Rozesilanilistinného katalogu HORNBACH

- osobni tdaje: jméno a pfijmeni/nazev, adresa

- pravni titul: pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost

- ucel(y): nabidka zbozi a sluzeb HORNBACH

- Jestlize jste na informace na jakékoliv nasi prodejné odevzdali kompletné vypinény a Vami
podepsany formulafr, nase spoleénost Vam bude pravidelnég, tj. 1x mési¢né, po dobu 1 roku
zdarma zasilat listinny katalog s nabidkou svych produktd a sluzeb, a to posStou na Vami
uvedenou adresu, s tim, Ze vedkeré naklady spojené se zasilanim katalogu ponese nase
spoleCnost. Nase spolecnost pak za timto u¢elem bude sou€asné zpracovavat VaSe vySe
uvedené osobni Udaje.

14. Osloveni za Géelem zakaznického hodnoceni na webu www.heureka.cz

- 0sobni tdaje: e-mailova adresa

— pravni titul: opravnény zajem

- ucel(y): ohodnoceni zbozi nabizeného nasi spolecnosti &i sluzeb naseho e-shopu

- Va$i e-mailovou adresu budeme zpracovavat k Vasemu naslednému osloveni poté, co si u
nas v e-shopu zakoupite zbozi, s nabidkou ohodnotit toto zbozi &i sluzby naseho e-shopu na
webu www.heureka.cz, ledaze v ramci objednavkového procesu vyjadrite vili, ze si nepiejete,
abychom Vas za timto u¢elem kontaktovali.
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15. Zpracovani zprav zaslanych prostrednictvim kontaktniho formulare

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, pfip. adresa, telefonni &islo & ICO, pFip.
kontaktni udaje VaSeho zastupce

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost (v pfipadé, zZe jste nas zakaznik i se nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)

- ucel(y): komunikace se zakazniky ¢i zajemci o nami nabizené zbozi

- Udaje, které vyplnite do kontaktniho formulafe, budeme zpracovavat vyhradné za uéelem
Vaseho zkontaktovani a odpovédi na Vasi zpravu, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho
jsou u nas Va8e osobni udaje uloZzeny?“.

16. Videoporadenstvi

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni €islo, popis projektu, Vami
pozadovana sluzba, podobizna, hlas, obsah komunikace a udaje o videohovoru (zejm. jeho
termin)
— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost (v pfipadé, ze jste nas§ zakaznik €i se nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)
- ucel(y): komunikace se zakazniky ¢i zajemci o radu tykajici se jimi pozadovanych sluzeb
- Udaje, které vyplnite do webového formulafe tykajiciho se videoporadenstvi, budeme
zpracovavat vyhradné za u¢elem Vaseho zkontaktovani a realizace spole¢ného videohovoru, a
to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou u nas Vase osobni Udaje ulozeny?“.

17. Sou€innosts organy verejné moci

- osobni Udaje: razné dle konkrétniho pozadavku organu verejné moci
= pravni titul: plnéni pravni povinnosti
- ucel(y): riizné dle konkrétniho pozadavku organu vefejné moci

18. Vedeni ucetnictvi

- osobni tdaje: fakturaéni Gdaje (jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, IC a DIC)
= pravni titul: plnéni pravni povinnosti
- UcCel(y): uCetni evidence

19. Vyméhanidluznych pohledavek vaéi zakaznikiim

— osobni udaje: veSkeré udaje souvisejici se smluvnim zavazkem mezi nasi spolecnosti a
nasimi zakazniky v prodleni s platbou

— pravni titul: opravnény zajem nasSi spole¢nosti (spocivajici v nasem naroku na uhradu
dluznych pohledavek)

= Ucel(y): vymahani pohledavek

- Osobni udaje téch zakaznikd, ktefi se ocitnou v prodleni s uhradou naSich pohledavek a
ktefi navzdory nasim vyzvam odmitaji plnit fadné a v€as své smluvni zavazky vuci nasi
spolecnosti, zpracovavame za ucelem vymozeni nasich dluznych pohledavek.



20. Pojisténi prodeja s odlozenou splatnosti kupni ceny / Prodej na fakturu

- osobni tdaje: jméno a pfijmeni, obchodni firma, ICO, kontaktni Gdaje (v&. pfipadné kontaktni
osoby), udaje o konkrétnim prodeji, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce

— pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti (spocivajici v naSem naroku na pojisténi
nasich pohledavek)

- ucel(y): sjednani pojisténi, odstranéni pojistnych udalosti

- VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za ucelem sjednani pojisténi prodejl, u kterych
nasi tzv. profizakaznici, ktefi vyuzili sluzbu ,Prodej na fakturu® Zadaji odlozit splatnost kupni
ceny, pFip. za ucelem odstranéni pojistnych udalosti vzniklych v souvislosti s takovymi prodeiji.

21. Kamerovy systém

— osobni Udaje: obrazovy zadznam

- pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti spocivajici v ochrané naseho majetku a
ochrané zdravi a majetku subjektu udaju

- Ucel: ochrana majetku spole¢nosti a bezpeci zaméstnancl

- Kamerovy systém se zaznamem je provozovan ve vSech nasich prodejnach a na

jednotlivych prodejnach.

22.Zakaznicka linka

— osobni Gdaje: Udaje, které nam o sobé sdélite, pfip. Udaje o objednavce, kterou se
zakaznickou linkou chcete Fesit

- pravni titul: podle povahy VaSeho dotazu

- Ucel: podpora prodeje

- Zakaznickou linku Ize kontaktovat jak telefonicky, tak e-mailem, pfip. pfes webove rozhrani.

23. Interakce na profilech nasi spoleénosti na socialnich sitich
— osobni udaje: obsah interakci s uzivateli socialnich siti (obsah zvefejnénych pfispévkd,
doporuceni atd.), demografické udaje o uzivatelich socialnich siti (Udaje o véku, bydlisti,
pohlavi, jazyku atd.)
— pravni titul: u komunikace s uzivateli rizné (zavislé na obsahu komunikace), opravnény
zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v podpore nasi obchodni Einnosti)
- ucel(y): komunikace s uzivateli pfes sociélni sit, marketing, statistické ucely

24 . Vytvoreni projektového prehledu

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfip. fakturaéni
adresa a ICO, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce, obsah projektového prehledu, datum
Vasi poptavky,

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti,

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku v€etné souvisejici obchodni komunikace.

- Paklize projektovy piehled akceptujete (v ramci internetového obchodu a/nebo v nasi
kamenné prodejné), dojde k uzavieni pfislusné smlouvy o koupi zbozi/poskytnuti sluzeb
mezi Vami a naS$i spole¢nosti (k tomu vice viz bod 3. a 4. vySe).



25. PInéni ostatnich s Vami uzaviranych smluv

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfip. fakturaéni
adresa a ICO, ptip. platebni udaje, pfip. kontaktni udaje Vaseho zastupce

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Va$i Zzadost, plnéni pravni povinnosti

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace



26. PInéni jakychkoliv smluv uzaviranych s nasim smluvnim partnerem, jehoz jste
zaméstnancem anebo jinou kontaktni osobou

— osobni Udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, udaj o nasem smluvnim
partnerovi, jehoZ jste zastupcem, Udaje ze vzajemné komunikace

- pravni titul: opravnény zdjem nasi spole¢nosti

- ucCel(y): realizace smluvniho zavazku s naSim smluvnim partnerem, jehoz jste
zameéstnancem &i jinou kontaktni osobou

- Osobni udaje zpracovavame jen za ucelem realizace smlouvy s nasim smluvnim partnerem,
jehoz jste zaméstnancem ¢&i jinou kontaktni osobou.

27. PInéni povinnosti v souvislosti s uvadénim prekurzord vybusnin natrh
- osobni Udaje: (v pfipadé nakupu v prodejné) obrazovy zdznam, udaje z pokladniho bloku,
vnéjSi vzhled osoby a udaj o jejim osobnim vozidle; (v pfipadé nakupu na e-shopu) zakladni
identifikaéni a kontaktni Udaje osoby a dalSi udaje z objednavky
- pravni titul: splnéni zakonné povinnosti a na zakladé prava EU
- ucel: spInéni zakonné povinnosti podle Nafizeni 2019/1148 o uvadéni prekurzorl vybusnin
na trh a o jejich pouzivani

28. Zpracovani zprav obdrzenych v ramci nevyherni marketingové kampané

— osobni Udaje: emailova adresa odesilatele a obsah zpravy

- pravni titul: opravnény zajem

- ucel(y): propagace obchodni znacky Hornbach.

- Udaje, které nam sdélite, budeme zpracovavat jen za ucelem Vasi ucasti v dané nevyherni
marketingové kampani.

29. PInénipovinnostiv souvislosti s pfijetim a Setfenim oznameni (tzv.
whistleblowing)

(i) udaje vedené pro Feseni pfipadu oznameni:

- osobni Udaje oznamovatele - nepovinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova
adresa, pfipadné dalSi osobni udaje, které oznamovatel sdéli v ozndmeni, obsah ozndmeni.

a. osobni Udaje jakékoliv osoby, které se oznameni tyka, v nezbytném rozsahu
souvisejicim s oznadmenim

b. pravni titul: opravnény zajem nasi spole¢nosti, ktery spociva v feSeni oznameni
C. ucel: feSeni pfipadu oznameni
(i) udaje vedené dle zakonnych pozadavku:

- osobni Udaje oznamovatele — povinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nepovinné: adresa,
e-mailova adresa, pfipadné dalSi osobni Udaje, které oznamovatel sdéli v ozndmeni, obsah
oznhameni.

d. osobni Udaje jakékoliv osoby, které se oznameni tyka, v nezbytném rozsahu souvisejicim
S 0znamenim

e. pravni titul: spinéni zakonné povinnosti (zejm. dle § 21 Zakona o ochrané oznamovatell)
f.Gcel — dodrzeni zakonnych pozadavku

Osobni udaje souvisejici s podanym oznamenim bude zpracovavat pouze pfislusna osoba
nasi spole¢nosti.

Z jakych zdroju pochéazeji Vase osobni Udaje, které zpracovavame?



Va$e osobni Gdaje, které zpracovavame pro ucely popsané v sekci ,,Jaké o V4s zpracovavdme
Udaje a v jakych situacich?, pochazeji z nasledujicich zdroju:

a) Udaje jste nam poskytl/-a Vy napf. v souvislosti s uzavfenim smlouvy, v souvislosti
s podanym oznamenim dle Zakona o ochrané oznamovateld ¢i v ramci souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl; nebo

b) udaje nam poskytl nas smluvni partner, jehoz jste zaméstnancem &i jinou kontaktni osobou;
nebo

) udaje nam poskytl oznamovatel v oznameni dle Zakona o ochrané oznamovatelu, kterym se
musime zabyvat; nebo

d) ve vybranych oddvodnénych pfipadech udaje ziskavame z vefejnych zdrojl, seznamu a
evidenci, jakymi jsou napf. obchodni rejstfik, Zzivnostensky rejstfik, insolvencni rejstfik; nebo

e) udaje nam poskytl organ vefejné moci (napf. v ramci soudniho Fizeni); nebo

f) Udaje jsme ziskali s pomoci souboru zvanych cookies (vice informaci ke cookies viz kapitola
»~Jak je to s témi tzv. cookies?“).

Kdo je pfilemcem osobnich udaju, které o Vas jakozto spravci
Zpracovavame?

VaSe osobni Udaje pfedavame pouze v odlvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu
nasledujicim kategoriim pFijemc:

1. Predaniza tu€elem plnéni smlouvy (doruéeni zbozi, montaz, autodoprava)

Pokud to bude nutné k provadéni smlouvy uzaviené s Vami €i s naS§im smluvnim
partnerem, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, povéfime i jiné
spolecnosti a jednotlivce pInénim ukoll pro nasi spole¢nost.

V ramci reklamacniho fizeni mohou byt Vase udaje prfedany na dodavatele zbozi, ktery
je povinen se k reklamaci vyjadfit. Udaje nebudou predany do tfetich zemi mimo EU.

Pro dorueni zbozi objednaného Vami &i nadim smluvnim partnerem, jehoZz jste
zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, mohou byt VaSe udaje zpfistupnény
pfepravnim spolecnostem a spole€nostem poskytujicim balici sluzby.

Pokud jste Vy nebo nas smluvni partner, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni
osobou, spolu s koupi pozadovali i montaz, pfedame VasSe udaje nutné k montazi
pFisluSnym montérim, pfipadné vyrobni spole¢nosti. Montaz je mozné si objednat
vyhradné na naSi prodejné. V ramci objednavky montaze obdrzite informace o
montérovi/vyrobni spole€nosti, ktera montaz provede.

Dale Vam u zbozi objednaného v ramci e-shopu nabizime moznost sledovéani zasilky,
diky niz si mGzete kdykoliv ovéfit stav své zasilky. Sledovani zasilky pro nas zajisStuje
externi dodavatel sluzeb.

Obdobné, pokud si na naSi prodejné objednate zaroven autodopravu u nas
zakoupeného zbozi, tak pfislusnym autodopravcum, se kterymi spolupracujeme,
poskytneme Va$e osobni udaje potfebné pro realizaci objednané autodopravy.

Pokud si u naS$i spole¢nosti objednate dodavku Smart-Home-produktu, bude nase
spoleCnost udaje, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu takového produktu,
zpristupnovat prostfednictvim své matefské spolecnosti HORNBACH Baumarkt AG,
(HornbachstraRe 11, 76879 Bornheim, BRD) i vyrobci feSeni Smart Home (ms.GIS
GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Modling, Rakousko).

V nékterych pfipadech (napf. v pfipadé reklamace u pfeshrani¢niho obchodu) mizeme
Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu pfedat i nékteré nasi sesterské spolecnosti



nachazejici se v jiné ¢lenské zemi EU ¢i EHP.

VySe uvedeni poskytovatelé sluzeb obdrzi pouze pfistup k takovym osobnim
informacim, které jsou nutné ke spinéni pfislusné Cinnosti. Témto poskytovateliim
sluZeb je zakdzano pouzivat Vase osobni informace k jinym ucelim. Je-li to ze zakona
nutné, jsou s témito poskytovateli sluzeb uzavieny dohody na ochranu Vasich osobnich
udaja.

Nase spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani za ucelem realizace platby

Predavame Vase platebni Gdaje v rAmci realizace plateb pfi nakupu na nasem e-shopu
pfislusné financni instituci nebo pfisludnému poskytovateli platebnich sluzeb.

Pokud jste se pro provedeni nakupu pfihlasil jako zaregistrovany zakaznik (fj.
prihlaseni do zakaznického Uctu) a pokud budete platit on-line platebni kartou, mate
moznost ulozit tento zplUsob platby i pro dalsi nakupy (Aktivace sluzby ,Expresni
platba“) a tak urychlit své budouci ndkupy. Poskytovatel platebnich sluzeb ulozi v tomto
pfipadé udaje o Vami zvolené platebni karté pro budouci platby, takZze nemusite pfi
dal$im nakupu znovu zadavat &islo a typ karty, kéd CVV2/CVC2 a platnost karty ani
nebudete platbu kartou potvrzovat zadanim SMS od Va$i banky (deaktivace 3D
Secure). Sluzbu Expresni platba mlzete ve svém zakaznickém Uétu kdykoliv zrusit
nebo zménit v sekci Mé udaje.

Nase spole¢nost nema v amyslu predavat v souvislosti s vy$e uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani poskytovateliim informacénich systému ¢i datovych ulozist’

Pfi své obchodni ¢innosti vyuzZivame nékolik informaénich systému, které nam
umoziuji ¢i usnadnuji evidenci nami realizovanych obchodu, ucetnictvi apod. K
ukladani dat z téchto systému ¢&i jinych elektronickych dat pak vyuzivame sluzeb
datovych uloZist. K provozu nasi mobilni aplikace a naSich webovych stranek rovnéz
vyuzivame sluzeb na$i sesterské spoleCnosti se sidlem ve Spolkové republice
Némecko.

K odstrafiovani chyb na nasem e-shopu, jakoz i v na8i aplikaci uzivame sluzbu
Bugsnag od spole€nosti Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA 94107, USA.
V pfipadé vzniku néjaké chyby na naSem e-shopu ¢i v nasi aplikaci jsou tudiz této
spoleCnosti prfedana konkrétni chybova hlaseni, udaje o nastaveni konkrétniho
uzivatele (napf. pouzivany webovy prohlizec, resp. verze aplikace) atd. VaSe IP-adresa



je pred timto pfedanim anonymizovana, aby ji spoleénost Bugsnag Inc. nebyla schopna
pfifadit k Vasi osobé.

NasSe spolecnost néktera sva data uklada na serverech spole¢nosti Microsoft Ireland
Operations Limited, se sidlem South County Business Park, One Microsoft Place,
Carmanhall and Leopardstown, Dublin, D18 P521, Irsko (dale jen ,Microsoft®). Servery,
na kterych se tato data ukladaji, se nachazeji v ramci EU, resp. EHP. V souvislosti s
touto sluzbou spolecnosti Microsoft nicméné muze dojit k pfedani tdaji mimo EU, a to
konkrétné jinym spole¢nostem ze skupiny Microsoft sidlicim v USA (zejm. spole¢nosti
Microsoft Corporation). Dle Provadéciho rozhodnuti Evropské komise ze dne
10.7.2023 o odpovidajici ochrané osobnich udaju poskytované Ramcem ochrany
soukromi mezi EU a USA, vydaného dle ¢l. 45 Nafizeni EU (dale jen ,rozhodnuti
Evropské komise o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA®), Spojené staty americké
zajistuji odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji v pfipadé jejich pfedavani z EU
organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany v ,Seznamu Ramce ochrany
soukromi“ vedeného a zvefejiiovaného Ministerstvem obchodu USA. Vzhledem k
tomu, Zze Microsoft Corporation v€etné ostatnich spolenosti ze skupiny Microsoft
sidlicich v USA jsou uvedeny ve vySe zminéném ,Seznamu Ramce ochrany soukromi®,
je pfipadné predani osobnich udaji na tyto spole€nosti v souladu s Nafizenim EU.

Provozovatelé uvedenych systému a datovych ulozZist tak maji pfistup k nami takto
evidovanym udajlim, avSak tyto osoby nejsou opravnény s témito Udaji jinak nakladat.
Jeli to ze zakona nutné, jsou s témito osobami uzavieny dohody na ochranu VaSich
osobnich udaja.

NaSe spole€nost nema v umyslu (vyjma vySe uvedenych pfipadl) pfedavat v
souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni udaje do tfeti zemé& (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro uéely zasilani listinnych reklamnich materialt

Pro zasilani listinnych reklamnich materiall nasi spole€nosti pfedavame Vase udaje
externimu poskytovateli sluzeb, ktery pro nas tuto rozesilku zajistuje. Nepfedavame
Va$e udaje tfetim osobam za ucelem externiho reklamniho pouZiti.

NaSe spolecnost nemé v umyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro ucely zasilani elektronickych obchodnich sdéleni

Elektronicka obchodni sdéleni zasilaji nasi zaméstnanci prostfednictvim softwaru od
externiho dodavatele, ktery ma jakozto jeho provozovatel pfistup k ddajiom
zpracovavanym v tomto softwaru, avSak neméa zadné opravnéni s témito udaji jakkoliv
nakladat.

NaSe spole¢nost nemé v imyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro uéely ohodnoceniinternetového obchodu hornbach.cz

Vasi e-mailovou adresu, kterou uzijete v rdmci nakupu na nasem e-shopu, pfedavame
provozovateli portalu Heureka.cz, tj. spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o., Karolinska
650/1, PRAHA 8 — KARLIN, IC: 02387727, za G¢elem generovani a zasilani dotaznik(
spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop,
dostupny na nasi webové strance www.hornbach.cz, zapojen. Provozovatel portalu
Heureka.cz je vuci nasi spole¢nosti v postaveni zpracovatele osobnich udaji. Zasilani
emailovych adres se tyka vSech zakaznik(, ktefi nevyjadrili svlj nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. €.480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, a je provadéno po kazdém nakupu v nasem e-shopu.
Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouZzit
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vyhradné za uc€elem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu
Podminek programu Ovéfeno zakazniky dostupnych na adrese
https://heureka.group/cz-cs/podminky-pouzivani/podminky-pouzivani-programu-
overeno-zakazniky/. Provozovatel portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy
uchovéva po dobu, po kterou bude naSe spole¢nost zafazena do programu Ovéfeno
zakazniky, ne vSak déle nez do doby, kdy zakaznik vic¢i nam vyjadri svlj nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nebo pfimo

vuci provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuz je mu poskytnuta moznost v kazdém
jednotlivém dotazniku.

Pokud to povolite, naSe webova stranka www.hornbach.cz bude za u¢elem umoznéni
ohodnoceni naseho e- shopu na webovych strankach cenovych vyhledavacu ukladat
na VaSe koncova zafizeni soubory cookies od spoleénosti Channel Pilot Solutions
GmbH, se sidlem Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, Spolkova republika Némecko, které
zpracovavaji Vasi IP adresu a nasledné ji anonymizuji. K pfedavani zadnych Vasich
osobnich udaji zde nedochazi. Vice informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jakjeto s
tzv. cookies?*.
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7. Predanipro ucely vyhodnoceni prizkumu

Vase osobni udaje, které nam poskytnete v souvislosti s nasimi neanonymnimi
pruzkumy, prfedavame spolec¢nosti Netigate Deutschland GmbH, se sidlem
Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt am Main, Némecko, ktera pro nas tyto prizkumy
zajistuje a vyhodnocuje. Tato spole¢nosti je vuéi naSi spoleCnosti v postaveni
zpracovatele osobnich udaji a osobni udaje, které ji pfedavame, je opravnéna pouzit
vyhradné za Uéelem realizace a vyhodnoceni nasich prizkumi. Udaje uklada
anonymizované. V pfipadé, ze k u€asti na prizkumu budete pozvani e-mailem, bude
zpracovavana Vase e-mailova adresa, to vSak pouze pro ucely pozvani k ucasti na
pruzkumu. Vysledky nasich prizkumu slouzi vyluéné pro nase interni tcely. V dlsledku
anonymity prizkumu se neukladaji zadné informace, které by umoznovaly identifikovat
konkrétni osobu jako U¢astnika naseho prizkumu. Pokud by v ramci prizkum mély
byt zpracovavany i osobni Udaje, bude k tomuto dochazet vylu¢né na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu.

8. Predani organiim vefejné moci (napf. na zakladé soudniho prikazu)

Na zakladé pravnich predpist Ci nafizeni pfisluSnych organu vefejné moci jsme ze
zakona povinni v jednotlivych pfipadech poskytnout v ramci souc€innosti informace o
zpracovavanych osobnich Udajich, napf. pokud je to nutné z dlivodu trestniho stihani
¢i v souvislosti s podanym oznamenim dle Zakona o ochrané oznamovatel(.

9. Webovaanalyza

Abychom stale zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uzivatelsky
komfort, pouzivame nize uvedené analytické technologie, napf. produkt ,Mapp“ od
spoleCnosti Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH , produkt ,,Optimizely” od spolenosti
Optimizely Inc., produkt ,lIridion Optimization Suite“ od spoleCnosti Web Art AG a
produkt ,AdWords Conversion Tracking® od spole¢nosti Google Inc., které
shromazduji a statisticky vyhodnocuji session data (udaje o relaci) a udaje o
interakcich navstévnikl webové stranky. Za timto ucelem se pouzivaji cookies, paklize
navstévnici nasi webové stranky povoli jejich ukladani na sva koncova zafizeni. Vice
informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?“. Zminéna session data
(Udaje o relaci) a udaje o interakcich se nikdy nezpracovavaji v personalizované
podobé&, ale vyhradné anonymné. Casteéné se analytické udaje pfenaseji na server
prislusné analytické sluzby v ¢lenském staté EU nebo mimo EU (napf. do USA) a tam
jsou ukladany. Informace jsou pfipadné prenaseny k tfetim osobam, pokud je to ze
zakona pfipustné, nebo pokud takoveé tfeti osoby zpracovavaji udaje z povéfeni naseho
poskytovatele sluzeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou propojovat udaje o
Vasi IP adrese s jinymi udaji, které jsme my nebo nas poskytovatel sluzeb uloZili. Nase
webova stranka pouziva nasledujici analytické sluzby:

o0 Mapp



NasSe webova stranka uziva sluzbu ,Mapp“ od spole¢nosti Mapp Digital c/o Webtrekk
GmbH, se sidlem Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin. Tato spole¢nost ziskala v
Némecku certifikaci pro ochranu osobnich udaju v oblasti web controllingu poté, co byla
provéfena konformita a bezpecnost ji zpracovavanych dat. Vstoupite-li na webové
stranky nas$i spole¢nosti, spoleénost Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH na Vase
zafizeni, pokud ktomu udélite souhlas, ulozi soubor zvany cookie, ktery této
spole€nosti umoziuje shromazdovani, ukladani a vyhodnocovani udaju o Vasem
vyuzivani na8i webové stranky. Shromazdovana data se anonymizuji tak, Ze dochazi
ke zkraceni IP adresy navstévnikl webu. Nelze Vas tedy zpétné identifikovat jako
navstévnika nasich webovych stranek. Zkracena IP-adresa se pak uziva za ucelem
ochrané osobnich udajl u spole¢nosti Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH naleznete zde:
https://mapp.com/your-data-safe-and-secure-with-mapp- cloud/. Prejete-li Si
znemoznit sbirani a ukladani dat pfes sluzbu Mapp poté, co jste povolili ukladani
cookies souvisejicich s touto sluzbou, mizete tak u€init napfiklad v nastaveni Vaseho
webového prohlize€e. Vice informaci ke cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv.
cookies?“.

0 Google Adwords a Conversion Tracking

NasSe webova stranka pouziva sluzbu ,Google Adwords® a v jejim ramci Conversion
Tracking od spole¢nosti Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko (dale jen ,Google®). Abychom upozornili na nase sluzby,
zapiname Google Adwords reklamni oznameni a v jejich rdmci uzivame Google
Conversion-Tracking za uc€elem personalizované online reklamy. Anonymizace IP
adres se u Google Tag Manageru Fidi dle interniho nastaveni tak, aby byla
anonymizace |IP adres vzdy dosazena. Reklamy se na webovych strankach zapojenych
do reklamni sité Google zafazuji podle vyhledavani. Mame tedy moznost nase reklamy
kombinovat s ur€itymi vyhleddvanymi pojmy. S pomoci cookies mizeme reklamy
zapnout na zakladé predchozich navstév uzivatele na nasi webové strance.

PFi kliku na reklamu se na pocditaci uzivatele skrz Google, pokud k tomu udélite souhlas,
pokynech Google k webovym statistikam a v ustanovenich Google o ochrané osobnich
udaju.

S pomaci této technologie ziskava Google a my jako jeho zdkaznik informace o tom,
Ze uzivatel klikl na reklamu, ktera vedla na nasi webovou stranku. Takto ziskané udaje
jsou uZity vyluéné pro statistické vyhodnoceni za ucelem optimalizace reklam.
Neziskavame takto zadné udaje, které by nam umoziovaly identifikovat konkrétni
osoby. Statistiky, které ziskavdme od Google, obsahuji celkova Cisla uzivatell, ktefi
klikli na naSe reklamy a pfip., zdali tito byli dale vedeni na webovou stranku opatfenou
tagem Conversion. Z téchto statistik muzeme vycist, u kterych vyhledavanych pojmu
se obzvlast ¢asto klika na naSe reklamy a které reklamy vedou k navazani kontaktu ze
strany uzivatele pfes kontaktni formular.

Prejete-li si znemoznit sbirani a ukladani dat pfes sluzbu Adwords poté, co jste je
povolili, mizete tak ucinit napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohlizece.

Méte dale moznost v rAmci nastaveni oznameni zvolit si zobrazovani urcitych typu
reklam Google ¢i deaktivovat personalizovana oznameni na Google. Pfipadné muzete
uzivani cookies deaktivovat prostfednictvim tfetich poskytovatelu.

V souvislosti se sluzbou Adwords spole¢nosti Google muze dojit k pfedani udajd mimo
EU, a to konkrétné jinym spoleCnostem ze skupiny Google sidlicim v USA (zejm.
spolecnosti Google LLC). Dle rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany soukromi
mezi EU a USA Spojené staty americké zajistuji odpovidajici uroven ochrany osobnich
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udaja v pripadé jejich pfedavani z EU organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany
v ,Seznamu Ramce ochrany soukromi“ vedeného a zvefejiovaného Ministerstvem
obchodu USA. Vzhledem k tomu, Ze Google LLC v&etné ostatnich spolecnosti ze
skupiny Google sidlicich v USA jsou uvedeny ve vySe zminéném ,Seznamu Ramce
ochrany soukromi®, je pfipadné pfedani osobnich udaju na tyto spole¢nosti v souladu
s Nafizenim EU.

0 Optimizely

Nase webova stranka pouziva sluzbu analyzy webu Optimizely od spoleénosti
Optimizely North America Inc., se sidlem 119 Fifth Avenue, 7th Floor, New York, NY
10003USA (dale jen ,Optimizely“), kterd je pouzivana pro A/B a multivariantni
testovani.

V souvislosti s touto sluzbou dochazi k pfedani osobnich tdaji mimo EU, a to do USA
na spolec¢nost Optimizely. Dle rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany soukromi
mezi EU a USA Spojené staty americké zajistuji odpovidajici urover ochrany osobnich
udaja v pripadé jejich pfedavani z EU organizacim sidlicim v USA, které jsou zapsany
v ,Seznamu Ramce ochrany soukromi“ vedeného a zvefejiovaného Ministerstvem
obchodu USA. Vzhledem k tomu, ze spole€nost Optimizely je uvedena ve vySe
zminéném ,Seznamu Ramce ochrany soukromi®, je pfedani osobnich udajd na tuto
spole¢nost v souladu s Nafizenim EU.

Prejete-li si ukoncit zaznamenavani udajd prostfednictvim sluzby Optimizely poté, co
jste  jej povolili, mulGzete tak ucinit prostfednictvim nasledujiciho linku:
http://lwww.hornbach.cz/?optimizely_opt_out=true.

o Iridion Optimization Suite

NasSe webova stranka pouziva za ucelem uzivatelsky orientované tvorby a optimalizace
nasSich webovych nabidek software ,Iridion Optimization Suite* od spoleCnosti Web Arts
AG, se sidlem SeifgrundstralRe 2, 61348 Bad Homburg, Spolkova republika Némecko.
S pomoci tohoto softwaru jsou provadény statistické analyzy uzivatelského chovani a
na zakladé téchto analyz jsou upravovany obsahy a zobrazeni nasich webovych
nabidek. Udaje ziskané v souvislosti s témito analyzami jsou anonymizovany tak, Ze
dochazi ke zkraceni IP adresy uzivatell. Nelze Vas tedy zpétné identifikovat jako
navstévnika nasich webovych stranek. Prejete-li si ukoncit ziskavani dat a jejich
ukladani prostfednictvim softwaru ,Iridion Optimization Suite* poté, co jste jej povolili,
muzete tak ucinit prostfednictvim nasledujiciho optout  odkazu:

https://www.hornbach.de/cms/de/de/datenschutz.html?iridion=notrack. Toto odmitnuti
softwaru Iridion Optimization Suite (tzv. opt-out) se ulozi ve Vasem aktualnim prohlizeci
ve formé tzv. souboru cookie. V pfipadé, Ze tento soubor cookie smazete nebo zménite
internetovy prohlize€ ¢i koncové zafizeni, musi byt vySe uvedeny opt-out odkaz znovu
aktivovan.

o Sklik/Seznam.a.s.

Rovnéz naSe webové stranky, pokud ktomu udélite souhlas, budou vyuzivat
technologii méfeni konverzi od sluzby Sklik provozované spole¢nosti Seznam a.s. Toto
méfeni konverzi ndm umoznuje vyhodnocovat efektivitu marketingovych investic a toto
méfeni neni spojeno s pfedavanim osobnich udaji spoleCnosti Seznam.a.s.
Spoleénosti Seznam predavame pouze oznaceni zakoupeného zbozi.

0 Bing Universal Event Tracking (UET)

Na naSich webovych strankach uzivame technologii Bing Ads od spole¢nosti Microsoft.
Prostfednictvim této sluzby jsou, pokud to povolite, shromazdovana a ukladana data,
Z nichz se s uzitim pseudonym vytvari uzivatelské profily. Tato sluzba ndm umoznuje
sledovat aktivity uzivatell na nasich webovych strankach, pokud se tito uzivatelé na
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nase webové stranky dostali prostfednictvim oznameni sluzby Bing Ads. Dostanete-li
se na naSe webové stranky pifes oznameni sluzby Bing Ads, uloZi se na VaS$e zafizeni,
pokud k tomu udélite souhlas, soubor zvany cookie. Na nasich webovych strankach je
integrovan tag Bing UET. Jedna se o kdd, prostfednictvim jehoz spojeni s uvedenym
souborem cookie dochéazi k ukladani nékterych neosobnich udaji o uzivani webové
stranky. Mezi tyto udaje patfi mimo



jiné doba setrvani na weboveé strance, jaké oblasti webové stranky byly nahlizeny
a pres jaka oznameni se uzivatelé dostali na webovou stranku. Informace o Vasi
identité se neeviduiji.

Evidované informace se pfenaseji na server spole¢nosti Microsoft v USA a tam jsou
ukladany zasadné po dobu 180 dni. Pfedavani tdaju na spolecnost Microsoft sidlici
v USA je v souladu s Nafizenim EU, nebot tato spole¢nost je uvedena v ,Seznamu
Ramce ochrany soukromi“ ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany
soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod 3. této kapitoly).

Prejete-li si ukongit evidovani Udajl prostfednictvim sluzby Bing Ads poté, co jste
jej povolili, mizete tak ucinit napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohlizece.

Spolecnost Microsoft muze v nékterych pripadech prostfednictvim tzv. Cross-
DeviceTracking sledovat Vase uzivatelské chovani na vicero Vasich elektronickych
zafizenich a tim tedy muze zobrazovat personalizovanou reklamu na jejich
webovych strankach ¢i v jejich aplikacich. Toto chovani mizete nicméné znemoznit
pod odkazem http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out. Pfipadné miizete uzivani
cookies deaktivovat prostfednictvim tfetich poskytovatelld (napf. pres
www.networkadvertising.org/choices).

Bliz§i Informace ke sluzbé Bing naleznete na webové strance
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/zjist%C4%9Bte-co-pot%C5%99ebujete-
s-microsoft-search-v-bing-0b64bel3-f20f-4e17-82b6-4deaea4940fb

0 Channel Pilot Solutions
Za ucelem vyhodnocovani cenovych vyhledavacu budeme, pokud k tomu udélite
souhlas, ukladat na VaSe koncova zafizeni cookies spole¢nosti Channel Pilot
Solutions GmbH. Spole¢nost Channel Pilot Solutions GmbH prostfednictvim téchto
cookies za ucelem rozpoznani podvodnych klikll a internetovych robott zpracovava
Vasi IP-adresu, kterou bezprostfedné poté anonymizuije.

Pokud si vSak neprejete, aby Vase data byla nadale k t¢mto analyzam poté, co jste je
povolili, uzivana, mizete tak u€init jednim klikem na tlacitko ,OPT-OUT FUNKTION
NUTZEN® na webové strance http://channelpilot.de/optout. Timto klikem se ve
VaSem zafizeni uloZi soubor cookies, ktery bude signalizovat, Ze si nepfejte byt v
budoucnu spole¢nosti Channel Pilot Solutions GmbH sledovani.
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o Airship

Vyuzivame marketingové funkce platformy poskytovatele Airship Group, Inc., se sidlem1225
West Burnside, Suite 401, Portland OR 97209, USA (dale jen "Airship"), ktera nam umoznuje
centralné Fidit komunikaci a interakci s nasimi uzivateli prostfednictvim push notifikaci a zprav
v aplikaci HORNBACH. Pokud ktomu udélite souhlas, tak s pomoci Airship budeme
analyzovat Vase akce a atributy jakozto uzivatele naSi aplikace a na zakladé toho provadét
komunikaci relevantni pro pfislusnou cilovou skupinu uzivatel( této aplikace. Airship vyuziva
k analyze chovani uzivateld metody, jako jsou vlastni akce a sledovani chovani uzivatele.
Udaje relevantni pro analyzu na trovni uZivatele jsou napfiklad otevfeni aplikace nebo kliknuti
na urcité tlac¢itko. Jedna se o zpracovani informaci, které jsou ulozeny v koncovych zafizenich
uzivatell, napf. kdy byla aplikace oteviena a s jakymi prvky uzivatelé interaguji. Airship takeé
zpracovava informace, jako je Casové pasmo a dalSi technické parametry, za ucelem
statistické analyzy a méfeni dosahu nasich sdéleni. Konkrétné mlze dochazet ke zpracovani
nasledujicich udaja: ID uzivatele, push token, nazev mobilniho zafizeni / modelu / verze
softwaru, ID kanalu Airship, analytické udalosti, znaCky (region a trh), atributy, nastaveni
jazyka, Gasové pasmo, verze aplikace. Udaje budou zpracovany pro ugely odesilani oznameni
push, zobrazeni zprav v aplikaci a poskytovani informaci souvisejicich s transakcemi (napf.
stav online objednavky, stav kreditniho zlstatku).

Dalsi informace o ochrané Udaju spoleCnosti Airship naleznete na adrese:
https://www.airship.com/legal/gdpr-ccpa/.

Pfedavani udaju na spole¢nost Aiship je v souladu s Nafizenim EU, nebot dle rozhodnuti
Evropské komise o Ramci ochrany soukromi mezi EU a USA Spojené staty americké zajistuji
odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju v pfipadé jejich predavani z EU organizacim
sidlicim v USA, které jsou zapsany v ,Seznamu Ramce ochrany soukromi“ vedeného a
zvefejhovaného Ministerstvem obchodu USA, pfi€emz spole¢nost Airship je ve zminéném
»~>eznamu Ramce ochrany soukromi“ uvedena.

10. MS Office 365 / Microsoft Teams
Nase spolecnost uziva sluzbu Office 365 od spoleénosti Microsoft.

K realizaci videohovoru pro ucely poskytovani videoporadenstvi vyuzivame platformu
Microsoft Teams rovnéz od spolec¢nosti Microsoft a dale sluzby nasi sesterské spolecnosti se
sidlem ve Spolkové republice Némecko, ktera smluvné zajiStuje vyuzivani zminéné platformy
Microsoft Teams.

PFi vyuzivani sluzby Office 365 a platformy Microsoft Teams mohou byt nékteré osobni udaje
pfedany i mimo EU do USA (napf. spole¢nosti Microsoft Corporation), nicméné takové pfedani
je v souladu s Nafizenim EU, nebot spoleCnosti ze skupiny Microsoft sidlici v USA jsou
uvedeny v ,Seznamu Ramce ochrany soukromi“ ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o RAmci
ochrany soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod 3. této kapitoly).

11. Pfedani IP-adresy u zkracenych URL (adres) a za ucelem ochrany internetovych
formularu

Ke zkraceni dlouhych URL (adres) uzivame na naSich webovych strdnkdch sluzbu
,Checkdomain®“ od spole¢nosti Checkdomain GmbH, se sidlem GroR3e BurgstralRe 27/29, 235
52 Lubeck. P¥i uziti takto zkraceného odkazu se VaSe IP-adresa pfeda na server spole€nosti
Checkdomain GmbH. Jakékoliv takto uloZzené udaje se smazou nejpozdéji do 7 dnu. Vice
informaci o moznosti znemoznit zpracovani Vasich dat pfes Checkdomain naleznete zde:
https://wvww.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29.

Za ucelem ochrany internetovych formulafi uzivame takeé sluzbu reCAPTCHA od spolecnosti
Google. Tato sluzba vyZzaduje pfedani Vasi IP-adresy a pfipadné dalSich dat, které jsou pro ni
nezbytné. V souvislosti s touto sluzbou mize dojit k pfedani udaji mimo EU, a to konkrétné
jinym spole¢nostem ze skupiny Google sidlicim v USA (zejm. spole€nosti Google LLC),
pficemz toto pfedavani je v souladu s Nafizenim EU, nebot tyto spole¢nosti jsou uvedeny v
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~Seznamu Ramce ochrany soukromi“ ve smyslu rozhodnuti Evropské komise o Ramci ochrany
soukromi mezi EU a USA (vice viz vySe bod 9. této kapitoly).

12. Predani za uéelem vymahani nasich dluznych pohledavek a v pfripadé incidenti v
nasich prodejnach

Pokud se vl&i nam ocitnete v prodleni s plnénim VasSich smluvnich povinnosti a nebudete
reagovat na nasSe vyzvy Kk jejich fadnému spinéni, mizeme VasSe osobni udaje predat
spole¢nosti, ktera pro nasi Spole¢nost zajistuje vymahani dluznych pohledavek.

Osobni udaje navstévnika naSich prodejen mohou byt zpfistupnény tzv. detektivim v pfipadé
kradeze €i jiného incidentu na nasi prodejné, je-li tento incident zachycen na videozaznamu Ci
je-li navstévnik pfistizen pfimo pfi takovém incidentu.

NasSe spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy3e uvedenym Vase osobni udaje
do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

13. Pfedani pojistovné

Prodeje nasSeho zbozi, u nichz nasi tzv. profizakaznici a uzivatelé sluzby nakup na fakturu
zadaji odlozit splatnost kupni ceny, si pojiStujeme. Za timto ucelem pojiStovné mizeme
predavat nékteré Vase osobni udaje, to vSak vylu¢né za ucelem sjednani pojisténi takového
prodeje, popf. za u€elem odstranéni pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s takovym prodejem.

NasSe spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy3e uvedenym Vase osobni udaje
do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

14. Propojeni na socialni sité

Co se tyce tzv. socialnich plugina, tak za u¢elem ochrany Vaseho soukromi pfi navstévé
nasich webovych stranek nepouzivaji naSe webové stranky socialni pluginy poskytovatelu
socialnich siti. Zakomponovali jsme do naSich webovych stranek pouze grafické odkazy na
poskytovatele socialnich siti (napf. www.facebook.com). Tim nema Vas prohlize€ moznost
vytvofit pfimé spojeni se serverem poskytovatell socialnich siti. Nase spoleénost vSak
nepfebira odpovédnost za ochranu osobnich Udajd a procesy stranek, na které tyto odkazy
odkazuji.

Pokud vSak s nami interagujete na profilu nasi spoleénosti na socialnich sitich, ma
samoziejmé prislusny poskytovatel socialni sité pfistup i k Vasim udajam, pfiCemz tento
poskytovatel se mlize nachazet i v zemich mimo EU, v nichZ mlize byt osobnim udajiim
uzivaji cookies, ktera se ukladaji na koncova zafizeni uzivatell sit€. Znemoznéni ukladani
téchto cookies do budoucna je mozné provést napf. kliknutim na nasledujici odkaz

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, pfip. tak lze ucinit v nastaveni
jednotlivého webového prohlizece. Vice informaci o cookies naleznete zde.

15. Spolupréace s osobou povérenou provozem Systému nasi spole¢nosti pro
oznamovatele

Jednim ze zpUsobU, jak nase spole€¢nost umoziiuje podat oznameni dle Zakona o ochrané
oznamovatell, je prostfednictvim zabezpeceného webového systému, jehoz vedenim byla
povéfena spoleénost EQS Group AG se sidlem v Curychu (Svycarsko). Tato spoleénost neméa
pfistup k oznamenim samotnym ani jejich obsahu. VeSkeré informace a udaje v Systému nasi
spole¢nosti pro oznamovani jsou zasifrované a pfistup k nim ma vylu¢né pfislusna osoba nasi
spolec¢nosti.

Jak dlouho jsou u nas Va$e osobni udaje uloZeny?

Vase osobni Udaje jsou u nas zpravidla ulozeny po dobu realizace naSeho smluvniho vztahu
s Vami ¢i s nasim smluvnim partnerem, jehoz jste zaméstnancem ¢&i jinou kontaktni osobou, a
dale pak po dobu trvani promli¢eci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku.
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Pokud v8ak VaSe osobni Gdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak takové Vase
osobni Udaje jsou u nas uloZzeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste nam udélili souhlas, tj.
zpravidla po dobu 5 let od udéleni souhlasu, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li
jej jesté pred uplynutim této doby.

Osobni udaje zpracovavané za ucelem zfizeni a vedeni zakaznického uctu uchovavame po
dobu trvani smlouvy o poskytovani této sluzby a dale pak po dobu trvani promiCeci doby
jakéhokoliv souvisejiciho naroku. Smlouvu o zfizeni a vedeni zakaznického Uctu Ize ukongit
smazanim uctu. Zakaznicky ucet mizete smazat bud Vy sami, nebo se smaze automaticky,
pokud se do néj po dobu Ctyf let nepfihlasite. V pfipadé automatického smazani vsak
dostanete nejprve upozornéni e-mailem. E-uctenky evidované v ramci Vaseho zakaznického
uctu uchovavame po dobu existence Vaseho uctu, nejdéle vSak do okamziku, kdy konkrétni e-
uctenku smazete.

Zpracovavame-li Vase osobni udaje bez Vaseho souhlasu za ucelem zasilani elektronickych
obchodnich sdéleni (vice viz situace B.12 v kapitole Jaké o Vas jakoZto spravce zpracovavame
Udaje a v jakych situacich?), uchovavame je po dobu realizace naSeho smluvniho vztahu s
Vami ¢&i s naSim smluvnim partnerem, jehoZz jste zamé&stnancem ¢&i jinou kontaktni osobou, a
po jeho ukoncéeni dale po dobu 3 let, nejdéle vSak do okamziku, kdy proti takovému zpracovani
vznesete namitku (k namitce vice viz situace B.12. v kapitole Jaké o Vas jakozto spravce
zpracovavame Udaje a v jakych situacich? a kapitola Jak se muzete branit proti pfimému
marketingu provadénému bez Vaseho souhlasu?).

V pfipadech, kde nam to uklada zavazny pravni pfedpis, archivujeme dokumenty, v nichz jsou
obsazeny Vase osobni Udaje, po pfedepsanou dobu. Vase osobni Udaje uchovavame rovnéz
po dobu vedeni pfipadnych soudnich sport.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 120 hodin a v pfipadé jakéhokoliv incidentu
(napf. kradeze) dale po dobu trvani jakychkoliv narokid souvisejicich se zachycenym
incidentem.

Zaznamy ze zékaznické linky ukladame dle obsahu telefonatu/e-mailu po dobu 3 let (u zprav
tykajicich se poskozeného &i nelplného zbozi s ohledem na dobu promlceni s tim pfipadné
spojenych narok), po dobu 1 roku (u zprav tykajicich se zejm. chovani nasich zaméstnancu,
pozadavku k zasilani informaci, vraceni zbozi, (cenové) zaruky, chybné platby, karty ProfiCard,
femeslinych sluzeb, novych zakazek, dodani zakazek, logistiky, outbound marketingu) &i po
dobu 8 tydnu (u ostatnich zprav) od pfijeti Vaseho pozadavku.

Pokud jste nas kontaktovali jinak nez prostfednictvim zakaznické linky (napf. prostfednictvim
kontaktniho formulare a/nebo webového formulare tykajiciho se videoporadenstvi) a nejedna-li
se o plnéni smlouvy Ci provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy, budeme Vase osobni
Udaje zpravidla uchovavat po dobu vyfizeni Vaseho pozadavku a nasledné po dobu trvani
promléeci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku. Pro uplnost doplfiujeme, Ze béhem
videohovoru pfi poskytovani videoporadenstvi nebudeme pofizovat zadny audiovizuélini
zadznam z tohoto videohovoru.

IP-adresy se zpravidla ukladaji pouze do€asné pro vytvofeni internetového spojeni. Jsou-li
uzivany pro optimalizaci webu &i pro reklamni U&ely, jsou nasledné anonymizovany a nadale
zpracovavany pouze v anonymni formé.

Pro ucely plnéni nasich povinnosti ohledné uvadéni prekurzort vybusnin na trh jsou Vase
udaje zpracovavané po dobu 12 mésicu.

Udaje o poloze zafizeni navétévnika nasich webovych stranek a/nebo uZivatele nasi mobilni
aplikace, které jsou zpracovavany v pfipadé, ze k tomu tento navstévnik a/nebo uzivatel udéli
souhlas, nejsou ukladany, ale pouze nacteny k zobrazeni nejblizsi prodejny HORNBACH.

Osobni udaje zpracovavané prostfednictvim cookies uchovavame po dobu platnosti
jednotlivych cookies (vice informaci ke cookies viz kapitola , Jak je to s t&8mi tzv. cookies?“).




Uzivate-li naSe produkty chytré domacnosti (tzv. Smart-Home-produkty), mate moznost
rozhodnout, Ze Udaje z nich maji byt smazany. Hlaseni VaSich pfistroju jsou ukladana
maximalné po dobu 7 dnu a uzivatelska data po dobu trvani smluvniho vztahu a déale po dobu
trvani promi¢eci doby jakéhokoli naroku zakaznika a/nebo spravce.

Pokud jste nas kontaktovali emailem v ramci nékteré z nasich nevyhernich marketingovych
kampani, VasSe osobni udaje zpracovavame jen do doby, nez Vas email statisticky
zaevidujeme pro ucely vyhodnoceni marketingové kampané. Vas email je u nas zpracovavan
max. po dobu 72 hodin.

Oznameni dle Zakona o ochrané oznamovatell uchovavame po dobu 5 (péti) let od pfijeti
pfedmeétného oznameni.

Jaka jsou VaSe prava pfi_zpracovani Vasich osobnich udaju a kde je
muZzete uplatnit?
Pokud jde o Va$e osobni Udaje, mate vuci ndm nésledujici prava:

1) Pravo na pristup

Muzete nas pozadat o pristup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame. Z pozice
spravce Vasich osobnich udaji Vam poskytneme i kopii VasSich zpracovavanych osobnich
udaja.

2) Pravo na opravu

Muzete nas pozadat o opravu nepfesnych nebo nekompletnich osobnich udajd, které o Vas
zpracovavame.

3) Pravo na vymaz

Mlzete nas pozadat, abychom vymazali VaSe osobni udaje, pokud dojde k nékteré z
nasledujicich situaci:

a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
Zpracovany;

b) odvolal/-a jste souhlas, na jehoz zakladé byly VaSe osobni Udaje zpracovany, a
neexistuje zadny dalSi pravni divod pro jejich zpracovani;

c) vznesl/-a jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani VaSich osobnich udaji a neexistuji zadné prevaZzuijici
opravnéné duvody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl/-a namitky proti
zpracovani VaSich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu;

d) VaSe osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

e) Vase osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské Unie nebo Clenského statu, které se na nas jakozto spravce vztahuje;

f) Vase osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacéni
spole¢nosti.

4) Pravo na omezeni zpracovani

Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud dojde k
nékteré z nasledujicich situaci:

a) poprel/-a jste pfesnost Vasich osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli pfesnost osobnich udajli ovéfit;

b) zpracovani VasSich osobnich udaju je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaju a
misto toho zadate o omezeni jejich pouziti;



¢) nase spolecnost jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

d) vznesl/-a jste namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaju podle ¢l. 21 odst. 1
Nafizeni EU, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody nasi spole¢nosti pfevazuji nad
Vasimi opravnénymi divody.

5) Prévo na prenositelnost udajd

V pfipadech zpracovani zaloZzenych na souhlasu nebo smlouvé a zpracovavanych
automatizované mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, a které jste nam
jakozto spravci poskytl/-a, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, a to ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu s tim, Ze timto prAvem nesmi byt nepfiznivé
dot€ena prava a svobody jinych osob.

6) Pravo na odvolani souhlasu

Pokud je zpracovani Vasich osobnich udaju zaloZzeno na souhlasu, méate pravo Vas souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju pro ucel, pro ktery jste nam udélil/-a souhlas, kdykoliv
odvolat, a to s ucinky do budoucna. K odvolani souhlasu v jednotlivych pfipadech
zpracovani VaSich osobnich udaji naleznete vice informaci v sekci ,Lze udéleny souhlas
se zpracovanim osobnich udaju odvolat? Pokud ano, tak jak/kde?*.

7) Pravo vznést namitku

Muzete vua¢i nam kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich (dajl
provadéného na zakladé nasSeho opravnéného zajmu a pro ucely pfimého marketingu
provadéného na zakladé naseho opravnéného zajmu.

8) Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je v Ceské republice Ufad na
ochranu osobnich Udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky:
WWW.UOOU.CZ.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete se svymi zadostmi, dotazy Cdi
stiznostmi kontaktovat e-mailem na e-mailové adrese dpo.cz@hornbach.com ¢i telefonicky na
tel. €. 251 060 060.

Uplatnéni VaSich vySe uvedenych prav je bezplatné, ledaze z pravnich predpisi vyplyva néco
jiného.

Je Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju dobrovolny, nebo
povinny?

Udéleni jakéhokoliv souhlasu, specifikovaného v sekci Jaké o Vas zpracovavame Udaje a v

jakych situacich?, je zcela dobrovolné a svobodné. Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich
osobnich Udaji neni podminkou k ziskani jakéhokoliv zbozi nabizeného nasi spole¢nosti.

Lze udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat? Pokud ano,
tak jak/kde?
Jakykoliv Vami nam udéleny souhlas, specifikovany v sekci Jaké o Vas zpracovdvame udaje

a Vv jakych situacich?, muzete kdykoliv s uc¢inky do budoucna odvolat, a to nize uvedenymi
zpusoby.

Souhlas se zasilanim elektronickych obchodnich sdéleni nasi spole¢nosti Ize odvolat bud:
1. kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni; nebo

zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com. Souhlas se
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zpracovanim Vasich osobnich udaju v souvislosti s uvefejnénim VasSeho zakaznického
hodnoceni zbozi nabizeného nasi spole€nosti muzete kdykoliv odvolat bud:

1. mate-li u nas registrovan zakaznicky ucet, tak smazanim hodnoceni v sekci Ma hodnoceni
v ramci nastaveni zakaznického Gétu, k némuz se mUlzete pfihlasit pfes webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer; nebo

2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju v souvislosti s uvefejnénim Vasi fotografie Ci
jinych adajl na nasem profilu na webové strance www.facebook.com lze odvolat zaslanim
odvolani souhlasu bud e-mailem na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com nebo postou na
adresu HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o., se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice,
Chlumecka 2398, PSC 19800.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Uudaji v souvislosti s neanonymnimi priizkumy nasi
spolecnosti &i v souvislosti se stiznosti/negativhim hodnocenim obsazenym v zakaznickém
hodnoceni Ize odvolat zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu
dpo.cz@hornbach.com ¢i telefonicky na Cisle +420 251 060 060.

Souhlas s geolokalizaci na webovych strankdch HORNBACH a v ramci mobilni aplikace
HORNBACH Ize odvolat v ramci nastaveni Vadeho webového prohlizece ¢i Vadeho mobilniho
zarizeni.

Souhlas se zasilanim notifikaci v ramci mobilni aplikace HORNBACH lze odvolat kliknutim na
tlacitko , nastaveni“ nachazejici se v menu zakaznicky ucet v této aplikaci

Souhlas s ukladanim analytickych a marketingovych cookies muzete odvolat vymazanim
stavajicich cookies v ramci nastaveni Vadeho webového prohlize€e &i provedenim pfislusné
volby v ramci tabulky s volbami cookies, ktera se zobrazi pfi kliknuti na tlacitko ,Cookies” ve
spodni Casti nasi webové stranky.

Pfipadné Vase odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udaju vSak nebude mit
ucinky na zpracovani, které probéhlo pfed odvolanim Vaseho souhlasu, ani na jeho zakonnost.

Jak se muZete branit proti pfimému marketingu provadénému bez Vaseho
souhlasu?

Proti takovému zpracovani VaSich osobnich udaji mate pravo kdykoli bezplatné vznést
namitku.

Co déla nase spole€nost pro bezpe€nost Vasich osobnich udaju?

Nase webové stranky a ostatni poclitatové systémy jsou zabezpeCeny technickymi a
organiza¢nimi opatfenimi proti pfistupu, zménam a zpracovani VaSich osobnich udajl
nepovolanymi osobami, jakoz i proti jejich ztraté a zniceni.

Se svymi pfistupovymi udaji byste méli vzdy nakladat jako s divérnymi. | proto Vam
doporu€ujeme zcela zavfit okno prohliZze€e poté, co ukoncéite prohlizeni nadich webovych
stranek.

U plateb pomoci platebnich karet je na zakladé vyZadani tzv. kontrolniho &isla platebni karty
pfi objednavce pouzita dodatecna bezpecnostni vlastnost. Pouzivame technologii 3D-Secure

Klademe maximalni dliraz na bezpecnost nasi platformy a intenzivné feSime otazky datové
bezpec€nosti. V pfipadé Setfeni oznadmeni dle Zakona o ochrané oznamovatelll ma pfistup
k osobnim udajum pouze tzv. pfisluSsna osoba uréena nasi spole€nosti.

Pokud byste nicméné narazili na mozné bezpecnostni mezery, co nejrychleji nam je prosim
oznamte! Na nasi e-mailovou adresu onlineshop@hornbach.cz nam tak prosim poslete co
nejpodrobnéjsi specifikaci pfislusné slabiny, pfesné URL a také vyli¢eni, jak jste na slabinu
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narazili (idealné v€etné kopie obrazovky atd.). Dékujeme Vam.

Jak je to s tzv. cookie?

Cookies jsou malé textové soubory, které prohlize¢ uklada do pocitace a které slouzi k tomu,

zde: https://www.hornbach.cz/sluzby/cookies-a-internetove-technologie/.

Automatizované rozhodovani

PFfi zpracovani osobnich udaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani vcetné
profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, Nafizeni.

Méte jeSté otazky?
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Pro v8echny dotazy a poskytnuti informaci k Vasim udajum nebo k ochrané osobnich udaji ze
strany spolec¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. je Vam vedle naseho povérence
pro ochranu osobnich udaju také v obvyklé pracovni dobé k dispozici nase zakaznické centrum
na tel. 251 060 060 nebo na e-mailu onlineshop@hornbach.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju platné ke dni: 19.2.2024

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni Poc¢ernice, Chlumecka
2398, PSC 19800
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