Reklamacdni Fad spoleénosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento reklamacni fad spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o0., se sidlem Praha 9
- Horni Poéernice, Chlumecka 2398, PSC 19800, IC: 47117559, zapsané v obchodnim rejstiiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 12497 (dale jen ,,spolecnost
HORNBACH") je soucasti Vseobecnych obchodnich podminek spole¢nosti HORNBACH pro
prodej zbozi v kamennych obchodech spoleénosti HORNBACH a internetovém obchodé
HORNBACH (dale téz jen ,,VOP*).

1.2.  Neni-li v tomto reklamacnim fadu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pii uplatiovani prav
z vadného plnéni ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,OZ*); k bliz§imu vymezeni téchto
prav srov. téz § 2099 — § 2112 a § 2165 — 2174 OZ, ptipadné je-li zakaznik spotiebitelem
priméfené ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrang spottebitele, ve znéni pozde€jsich
predpisil.

1.3. Tento reklamacni fad spolecnosti HORNBACH se pouzije pro Upravu prav a povinnosti
pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni z prodeje zbozi na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,smlouva“) uzaviené mezi spolecnosti HORNBACH, jakozto prodavajici, a teti osobou (dale
jen ,,zakaznik*), jakozto kupujicim, v jakémkoliv kamenném obchodé spole¢nosti HORNBACH
nebo prostiednictvim internetového obchodu spolecnosti HORNBACH, piicemz zakaznik
je spottebitelem nebo podnikatelem ve smyslu ptislusnych VOP.

1.4. Pojmy uvedené v tomto reklamacnim tadu maji stejny vyznam jako pojmy uvedené ve VOP,
jejichZ je tento reklamacni fad soucasti.
2. Jakost zboZi p¥i prevzeti

2.1.  Spolecnost HORNBACH odpovidéa zakaznikovi, ze zakoupené zboZzi pii ptevzeti nema vady.
Zejména spoleénost HORNBACH odpovida zékaznikovi, Ze v dob¢, kdy zakaznik zakoupené
zbozi ptevzal, zbozi:

2.1.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

2.1.2.  je vhodné k ucelu, pro ktery jej zakaznik pozaduje a s nimz spoleénost HORNBACH
souhlasila, a

2.1.3. je dodéano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

2.2. Spole¢nost HORNBACH dale zakaznikovi odpovida, ze vedle ujednanych vlastnosti:

2.2.1. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

2.2.2. zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcéetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které
muze zdkaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni uc¢inéna spolecnosti
HORNBACH nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

2.2.3. je zbozi dodano s piislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynt
k pouziti, které miize zakaznik rozumné ocekavat, a



2.3.

2.2.4. zbozi véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které spole¢nost
HORNBACH zakaznikovi poskytla pted uzavienim smlouvy.

Vyse uvedené neplati, pokud spolecnost HORNBACH zvlast upozornila zakaznika

vvvvv

souhlasil.

3. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se projevi u predmétu
smlouvy v dob¢ dvou let od jeho pfevzeti. Projevi-li se vada v prub&hu jednoho roku od prevzeti
zbozi zakaznikem, ktery je spotfebitel, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti pievzeti, ledaze
to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

U zbozi prodavaného jako pouzité je zakaznik, ktery je spotiebitelem, opravnén vytknout vadu
zbozi, ktera se projevila v dob& dvanacti mésici od pievzeti takového zbozi, neni-li mezi
spole¢nosti HORNBACH a zakaznikem stanoveno jinak.

Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u predmétu
smlouvy ve lhtté 1 roku od jeho prevzeti.

Zakaznik, ktery je podnikatelem, méa povinnost oznamit spolecnosti HORNBACH vadu
zakoupeného zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti dostate¢né péci zjistit, jinak jeho
prava z vadného plnéni zanikaji.

Zakaznik je povinen zakoupené zbozi pii jeho pfevzeti zkontrolovat a piesvédCit se o jeho
vlastnostech (véetné druhu zbozi a jakostni tfidy) a mnozstvi. Zakaznik nema prava z vadného
plnéni, jedna-li se zbozi zakoupené v prodejné a o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pred nebo pii pfevzeti zbozi.

S vyjimkou ptipadi, kdy spolecnost HORNBACH k provedeni opravy uréi jinou osobu,
je zakaznik opravnén uplatnit prava z vad v kterémkoliv kamenném obchodé spolecnosti
HORNBACH, a to v obvyklé pracovni dob¢ oproti ptedlozeni originalu dokladu o zakoupeni
zbozi (pokladni Uétenky, faktury apod.), zaruc¢niho listu apod. Piedlozeni origindlu dokladu o
koupi zbozi 1ze nahradit dolozenim existence HORNBACH e-uctenky tykajici se takové koupé
zbozi, ptipadné jinym dokladem, ktery prokazatelné dokladuje, Ze zbozi bylo zakoupeno od
spolecnosti HORNBACH. Reklamaci lze rovnéz uplatnit i on-line na e-mailové adrese
onlineshop@hornbach.cz, tyka-li se reklamace objemného nebo vestavéného zbozi. V takovém
pfipadé¢ je =zakaznik kreklamaci povinen nad ramec vySe uvedeného dale pfipojit
fotodokumentaci vady, popis vady a jejich projevi, pozadovany zpiisob vyftizeni reklamace a
svoje kontaktni udaje pro Gcely informace o vyfizeni reklamace.

Mezi spolec¢nosti HORNBACH a zakaznikem bude sepsan a podepsan reklamaéni zapis (dale
jen ,protokol”), ktery bude odpovidat vzorovému (formulafovému) zapisu pouZzZivanému
spolecnosti HORNBACH, a ve kterém zakaznik uvede datum, kdy zakaznik uplatnil pravo
z vady, popis vad (diivody reklamace) pozadovany zplsob vyfizeni reklamace, tj. jim uplatnéné
pravo z vadného plnéni (srov. dale) a kontaktni udaje zakaznika pro ti¢ely poskytnuti informace
o vytizeni reklamace. V piipadé on-line uplatnéné reklamace posle spole¢nost Hornbach protokol
na zédkaznikovu e-mailovou adresu.

4. Prava z vadného plnéni

4.1.

To, jaka prava z vad zakaznikovi v ptipad¢é vadného zbozi nalezi, zaleZi predev§im na tom,
je-li vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy. Poruseni smlouvy
v piipadé dodani vadného zbozi je podstatné, jestlize prodavajici jiz pfi uzavieni kupni smlouvy
veédél nebo musel védét, ze by zdkaznik smlouvu neuzaviel, pokud by toto poruseni predvidal.
V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.



4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Zakaznik ma pravo poZzadovat odstranéni vady podle své volby:
4.2.1. dodanim nového zbozi (nebo jeho Casti) bez vad; nebo
4.2.2. opravou zbozi;

ledaze je zakaznikem zvoleny zpuisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnéani s druhym
nepfimétené nakladny. Piiméfenost zvoleného zpisobu odstranéni vady se posoudi zejména
s ptihlédnutim k vyznamu vady, hodnoty, kterou by mélo zbozi bez vady, a toho, zda mutize
byt druhym zplsobem odstranéna vada bez znac¢nych obtizi pro zakaznika.

Zakaznik ma dale pravo pozadovat ptiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy,
pokud:

4.3.1. spolec¢nost HORNBACH odmitla vadu odstranit nebo tak neucinila v pfiméfené dobg¢;

4.3.2. sevada projevi opakovang (tj. stejna vada byla jiz alespon dvakrat diive opravovana nebo
se na zboZzi vyskytly soucasné alespon tii vady);

4.3.3. je vada podstatny porusenim smlouvy;

4.3.4. je zprohlaseni spoleCnosti HORNBACH nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika.

Piiméfena sleva ve smyslu bodu 4.3 téchto VOP se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady
a vadného zboZi, které zakaznik obdrzel.

Zakaznik nemtze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-1i to nemozné nebo nepiimétené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prava z vadného plnéni zdkaznikovi nenalezi:

4.7.1. pokud zakaznik pred prevzetim zbozi vé€dél ¢i musel veédét, ze zbozi je vadné, resp. byl
na danou vadu upozornén;

4.7.2. pokud zakaznik vadu ¢i vady sam zpusobil (neodbornym zachazenim se zakoupenym
zbozim ¢i jeho pouzitim v rozporu s prislusnymi navody k obsluze nebo ucelem,
ke kterému se zbozi obvykle pouziva, véetne eventudlniho mechanického poskozeni);

4.7.3. pokud je vada nebo vady zplisobena jakymikoliv vn€j§imi vlivy ¢i tietimi osobami mimo
vliv spole¢nosti HORNBACH.

4.7.4. jedna se o opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim; a
4.7.5. upouzité véci opotiebeni odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Provedenou volbu prava z vadného plnéni nemtize zakaznik (podnikatel) zménit bez souhlasu
spole¢nosti HORNBACH.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, spole¢énost HORNBACH vrati zakaznikovi kupni cenu
bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co ji zdkaznik prokaze, ze zbozi odeslal.

Pii dodani nového zbozi je zékaznik povinen vratit spole¢nosti HORNBACH ptivodné dodané
¢i zakoupené zbozi.

Dodani nového zbozi nemize zakaznik pozadovat (a nemize ani odstoupit od kupni smlouvy),
nemuze-li zakoupené zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel; to neplati:

4.11.1. doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi;

4.11.2. pouzil-li zakaznik zbozi jesté pred objevenim vady;



4.11.3. nezpusobil-li zdkaznik nemoznost vraceni zboZzi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

4.11.4. prodal-li zakaznik zbozi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li zboZi, anebo pozménil-
li zbozi pii obvyklém pouziti.

4.12. Stalo-li se tak jen zcasti, vrati zakaznik spole¢nosti HORNBACH vse, co jesté vratit mize,

a uhradi spole¢nosti HORNBACH penézitou nahradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

5. Lhita pro vyrizeni reklamace

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Spole¢nost HORNBACH nebo jim povéieny zaméstnanec rozhodne o reklamaci, pokud mozno
ihned, ve slozitych ptipadech nebo pii potiebé odborného posouzeni do 30 dnil ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se spolecnost HORNBACH se zékaznikem nedohodne na delsi lhtté. V ptipadé
reklamace uplatnéné on-line ve smyslu bodu 3.6 vySe a nebude-li mozné o reklamaci rozhodnout
na zakladé zédkaznikem poskytnuté fotodokumentace, vyhrazuje si spole¢nost HORNBACH
pravo reklamaci technicky posoudit v misté, kde se zbozi nachazi, a zakaznik se zavazuje umoznit
spolecnosti Hornbach, resp. ji poveéfenému technickému zastupci, ptistup k reklamovanému
zboZi. Po uplynuti této lhiity bez vytizeni reklamace ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy

nebo zadat priméfenou slevu z kupni ceny.

O vyftizeni reklamace a o ukonceni reklamace bude zakaznik informovan, a sice bud’ telefonicky,
prostiednictvim SMS, nebo e-mailem a bude vyzvan k prevzeti reklamovaného zbozi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne, kdy byl o vytizeni reklamace
informovan. Pii pfevzeti vytizené reklamace vyda spoleénost HORNBACH zakaznikovi pisemné
potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani
reklamace, ptipadné odivodnéni zamitnuti reklamace. Pokud se spoleénosti HORNBACH
nepodaii zakaznika timto zpisobem kontaktovat z diivodi na strané zdkaznika (neptebirani posty,
nereagovani na telefonaty apod.), plati, Ze reklamované zbozi je pfipraveno k vyzvednuti tficaty
den nasledujici po uplatnéni reklamace (bez ohledu na to, zda byla reklamace uznana
¢i zamitnuta).

Pti vydeji zboZzi po vyfizeni reklamace je zakaznik povinen predlozit protokol. V odiivodnénych
ptipadech si spolecnost Hornbach vyhrazuje pravo vyzadat od zakaznika prokazani totoznosti
platnym dokladem totoznosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas). Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladi mtize spole¢nost HORNBACH ¢i osoba provadejici opravu odmitnout zbozi vydat.

Zakaznik je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace.

Nevyzvedne-li si zdkaznik zbozi do tficeti dnti od sdéleni spole¢nosti HORNBACH, Ze zbozi
je ptipraveno k vyzvednuti, je spoleénost HORNBACH opravnéna pozadovat po zakaznikovi
uhradu poplatku za uskladnéni zbozi ve vysi 50,- K¢ (véetné DPH) za kazdy zapocaty den
prodleni zakaznika s pevzetim kazdé polozky zbozi.

Spole¢nost HORNBACH muze zbozi, kterého se reklamace tykala, na ucet zdkaznika vhodnym
zpusobem prodat, nepfevezme-li zakaznik zbozi bez zbytecného odkladu poté, kdy méla byt
reklamace vyfizena, anebo, byla-li vytfizena pozd¢ji, pak bez zbyteéného odkladu po vyrozumeéni
0 jejim vyfizeni, a to ani ve lhite tfi mésich od takového vyrozumeéni.

Nebrani-li tomu povaha zbozi, spole¢cnost HORNBACH vyrozumi zdkaznika o zamysleném
prodeji a stanovi mu nahradni lhiitu k pfevzeti zbozi, av§ak ne kratsi nez jeden mésic.

Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati spole¢nosti HORNBACH vytézek z prodeje
zakaznikovi po odecteni nakladii na skladovani zbozi a naklada prodeje, a to na zakladé uplatnéni
prava na vyplatu vytézku zakaznikem u spole¢nosti HORNBACH.



5.9. Zakaznik ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladi, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace zbozi. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné (tj. naklady na zaslani reklamace
prostiednictvim Ceské posty jako ,,oby&ejného baliku pfip. jiné cenové srovnatelné sluzby).
K témto nakladim zejména nepatii cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy
a dalsi obdobné.

6. Smluvni zaruka za jakost

6.1.  Spole¢nost HORNBACH neposkytuje na zbozi smluvni zaruku za jakost. S vyjimkou ptipadd,
kdy:

6.1.1. je mezi spolecnosti HORNBACH a zédkaznikem zaruka za jakost individualn€ sjednana;
nebo

6.1.2. je na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé

v souladu s jinymi pravnimi piedpisy uvedena zaruka za jakost poskytovana spolecnosti
HORNBACH; nebo

6.1.3. spoleénost HORNBACH poskytla zakaznikovi zaruku za jakost formou zaruéniho listu.

6.2. Vptipadé, ze je na zbozi ve smyslu bodu 6.1 vySe poskytnuta zaruka za jakost, budou
v ptislusném dokumentu srozumitelnym zptisobem vysvétleny:

6.2.1. obsah poskytované zaruky;

6.2.2. rozsah poskytované zaruky;

6.2.3. podminky a doba platnosti poskytované zaruky;
6.2.4. zpusob jakym je mozné zaruku uplatnit.

6.3. 'V pripad¢, ze smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal zbozi urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati
doba z nich nejdelsi.

Tento reklamacni fad je platny a G¢inny od 1.3.2024 a rusi pfedchozi znéni reklamacniho fadu
vcetné jeho soucasti a ptiloh, pficemz je k dispozici na www.hornbach.cz.



