Prohlaseni spoleénosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.
o ochrané osobnich udaju

Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani VaSich osobnich udaji.

VaSe osobni udaje zpracovavame, v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaji. Totéz plati i pro naSe zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuiji.
Jedna se zejména o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, ve znéni u€inném od 25.05.2018
(dale jen ,Narizeni EU®) a dale zakon o zpracovani osobnich udaji €. 110/ 2019 Sb. v platném
znéni.

Tato informace se netyka osobnich Udaji pravnickych osob v&etné nazvu, pravni formy a
kontaktnich udaju pravnické osoby.

V nasledujicim textu naleznete informace o zplsobu, rozsahu, ucelu, pravnim zakladu i dobé
zpracovani Vasich osobnich udaju.

Toto prohlaseni je uvefejnéno na nasi webové strance www.hornbach.cz, mlzete se tak k
nému kdykoliv v budoucnu vratit.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?

Spravcem Vasich osobnich tdajd je spole¢nost HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., ICO:
47117559, se sidlem Praha 9 - Horni Pog&ernice, Chlumecka 2398, PSC 19800.

Jaké o Vas jakozto spravce zpracovavame udaje a v jakych situacich?

A. Kdy zpracovavame udaje na zakladé Vaseho souhlasu? Na zakladé VasSeho vyslovného
souhlasu zpracovavame Vase osobni Udaje v nasledujicich pripadech:

1. Rozesilani newsletteri a jinych elektronickych obchodnich sdéleni, nejste-li nas
zakaznik

- osobni udaje: e-mailova adresa

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): marketing

- Pfihlasite-li se k odbéru naSeho newsletteru i jinych elektronickych obchodnich sdéleni, tak
VaSe udaje zpracovavame vylucné za ucelem rozesilani nasich elektronickych obchodnich
sdéleni.

2. Zrizeni a vedeni zakaznického uctu véetné ukladani e-tiétenek

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, dodaci adresa, fakturaéni adresa, e-mailova adresa,
platebni udaje, obchodni historie véetné ¢arovych kédl e-uctenek

- pravni titul: Vas souhlas

- UCel(y): poskytovani sluzby zakaznického Uctu, archivace uctenek

- Registraci zakaznického uctu se Vase osobni Udaje ulozZi do nasi zakaznické databaze. K
zakaznickému ucétu se muzete kdykoliv pfihlasit pfes nasSi webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer a v ramci svého nastaveni si prohlizet své objednavky,
sestavovat nakupni seznam, spravovat sva zakaznicka hodnoceni a odbér nasich obchodnich
sdéleni ¢i své pokladni doklady z kamennych prodejen HORNBACH ukladat jako elektronické
uCtenky (tzv. e-uctenky).

- Upozoriujeme, Ze po Uspé&Sném provedeni registrace jsou zaregistrovanym osobam
automaticky, tj. bez potfeby dalSiho souhlasu, zasilana elektronicka obchodni sdéleni nasi
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spole¢nosti. V pfipadé, Ze nebudete mit zajem tato sdéleni dostavat, mlzete se z jejich odbéru
odhlasit bud:

a) za8krtnutim pfislusného policka v sekci Mé udaje » Odbér newsletteru v ramci nastaveni
Vaseho zakaznického uctu; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com;
nebo

c¢) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenz
slouzi k tomuto ucelu.

3. Sprava a uverejnéni zakaznického hodnoceni v nasem e-shopu

- osobni udaje: e-mailova adresa, vesSkera Vade hodnoceni zaslana z této e-mailové adresy,
pfip. jméno a pfijmeni/pfezdivka

- pravni titul: Vas souhlas

- uCel(y): ohodnoceni zbozi nabizeného nasi spole¢nosti, marketing

- Na nasem e-shopu muzete uvefejnit Vase vlastni hodnoceni vyrobkd nabizenych naSi
spolecnosti. Pro vlozeni zakaznického hodnoceni je nezbytné, abyste uvedli svou platnou e-
mailovou adresu, prostfednictvim které si mOzeme ovéfit, Ze se nejedna o smysSlené
hodnoceni/hodnoceni od smyslené osoby, pficemz tato adresa se nezvefejfiuje ani neni
prfedavana tfetim osobam. Vami vliozené zdkaznické hodnoceni je zvefejnéno bud anonymné
(zadate-li v ramci hodnoceni jen svou e-mailovou adresu) nebo pod jménem/prezdivkou
(zadate-li v ramci hodnoceni vedle své e-mailové adresy jesSté své jméno C&i prezdivku).
Zakaznické hodnoceni mlize byt zvefejnéno i v e-shopech ostatnich spole€nosti spadajicich
do koncernu HORNBACH.

4. Kontaktovani v souvislosti se stiznosti/negativhim hodnocenim obsazenym v
zakaznickém hodnoceni

- osobni udaje: e-mailova adresa, veSkera Vase hodnoceni zaslana z této e-mailové adresy,
pfip. jméno a pfijmeni/pfezdivka a telefonni Cislo

- pravni titul: Vas souhlas

- uCel(y): vyfizeni stiznosti/negativniho hodnoceni obsazeného v zakaznickém hodnoceni

- Pokud k tomu udélite souhlas, mUze nase spole¢nost Vasi e-mailovou adresu a/nebo
telefonni €islo uzit k VaSemu kontaktovani za u€elem vyfizeni stiZznosti/negativniho hodnoceni
obsazeného ve Vasem zakaznickém hodnoceni. VaSe e-mailova adresa ani telefonni &islo,
které nam v této souvislosti sdélite, se nikterak nezvefejfiuji ani nejsou pfedavany tretim
osobam.

5. Uverejnéni fotografii/imen na naSem facebookovém profilu

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, podobizna

- pravni titul: Vas souhlas

- ucel(y): marketing

— Fotografie, které ndm bud sami za$lete, Ci ty, které si sami s Vas§im védomim opatfime,
muazeme uvefejnit na nasem profilu na webové strance www.facebook.com, pokud nam k
tomuto udélite svUj souhlas.

6. Uéast na neanonymnim prizkumu

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo a e-mailova adresa
— pravni titul: Vas souhlas
— ucel(y): vyhodnoceni prizkumu, statistické ucely
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7. Geolokalizace na webovych strankdach HORNBACH a v ramci mobilni aplikace
HORNBACH

- osobni udaje: udaje o pozici zafizeni a o adrese uzivatele, IP-adresa

- pravni titul: Vas souhlas

- uCel(y): nalezeni nejbliz8i prodejny a planovani trasy do této prodejny

- Geolokalizaci zafizeni Ize vzdy na naSich webovych strankach ¢i v ramci nasi mobilni
aplikace neumoznit. Prostfednictvim geolokalizace je na zakladé IP adresy technicky mozné
ohranicit lokalitu, kde se nachazi internetovy uzivatel, resp. uzivatel aplikace. Abyste mohli
bezprostifedné vidét nabidky a vyrobky prodejny HORNBACH, které jste nejblize, jsou
ziskavany a pouzivany udaje z Vasi IP adresy za u€elem geolokalizace. Ulozeni IP adresy po
skonc&eni uzivani se pro ucely geolokalizace neprovadi.

B. Kdy zpracovavame udaje bez VaSeho souhlasu? Bez Vaseho souhlasu mizeme
zpracovavat Vase osobni udaje v nasledujicich pfipadech na zakladé uvedenych pravnich
tituld a pro specifikované ucely:

1. Navstéva nasich webovych stranek

- osobni udaje: datum a Cas pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny
soubor, mnozstvi odeslanych dat, typ prohlizeCe a jeho verze, operacni systém, IP adresa,
pfip. report o chybach

- pravni titul: opravnény zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v podpofe nasi obchodni ¢innosti
a v zajisténi provozu nasich webovych stranek)

— ucel(y): tvorba spojeni s nasimi online sluzbami, statistické ucely, analyzy webu k jeho
optimalizaci, remarketing, rozpoznani podvodnych kliki a internetovych robotl, zkraceni
dlouhych URL (adres), ochrana webovych formulafd (napf. pomoci sluzby reCAPTCHA),
hlaSeni a odstrafiovani chyb

- Vas internetovy prohlize¢ pfi Vasem pfistupu na nasi webovou stranku odesila automaticky
na nas server Vase vy3e uvedené udaje, které jsou nezbytné pro vytvoreni internetového
spojeni s naSi webovou strankou.

- NaSe webové stranky na Vase zafizeni, prostfednictvim kterych se na tyto nase webové
stranky pfipojujete, ukladaji v souladu s pravnimi pfedpisy tzv. cookies soubory. Vice info o
cookies naleznete v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?*.

2. PInéni smlouvy o koupi zbozi/poskytovani sluzeb uzavirané s Vami pres nas
eshop/webové stranky vé. vyrizeni pfipadnych reklamaci

— osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfip. fakturacni
adresa a ICO, pfip. platebni udaje, pfip. kontaktni udaje Vaseho zastupce, detaily Vasich
objednavek (v pfipadé dohody o poskytnuti cenové zaruky)

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, plnéni pravni povinnosti

— ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koup&, dohody o poskytnuti cenové zaruky atd.)
vcetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace (v&. pojisténi obchodu)

- Osobni Udaje zpracovavame poté, co je udaje zadate na nasi webové strance do vstupniho
pole nebo nam je zasSlete e-mailem.

3. PInéni smlouvy o koupi zbozi/poskytovani sluzeb uzavirané s Vami v nasi kamenné
prodejné (vyjma smluv uvedenych nize) v€. rezervace zbozi (pres e-shop) k vyzvednuti
v kamenné prodejné a vyrizeni pfripadnych reklamaci

- osobni Udaje: jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, ICO,
pfip. kontaktni Udaje VaSeho zastupce, detaily Vasich nakupu a pfipadnych rezervaci (v



pfipadé dohody o poskytnuti cenové zaruky a/nebo rezervace zbozi (pfes e-shop) k
vyzvednuti v kamenné prodejné)

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku (napf. koupé&, dohody o poskytnuti cenové zaruky atd.)
vCetné souvisejici obchodni a finanéni komunikace (v&. pojisténi obchodu)

- Osobni udaje v souvislosti s nakupem v nasi kamenné prodejné zpracovavame, jen pokud
tyto udaje sdélite naSemu zameéstnanci z dlivodu vystaveni danového dokladu a zaevidovani
tohoto dokladu do nasi ucetni evidence a/nebo pokud si pfes nas e-shop zarezervujete zbozi
k vyzvednuti v nadi kamenné prodejné. Osobni Udaje zpracovavame dale za ucelem pojisténi
kontraktu uzaviraného s Vami.

4. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o pronajmu vozidla/o vypujcéce privésného voziku
v€. vyfizeni pfipadnych reklamaci

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni &islo, pfip. e-mailova
adresa, ICO (v pfipad&, Ze je k dispozici), pfip. kontaktni Udaje Vaseho zastupce, &islo
fidicského prikazu (v pfipadé pronajmu vozidel), SPZ vozidla, za néjz se zapojuje vozik (v
pfipadé vypujcky privésného voziku), Cislo karty ProfiCard (u Profizakaznikud), ¢. OP, GPS
udaje (v pfipadé pronajmu vozidel)

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, pInéni pravni povinnosti, opravnény zajem nasi spole¢nosti (ve
vztahu k GPS udajam)

- ucel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finan&ni komunikace a
ochrana majetku nasi spole¢nosti

- Osobni udaje zpracovavame jen za u€elem realizace smlouvy.

5. Vedeni Knihy vydani zvlastni registraéni znacky

— osobni udaje: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, udaje o vydané zvlastni
registracni znaCce voziku

— pravni titul: plnéni pravni povinnosti

- Ucel(y): realizace vypujcky pfivésného voziku (viz vySe bod 4.)

- Objednate-li si u nas vypUjcku pfivésného voziku, jsme povinni dle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoju €. 243/2001 Sb., o registraci vozidel, za u€elem vydani do¢asné registracni
znacky pfivésného voziku zpracovavat Vase uvedené osobni udaje.

6. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o montaznim servisu vé. vyfizeni pfipadnych
reklamaci

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, pfip. fakturacni
adresa a ICO, ptip. platebni udaje, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, plnéni pravni povinnosti

- UCel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finanéni komunikace

- Osobni Uudaje zpracovavame jen za uc¢elem realizace smlouvy.

7. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o dodani tzv. Smart-Home-produktu (tj. produkti
chytré domacnosti)

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, misto instalace Smart-Home-produktu, e-mailova adresa,
heslo, hlaseni a data o uzivani Smart-Home-produktu, pfip. kontaktni udaje Vaseho zastupce
— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavifenim smlouvy
provedenych na Vasi zadost



- Ucel(y): realizace smluvniho zavazku (koup& Smart-Home-produktu) v€etné souvisejici
obchodni a finan&ni komunikace, zajisténi funk&nosti Smart-Home-produktu

8. Uzivani mobilni aplikace HORNBACH

— osobni udaje: pfednastavena prodejna, chybova hlaseni, IP-adresa, verze aplikace, udaje o
zarizeni, dale osobni udaje uvedené v bodé 2. Casti A. této sekce (Kdy zpracovavame udaje
na zakladé Vadeho souhlasu?) a v bodech 2., 3., 11. a 14. Casti B. této sekce (Kdy
zpracovavame udaje bez VaSeho souhlasu?)

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost, opravnény zajem nasi spolecnosti (spocivajici v podpofe nasi
obchodni €innosti a v zajisténi provozu aplikace)

- ucel(y): poskytnuti informaci o vybrané prodejné, zalozeni a pfihlaSeni do zakaznického
uctu, online nakup na e-shopu, rezervace zbozi, oskenovani vyrobku a zjisténi vice informaci
o nich a/nebo nacteni ¢arového kédu vyrobku a vygenerovani platebniho kédu za ucelem
urychleni platby na prodejné, ulozeni e-uctenky, vyplnéni kontaktniho formulafe, vytvoreni
nakupniho seznamu, vyhledavani zbozi a jejich dostupnosti, zobrazeni zakaznickych
hodnoceni, analyza aplikace k jeho optimalizaci, remarketing, rozpoznani podvodnych klik( a
internetovych robotu, personalizovana reklama, hlaseni a odstrafiovani chyb

9. PInéni s Vami uzavirané smlouvy o uzivani karty ProfiCard a uzivani sluzby Hornbach
nakup na fakturu

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, fakturaCni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo,
ICO a DIC, datum narozeni, pfip. kontaktni (daje Vaseho zastupce a osob opravnénych k
nakupu na fakturu a vyzvedavani zbozZi v pfipadé sluzby nakupu na fakturu, v pfipadé karty
ProfiCard umoziujici nakup s odloZzenou splatnosti kupni ceny dale obor innosti, bankovni
udaje a udaje o zivnostenském Ci jiném podnikatelském opravnéni

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavifenim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti

- ucel(y): vytvofeni databaze tzv. profizakaznik(, poskytovani slev na ceny sluzeb
zakaznického servisu, umoznéni nakupu s odlozenou splatnosti kupni ceny (v pfipadé karty
ProfiCard, ktera tento nakup umoziuje), umoznéni nakupu na fakturu do vysSe povoleného
limitu

- Osobni udaje zpracovavame jen za ucelem uzavieni a realizace smlouvy.

10. PInéni smlouvy o poskytnuti darkovych poukazt

- Ve zcela vyjime€nych pfipadech Vas v souvislosti s vydanim darkového poukazu mizeme
pozadat o uvedeni Vasich identifikacnich udaja pfi osobnim prevzeti darkového poukazu a
podpisu predavaciho protokolu.

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi Zadost

- uCel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finan¢ni komunikace

11. Rozesilani newslettert a jinych obchodnich sdéleni, jste-li nas zakaznik

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, (v pfipadé zaloZzeného zakaznického
uctu) ostatni udaje evidované v ramci zakaznického uctu

- pravni titul: opravnény zdjem nasi spoleCnosti (spocivajici v podpofe nasi podnikatelské
¢innosti)

- Ucel(y): marketing

- Jste-li nas zakaznik, tak v souladu s recitalem 47 Nafizeni EU mUzeme Vase osobni Udaje
zpracovavat za ucelem pfimého marketingu, konkrétné za ucelem rozesilani obchodnich



sdéleni naS8i spole€nosti. Toto zpracovani ukonCime, jakmile ndm date najevo, Ze si tato
obchodni sdéleni jiz neprejete dostavat. Tak mizete ucinit bud:

a) mate-li u nasi spolecnosti zaloZzen zakaznicky ucet, tak zaskrtnutim poli¢ka k odhlaseni
odbéru v sekci Mé udaje » Odbér newsletteru v ramci nastaveni Vaseho zakaznického uctu, k
némuz se muzete pfihlasit pfes webovou stranku https://www.hornbach.cz/customer; nebo

b) prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu onlineshop@hornbach.cz;
nebo

c¢) kliknutim na internetovy odkaz, ktery je obsazen v zaslaném obchodnim sdéleni a jenz
slouzi k tomuto ucelu.

12. Rozesilani listinného katalogu HORNBACH

- osobni udaje: jméno a pfijmeni/nazev, adresa

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost

- uCel(y): nabidka zbozi a sluzeb HORNBACH, marketing

- Jestlize jste na informace na jakékoliv nasi prodejné odevzdali kompletné vyplnény a Vami
podepsany formulafr, nase spole¢nost Vam bude pravidelné, tj. 1x mésicné, po dobu 1 roku
zdarma zasilat listinny katalog s nabidkou svych produktl a sluzeb, a to poStou na Vami
uvedenou adresu, s tim, Ze veskeré naklady spojené se zasilanim katalogu ponese nase
spole¢nost. NaSe spolecnost pak za timto u€elem bude souasné zpracovavat Vase vyse
uvedené osobni udaje.

13. Osloveni za Uc¢elem zakaznického hodnoceni na webu www.heureka.cz

- osobni udaje: e-mailova adresa

- pravni titul: opravnény zajem

- UCel(y): ohodnoceni zboZi nabizeného nasi spole¢nosti &i sluzeb naseho e-shopu

- Vas$i e-mailovou adresu budeme zpracovavat k VaSemu naslednému osloveni poté, co si u
nas v e-shopu zakoupite zboZi, s nabidkou ohodnotit toto zboZzi &i sluzby naSeho e-shopu na
webu www.heureka.cz.

14. Zpracovani zprav zaslanych prostrednictvim kontaktniho formulare

- osobni udaje: jméno a pFijmeni, e-mailova adresa, pfip. adresa, telefonni &islo &i ICO, pfip.
kontaktni udaje Vaseho zastupce

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na VaSi zadost (v pfipadé, Ze jste nas zakaznik i se nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)

- UCel(y): komunikace se zakazniky ¢i zajemci o nami nabizené zbozi

- Udaje, které vyplnite do kontaktniho formulafe, budeme zpracovavat vyhradné za Géelem
Vaseho zkontaktovani a odpovédi na Vasi zpravu, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho
jsou u nas VaSe osobni udaje ulozeny?“.

15. Videoporadenstvi

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, popis projektu, Vami
pozadovana sluzba, podobizna, hlas, obsah komunikace a udaje o videohovoru (zejm. jeho
termin)

— pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavifenim smlouvy
provedenych na Vasi zadost (v pfipadé, Ze jste nas zakaznik €i se nasledné stanete nasim
zakaznikem), opravnény zajem (v ostatnich pfipadech)

- uCel(y): komunikace se zakazniky €i zajemci o radu tykajici se jimi poZadovanych sluzeb
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- Udaje, které vyplnite do webového formulafe tykajiciho se videoporadenstvi, budeme
zpracovavat vyhradné za ucelem VaSeho zkontaktovani a realizace spoleéného videohovoru,
a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou u nas Vase osobni udaje ulozeny?“.

16. Soucinnost s organy veiejné moci

- osobni udaje: razné dle konkrétniho pozadavku organu vefejné moci
- pravni titul: pInéni pravni povinnosti
- Ucel(y): rtzné dle konkrétniho pozadavku organu vefejné moci

17. Vedeni Gcéetnictvi

— osobni Udaje: fakturaéni udaje (jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa, IC a DIC)
- pravni titul: plnéni pravni povinnosti
- UCel(y): uCetni evidence

18. Vymahani dluznych pohledavek vi¢€i zakaznikiim

- osobni udaje: veSkeré udaje souvisejici se smluvnim zavazkem mezi nasi spoleCnosti a
nasimi zakazniky v prodleni

- pravni titul: opravnény zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v naSem naroku na uhradu
dluznych pohledavek)

- ucel(y):

- Osobni udaje téch zakazniku, ktefi se ocitnou v prodleni s uhradou nasSich pohledavek a
ktefi navzdory nasim vyzvam odmitaji plnit fadné a v€as své smluvni zavazky vici nasi
spole€nosti, zpracovavame za ucelem vymozeni nasich dluznych pohledavek.

19. Pojisténi prodeji s odlozenou splatnosti kupni ceny

- osobni tdaje: jméno a pfijmeni, obchodni firma, ICO, kontaktni idaje (v&. pfipadné kontaktni
osoby), udaje o konkrétnim prodeji, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce

- pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti (spocivajici v naSem naroku na pojisténi
nasich pohledavek)

— ucel(y): sjednani pojiSténi, odstranéni pojistnych udalosti

- VySe uvedené osobni Udaje zpracovavame za ucelem sjednani pojisténi prodejd, u kterych
nasi tzv. profizakaznici zadaji odlozit splatnost kupni ceny, pfip. za ucelem odstranéni
pojistnych udalosti vzniklych v souvislosti s takovymi prodeji.

20. Kamerovy systém

— osobni udaje: obrazovy zaznam

- pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti

- UCel: ochrana majetku a bezpedi zaméstnancu

- Kamerovy systém se zaznamem je provozovan ve vSech naSich prodejnach a na
parkovistich.

21 Zakaznicka linka

- osobni udaje: udaje, které nam o sobé sdélite, pfip. udaje o objednavce, kterou se
zakaznickou linku chcete Fesit

- pravni titul: podle povahy Vaseho dotazu

- ucel: podpora prodeje

- Zakaznickou linku Ize kontaktovat jak telefonicky, tak e-mailem, pfip. pfes webové rozhrani.

22. Interakce na profilech nasi spole¢nosti na socialnich sitich



- osobni udaje: obsah interakci s uzivateli socialnich siti (obsah zvefejnénych pFispévku,
doporuceni atd.), demografické udaje o uzivatelich socialnich siti (Udaje o véku, bydlisti,
pohlavi, jazyku atd.)

- pravni titul: u komunikace s uzivateli rizné (zavislé na obsahu komunikace), opravnény
zajem nasi spole¢nosti (spocivajici v podpore nasi obchodni Einnosti)

- uCel(y): komunikace s uzivateli pfes socialni sit, marketing, statistické ucely

23. PInéni ostatnich s Vami uzaviranych smiuv

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, pfip. fakturacni
adresa a ICO, ptip. platebni udaje, pfip. kontaktni idaje Vaseho zastupce

- pravni titul: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
provedenych na Vasi zadost, plnéni pravni povinnosti

- UCel(y): realizace smluvniho zavazku v&etné souvisejici obchodni a finan¢ni komunikace

24. PInéni jakychkoliv smluv uzaviranych s nasim smluvnim partnerem, jehoz jste
zaméstnancem anebo jinou kontaktni osobou

- osobni udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni &islo, udaj o naSem smluvnim
partnerovi, jehoZz jste zastupcem, udaje ze vzajemné komunikace

- pravni titul: opravnény zajem nasi spolecnosti

- UCel(y): realizace smluvniho zavazku s naSim smluvnim partnerem, jehoz jste
zaméstnancem i jinou kontaktni osobou

- Osobni Udaje zpracovavame jen za ucelem realizace smlouvy s nasim smluvnim partnerem,
jehoz jste zaméstnancem ¢&i jinou kontaktni osobou.

25. PInéni povinnosti v souvislosti s uvadénim prekurzorti vybusnin na trh

- osobni udaje: (v pfipadé nakupu na marketech) obrazovy zaznam, udaje z pokladniho bloku,
vnéjSi vzhled osoby a Udaj o jejim osobnim vozidle; (v pfipadé nakupu na e-shopu) zakladni
identifikani a kontaktni udaje osoby a dalSi udaje z objednavky

- pravni titul: spInéni zakonné povinnosti a duvody vyznamného vefejného zajmu na zakladé
prava EU

- UcCel: spIlnéni zakonné povinnosti podle Nafizeni 2019/1148 o uvadéni prekurzorl vybusnin
na trh a o jejich pouzivani

26. Zpracovani zprav obdrzenych v ramci nevyherni marketingové kampané

- osobni udaje: emailova adresa odesilatele a obsah zpravy

— pravni titul: opravnény zajem

- uCel(y): propagace Hornbachu.

- Udaje, které nam sdélite, budeme zpracovavat jen za Géelem Vasi G&asti v dané nevyherni
marketingové kampani, a to po dobu uvedenou v sekci ,Jak dlouho jsou u nas Vade osobni
udaje ulozeny?“.

27. PInéni povinnosti v souvislosti s pfijetim a Setfenim oznameni (tzv. whistleblowing)
- osobni udaje oznamovatele:
povinné: jméno, pfijmeni, datum narozeni,

fakultativni: adresa, e-mailova adresa, pfipadné dal$i osobni Udaje, které oznamovatel sdéli
Vv oznameni, obsah oznameni.

- osobni udaje jakékoliv osoby, které se oznameni tyka, v nezbytném rozsahu souvisejicim
S oznameni.



- pravni titul: splnéni zakonnych povinnosti dle Zakona o ochrané oznamovatel(.
- UCel: spInéni zakonnych povinnosti dle Zakona o ochrané oznamovateld.

Osobni Udaje souvisejici s podanym oznamenim bude zpracovavat pouze pfislusna osoba
HORNBACHu.

Z jakych zdroju pochazeji Vase osobni udaje, které zpracovavame?

VasSe osobni Udaje, které zpracovavame pro ucely popsané v sekci ,Jaké o Vas zpracovavame
udaje a v jakych situacich?“, pochazeji z nasledujicich zdroju:

a) udaje jste nam poskytl/-a Vy napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy, v souvislosti
s podanym oznamenim dle Zakona o ochrané oznamovateld &i v ramci souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajd; nebo

b) idaje nam poskytl nas smluvni partner, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou;
nebo

) udaje nam poskytl oznamovatel v oznamenim dle Zakona o ochrané oznamovateld, kterym
se musime zabyvat.

d) ve vybranych oduvodnénych pfipadech udaje ziskavame z vefejnych zdroju, seznam( a
evidenci, jakymi jsou napf. obchodni rejstfik, Zzivnostensky rejstfik, insolvencni rejstfik.

Kdo je prijemcem osobnich udaju, které o Vas jakoZto spravci
Zpracovavame?

Vase osobni Udaje pfedavame pouze v odlvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu
nasledujicim kategoriim pfijemcu:

1. Predani za uc¢elem plnéni smlouvy (doru¢eni zbozi, montaz, autodoprava)

Pokud to bude nutné k provadéni smlouvy uzaviené s Vami ¢i s naS§im smluvnim
partnerem, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, povéfime i jiné
spole¢nosti a jednotlivce plnénim Ukolu pro nasi spolecnost.

V ramci reklamacniho fizeni mohou byt Vase udaje pfedany na dodavatele zbozi, ktery
je povinen se k reklamaci vyjadrit. Udaje nebudou pfedéana do tretich zemi mimo EU.

Pro doruceni zbozi objednaného Vami i nasSim smluvnim partnerem, jehoz jste
zaméstnancem ¢&i jinou kontaktni osobou, mohou byt VaSe udaje zpfistupnény
pfepravnim spole¢nostem a spole&nostem poskytujicim balici sluzby.

Pokud jste Vy nebo nas smluvni partner, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni
osobou, spolu s koupi pozadovali i montaz, pfedame Vase udaje nutné k montazi
pfislusnym montéram, pfipadné& vyrobni spole€nosti. MontaZz je mozné si objednat
vyhradné na nas8i prodejné. V ramci objednavky montaze obdrzite informace o
montérovi/vyrobni spole¢nosti, ktera montaz provede.

Dale Vam u zbozi objednaného v ramci e-shopu nabizime mozZnost sledovani zasilky,
diky niz si mazete kdykoliv ovéfit stav své zasilky. Sledovani zasilky pro nas zajistuje
externi dodavatel sluzeb.



Obdobné, pokud si na na8i prodejné objednate zaroven autodopravu u nas
zakoupeného zbozi, tak pFisluSnym autodopravcim, se kterymi spolupracujeme,
poskytneme VaSe osobni Udaje potfebné pro realizaci objednané autodopravy.

Pokud si u na$i spole¢nosti objednate dodavku Smart-Home-produktu, bude nase
spole¢nost udaje, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu takového produktu,
zpristupniovat prostfednictvim své matefské spolec¢nosti HORNBACH Baumarkt AG,
(Hornbachstraflte 11, 76879 Bornheim, BRD) i vyrobci feSeni Smart Home (ms.GIS
GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 M&dling, Rakousko).

V nékterych pfipadech (napf. v pfipadé reklamace u pfeshrani¢niho obchodu) mizeme
VaSe osobni udaje v nezbytném rozsahu predat i nékteré nasi sesterské spole€nosti
nachazejici se v jiné ¢lenské zemi EU ¢i EHP.

VySe uvedeni poskytovatelé sluzeb obdrzi pouze pfistup k takovym osobnim
informacim, které jsou nutné ke splnéni pfislusné &innosti. Témto poskytovatellim
sluzeb je zakazano pouzivat Vase osobni informace k jinym uceliim. Je-li to ze zakona
nutné, jsou s témito poskytovateli sluzeb uzavieny dohody na ochranu Vasich osobnich
udaja.

NaSe spole¢nost nema v umyslu predavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni
udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani za ucelem realizace platby

Pfedavame VasSe platebni udaje v ramci realizace plateb pfi nakupu na nasem e-shopu
pfislusné finanéni instituci nebo pfisluSnému poskytovateli platebnich sluzeb.

Pokud jste se pro provedeni nakupu pfihlasil jako zaregistrovany zakaznik (1j.
pfihlaSeni do zakaznického uétu) a pokud budete platit on-line platebni kartou, mate
moznost ulozit tento zplUsob platby i pro dalSi nakupy (Aktivace sluzby ,Expresni
platba“) a tak urychlit své budouci nakupy. Poskytovatel platebnich sluzeb ulozi v tomto
pfipadé udaje o Vami zvolené platebni karté pro budouci platby, takze nemusite pfi
dal$im nakupu znovu zadavat Cislo a typ karty, kéd CVV2/CVC2 a platnost karty ani
nebudete platbu kartou potvrzovat zaddnim SMS od Vasi banky (deaktivace 3D
Secure). Sluzbu Expresni platba mlizete ve svém zakaznickém Gctu kdykoliv zrusit
nebo zménit v sekci Mé udaje.

Nase spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy$e uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani poskytovateliim informacnich systému ¢i datovych ulozist’

Pfi své obchodni &innosti vyuzivame nékolik informacnich systému, které nam
umozfuji ¢i usnadruji evidenci nami realizovanych obchodu, ucetnictvi apod. K
ukladani dat z téchto systému &i jinych elektronickych dat pak vyuzivame sluzeb
datovych ulozist. K provozu nasi mobilni aplikace a naSich webovych stranek rovnéz
vyuzivame sluzeb na$i sesterské spoleCnosti se sidlem ve Spolkové republice
Némecko.

K odstrafiovani chyb na nasem e-shopu, jakoz i v na$i aplikaci uzivame sluzbu
Bugsnag od spoleénosti Bugsnag Inc. 939 Harrison St, San Francisco, CA94107, USA.
V pfipadé vzniku néjaké chyby na naSem e-shopu ¢i v nasi aplikace jsou tudiz této
spole¢nosti pfedana konkrétni chybova hlaSeni, udaje o nastaveni konkrétniho
uzivatele (napf. pouzivany webovy prohlize¢, resp. verze aplikace) atd. Vase IP-adresa



je pfed timto pfedanim anonymizovana, aby ji spole¢nost Bugsnag Inc. nebyla schopna
pfifadit k Vasi osobé.

Nase spoleCnost néktera sva data uklada na serverech spole¢nosti Microsoft Ireland,
se sidlemSouth County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall and
Leopardstown, Dublin, D18 P521, Irsko. Servery, na kterych se tato data ukladaji, se
nachazeji v ramci EU, resp. EHP.

Provozovatelé uvedenych systému a datovych ulozist tak maji pfistup k nami takto
evidovanym udajum, avSak tyto osoby nejsou opravnény s témito Udaji jinak nakladat.
Jeli to ze zakona nutné, jsou s témito osobami uzavieny dohody na ochranu VaSich
osobnich udaja.

Nase spole¢nost nema v umyslu (vyjma vySe uvedenych pfipadd) predavat v
souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni udaje do treti zemé (do zemé& mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro ucely zasilani listinnych reklamnich materialt

Pro zasilani listinnych reklamnich materialt nasi spole¢nosti pfedavame Vase udaje
externimu poskytovateli sluzeb, ktery pro nas tuto rozesilku zajistuje. Nepfedavame
Vase Udaje tfetim osobam za ucelem externiho reklamniho pouZiti.

NaSe spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vySe uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro Ucely zasilani elektronickych obchodnich sdéleni

Elektronicka obchodni sdéleni zasilaji nasi zaméstnanci prostfednictvim softwaru od
externiho dodavatele software, ktera ma jakozto jeho provozovatel pfistup k udajum
zpracovavanym v tomto softwaru, avSak nema zadné opravnéni s t€mito udaiji jakkoliv
nakladat.

Nase spole¢nost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy$e uvedenym Vase osobni
udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Predani pro uéely ohodnoceni internetového obchodu hornbach.cz

Vas$i e-mailovou adresu, kterou uzijete v ramci nakupu na naSem e-shopu, pfedavame
provozovateli portalu Heureka.cz, tj. spole€nosti Heureka Shopping s.r.o., Karolinska
650/1, PRAHA 8 — KARLIN, IC: 02387727, za Gi¢elem generovani a zasilani dotaznik
spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop,
dostupny na na$i webové strance www.hornbach.cz, zapojen. Provozovatel portalu
Heureka.cz je vici naSi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich udaja. Zasilani
emailovych adres se tyka vSech zakaznik(, ktefi nevyjadfili svij nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢.480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacéni spole¢nosti, a je provadéno po kazdém nakupu v naSem e-shopu.
Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén pfedanou e-mailovou adresu pouzit
vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu
Podminek programu Ovéreno zakazniky dostupnych na adrese
http://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezitedokumenty/. Provozovatel
portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou bude nase
spole¢nost zafazena do programu Ovéfeno zakazniky, ne vSak déle nez do doby, kdy
zakaznik vac¢i nam vyjadfi svlj nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebo pfimo
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vuci provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuz je mu poskytnuta moznost v kazdém
jednotlivém dotazniku.

Nase webova stranka www.hornbach.cz za u€elem umoznéni ohodnoceni naseho e-
shopu na webovych strankach cenovych vyhledavacu uklada soubory cookies od
spole¢nosti Channel Pilot Solutions GmbH, se sidlem Uberseeallee 1, 20457 Hamburg,
Spolkova republika Némecko, které zpracovavaji Vasi IP adresu a nasledné ji
anonymizuji. K pfedavani zadnych VasSich osobnich udaji zde nedochazi. K ukladani
cookies a odmitnuti jejich ukladani naleznete vice info v sekci ,Jak je to s tzv. cookies?*
Jsou pro tuto funkcionalitu nezbytné.

Predani pro ucely vyhodnoceni priizkumu

VaSe osobni udaje, které nam poskytnete v souvislosti s nasimi neanonymnimi
prizkumy, pfedavame spoleCnosti Netigate Deutschland GmbH, se sidlem
Untermainkai 27-28, 60329 Frankfurt am Main, Némecko, ktera pro nas tyto prazkumy
zajisStuje a vyhodnocuje. Tato spoleCnosti je vi&i nasi spoleCnosti v postaveni
zpracovatele osobnich udaji a osobni Udaje, které ji pfedavame, je opravnéna pouzit
vyhradné za Udelem realizace a vyhodnoceni nasich prizkum@. Udaje uklada
anonymizované. V pfipadé, Ze k ucasti na prizkumu budete pozvani e-mailem, bude
zpracovavana VaSe e-mailova adresa, to vSak pouze pro ucely pozvani k ucasti na
prizkumu. Vysledky nasich prizkumu slouzi vyluéné pro nase interni ucely. V dusledku
anonymity prizkum se neukladaji zadné informace, které by umoznovaly identifikovat
konkrétni osobu jako ucéastnika naseho prizkumu. Pokud by v ramci prizkumd mély
byt zpracovavany i osobni udaje, bude k tomuto dochazet vyluéné na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu.

Predani organiim veiejné moci (napr. na zakladé soudniho pfikazu)

Na zakladé pravnich predpisu &i nafizeni pfisluSnych organl vefejné moci jsme ze
zakona povinni v jednotlivych pfipadech poskytnout v ramci sou€innosti informace o
zpracovavanych osobnich udajich, napf. pokud je to nutné z davodu trestniho stihani
i v souvislosti s podanym oznamenim dle Zakona o ochrané oznamovatelu.

Webova analyza

Abychom stale zlepSovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uzivatelsky
komfort, pouZivame analytické technologie spole¢nosti Webtrends Inc. s produktem
~Webtrends Analytics®, spoleCnosti Webtrekk s produktem ,Webtrekk Analytics®,
spolecnosti Optimizely Inc. s produktem ,Optimizely“, spole¢nosti Web Art AG s
produktem ,lridion Optimization Suite“ a spole€nosti Google Inc. s produktem
~AdWords Conversion Tracking“. V této souvislosti se shromazduji a statisticky
vyhodnocuji session data (Udaje o relaci) a Udaje o interakcich navstévnik( webové
stranky. Za timto u¢elem se pouZzivaji cookies. Session data (udaje o relaci) a udaje o
interakcich se nikdy nezpracovavaji v personalizované podobé, ale vyhradné
anonymné. Casteéné se analytické Udaje pFenaseji na server pfislusné analytické
sluzby v Clenském staté EU nebo mimo EU (napf. do USA) a tam jsou ukladany.
Informace jsou pfipadné pfenaseny k tfetim osobam, pokud je to ze zakona pfipustné,
nebo pokud takové tfeti osoby zpracovavaji udaje z povéfeni naseho poskytovatele
sluZzeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou propojovat udaje o Vasi IP adrese s
jinymi udaiji, které jsme my nebo nas poskytovatel sluzeb uloZili. Nase webova stranka
pouziva nasledujici analytické sluzby:

o Mapp
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NasSe webova stranka uziva sluzbu ,Mapp“ od spole¢nosti Mapp Digital c/o
Webtrekk GmbH, se sidlem Robert-Koch-Platz 4, 10115 Berlin. Tato spole¢nost
ziskala v Némecku certifikaci pro ochranu osobnich udaju v oblasti web
controllingu poté, co byla provéfena konformita a bezpecnost ji zpracovavanych
dat. Vstoupite-li na webové stranky nasi spolec¢nosti, spole¢nost Mapp Digital c/o
Webtrekk GmbH na VaS$e zafizeni ulozi soubor zvany cookie, ktery této spole€nosti
umoznuje shromazdovani, ukladani a vyhodnocovani udaju o VaSem vyuzivani
nasi webové stranky. Shromazdovana data se anonymizuji tak, Ze dochazi ke
zkraceni IP adresy navstévnikl webu. Nelze Vas tedy zpétné identifikovat jako
navstévnika naSich webovych stranek. Zkracena |P-adresa se pak uziva za
ucelem identifikatoru relace (session) a pro geolokalizaci (na urovni mést). BlizSi
informace k ochrané osobnich udaju u spole¢nosti Mapp Digital c/o Webtrekk
GmbH naleznete zde: https://mapp.com/your-data-safe-and-secure-with-mapp-
cloud/. Prejete-li si znemoznit do budoucna sbirani a ukladani dat pres sluzbu
Mapp, muzete ukladani cookies, které jsou pro tuto technologii potfebné, zakazat,
a to napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohlizece.

o Google Adwords a Conversion Tracking

NasSe webova stranka pouziva sluzbu ,Google Adwords® a v jejim ramci
Conversion Tracking od spole¢nosti Google Ireland Limited, se sidlem Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (dale jen ,Google“). Abychom upozornili na
nase sluzby, zapiname Google Adwords reklamni oznameni a v jejich ramci
uzivame Google Conversion-Tracking za u¢elem personalizované online reklamy.
Anonymizace IP adres se u Google Tag Manageru fidi dle interniho nastaveni tak,
aby byla anonymizace IP adres vzdy dosazZena. Reklamy se na webovych
strankach zapojenych do reklamni sité Google zafrazuji podle vyhledavani. Mame
tedy moznost nase reklamy kombinovat s ur€itymi vyhledavanymi pojmy. S pomoci
cookies muzeme reklamy zapnout na zakladé prfedchozich navstév uzivatele na
nasi webové strance.

Pfi kliku na reklamu se na pocitaci uzivatele skrz Google ulozi soubor zvany
Google k webovym statistikam a v ustanovenich Google o ochrané osobnich
udaju.

S pomoci této technologie ziskava Google a my jako jeho zakaznik informace o
tom, Ze uzivatel klikl na reklamu, ktera vedla na naSi webovou stranku. Takto
ziskané Uudaje jsou uzity vyluCné pro statistické vyhodnoceni za ucelem
optimalizace reklam. Neziskavame takto Zadné udaje, které by nam umoznovaly
identifikovat konkrétni osoby. Statistiky, které ziskavame od Google, obsahuji
celkova Cisla uzivatelu, ktefi klikli na nase reklamy a pfip., zdali tito byli dale vedeni
na webovou stranku opatfenou tagem Conversion. Z téchto statistik mizeme
vyCist, u kterych vyhledavanych pojm( se obzvlast ¢asto klika na nase reklamy a
které reklamy vedou k navazani kontaktu ze strany uzivatele pfes kontaktni
formular.

Pokud si to vSak nepfejete, muzete ukladani cookies, které jsou pro tuto technologii
potfebné, zakazat, a to napfiklad v nastaveni Vaseho webového prohliZzece.

Mate dale moznost v ramci nastaveni oznameni zvolit si zobrazovani urgitych typt
reklam Google &i deaktivovat personalizovana oznameni na Google. Pfipadné
muzete uzivani cookies deaktivovat prostfednictvim tfetich poskytovateld.


https://mapp.com/your-data-safe-and-secure-with-mapp-cloud/
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My a Google budeme nicméné nadale ziskavat statistické udaje, kolik uzivatel(
kdy nasi webovou stranku navstivilo. Pokud si nepfejete byt zahrnuti ani do
statistiky, mizete tak ucinit pomoci doprovodnych programd pro Vas webovy
prohlizec.

Spole€nost Google je soucasti obchodni skupiny vedené spole¢nosti Google LLC,
se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,.

o Optimizely
NasSe webova stranka pouziva sluzbu analyzy webu Optimizely od spoleénosti
Optimizely Inc., se sidlem 631 Howard Street, Suite 100, San Francisco, CA
94105, USA, ktera je pouzivana pro A/B- a multivariate-Tests. Pokud nesouhlasite
se zaznamenavanim udaju z interakce prostfednictvim této sluzby, mizete pro
vyjadfeni nesouhlasu pouzit nasledujici link
http://www.hornbach.cz/?optimizely opt out=true.

o Iridion Optimization Suite

NaSe webova stranka pouziva za ucCelem uZivatelsky orientované tvorby a
optimalizace naSich webovych nabidek software ,Iridion Optimization Suite* od
spole¢nosti Web Arts AG, se sidlem Seifgrundstralle 2, 61348 Bad Homburg,
Spolkova republika Némecko. S pomoci tohoto softwaru jsou provadény statistické
analyzy uZivatelského chovani a na zakladé téchto analyz jsou upravovany obsahy
a zobrazeni nasich webovych nabidek. Udaje ziskané v souvislosti s t&mito
analyzami jsou anonymizovany tak, ze dochazi ke zkraceni IP adresy uzivateld.
Nelze Vas tedy zpétné identifikovat jako navstévnika naSich webovych stranek.
Ziskavani dat a jejich ukladani prostfednictvim softwaru ,Iridion Optimization Suite*
muzete kdykoliv s uc€inky do budoucnosti odmitnout, a to kliknutim na nasledujici
optout odkaz:
https://www.hornbach.de/cms/de/de/datenschutz.html?iridion=notrack. Odmitnuti
softwaru (tzv. opt-out) se ulozi ve Vasem aktualnim prohlizeci ve formé tzv. souboru
cookie. V pfipadé, Ze tento soubor cookie smazete nebo zménite internetovy
prohlize¢ i koncové zafizeni, musi byt vySe uvedeny opt-out odkaz znovu
aktivovan.

o Sklik/Seznam.a.s.
Rovnéz naSe weboveé stranky vyuzivaji technologii méfeni konverzi od sluzby Sklik
provozované spole¢nosti Seznam a.s. Toto méfeni konverzi nam umoznuje
vyhodnocovat efektivitu marketingovych investic a toto méfeni neni spojeno s
predavanim osobnich (daji spole¢nosti Seznam.a.s. Spolec¢nosti Seznam
pfedavame pouze oznaceni zakoupeného zbozi.

o Bing Universal Event Tracking (UET)
Na nasSich webovych strankach uzivame technologii Bing Ads od spole¢nosti
Microsoft Ireland, South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall
and Leopardstown, Dublin, D18 P521, Irsko (dale jen ,Microsoft”). Prostfednictvim
této sluzby jsou shromazdovana a ukladana data, znichz se s uzitim pseudonym
vytvari uzivatelské profily. Tato sluzba nam umoznuje sledovataktivity uzivatell na
nasich webovych strankach, pokud se tito uzivatelé na naSe webové stranky dostali
prostiednictvim oznameni sluzby Bing Ads. Dostanete-li se na nase webové
stranky pfes oznameni sluzby Bing Ads, uloZi se na VaSe zafizeni soubor zvany
cookie. Na nasich webovych strankach je integrovan tag Bing UET. Jedna se o kdd,
prostfednictvim jehoZ spojeni s uvedenym souborem cookie dochazi k ukladani
nékterych neosobnich udaji o uzivani webové stranky. Mezi tyto tdaje patfi mimo


http://www.hornbach.cz/?optimizely_opt_out=true
https://www.hornbach.de/cms/de/de/datenschutz.html?iridion=notrack

jiné doba setrvani na webové strance, jaké oblasti webové stranky byly nahlizeny
a pfes jaka oznameni se uZivatelé dostali na webovou stranku. Informace o Vasi
identité se neeviduiji.

Evidované informace se prenaseji na server spole¢nosti Microsoft v USA a tam jsou
ukladana zasadné po dobu 180 dni. Evidovani udaju, které jsou produkovany
prostfednictvim cookies a které se tykaji VaSeho uzivani nasi webové stranky, jakoz
i zpracovani téchto udaji mizete znemoznit, a to deaktivaci ukladani cookies ve
VasSem prohlize€i (v ramci jeho nastaveni bezpeci a soukromi). Timto nicméné
muze byt za urcitych situaci omezena funkénost webové stranky.

Spole¢nost Microsoft mize v nékterych pfipadech prostfednictvim tzv. Cross-
DeviceTracking sledovat Vase uzivatelské chovani na vicero Vasich elektronickych
zarizenich a tim tedy mlze zobrazovat personalizovanou reklamu na jejich
webovych strankach &i v jejich aplikacich. Toto chovani mizete nicméné znemoznit
pod odkazem http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out. Pfipadné mlzete uzivani
cookies deaktivovat prostfednictvim tfetich poskytovateld (napf. pres
www.networkadvertising.org/choices).

BlizS§i informace ke sluzbam Bing naleznete na webové strance
https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2. Informace k ochrané
osobnich udaji u spolecnosti Microsoft naleznete v pfislusnych ustanovenich
prohlaseni  spole¢nosti  Microsoft zde:  https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement

o Channel Pilot Solutions
Za ucelem vyhodnocovani cenovych vyhledavacl uzivame cookies spolecnosti
Channel Pilot Solutions GmbH. Spole¢nost Channel Pilot Solutions GmbH
prostfednictvim téchto cookies za ucelem rozpoznani podvodnych klikd a
internetovych robotli zpracovava Vasi |IP-adresu, kterou bezprostfedné poté
anonymizuje.

Pokud si vSak nepfejete, aby Vase data byla k t¢émto analyzam uzivana, pak mazete
ucinit jednim klikem na tlagitko ,OPT-OUT FUNKTION NUTZEN® na webové
strance http://channelpilot.de/optout. Timto klikem se ve VaSem zafizeni ulozi
soubor cookies, ktery bude signalizovat, Ze si neprejte byt v budoucnu spoleénosti
Channel Pilot Solutions GmbH sledovani.

10. MS Office 365 / Microsoft Teams

Nase spolecnost uziva sluzbu Office 365 od spole€nosti Microsoft Ireland, South County
Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall and Leopardstown, Dublin, D18 P521, Irsko.

K realizaci videohovoru pro Ucely poskytovani videoporadenstvi rovnéz vyuzivame platformu
Microsoft Teams od spole¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko, a dale sluzby nasi
sesterské spolecnosti se sidlem ve Spolkové republice Némecko, ktera smluvné zajistuje
vyuzivani zminéné platformy Microsoft Teams. Pfi vyuzivani platformy Microsoft Teams mohou
byt nékteré osobni uUdaje pfedany i mimo EU (napf. spole€nosti Microsoft Corporation se
sidlem v USA), nicméné takové pfedani bude vzdy podléhat pfFislusnym bezpe&nostnim
opatfenim ve smyslu €l. 46 Nafizeni EU.

11. Pfedani IP-adresy u zkracenych URL (adres) a za u€elem ochrany internetovych
formulara
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Ke zkraceni dlouhych URL (adres) uzZivame na naSich webovych strankach sluzbu
,Checkdomain® od spole¢nosti Checkdomain GmbH, se sidlem GroRe BurgstralRe 27/29, 235
52 Lubeck. PFi uziti takto zkraceného odkazu se Vase |P-adresa pfeda na server spoleénosti
Checkdomain GmbH. Jakékoliv takto ulozené Udaje se smazou nejpozdéji do 7 dn(l. Vice
informaci véetné moznosti znemoznit zpracovani Vasich dat pfes Checkdomain naleznete zde:
https://www.checkdomain.de/agb/datenschutz/#heading-29.

Za ucelem ochrany internetovych formulart uzivame také sluzbu reCAPTCHA od spole¢nosti
Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (dale jen
,Google®). Tato sluzba vyzaduje pfedani Vasi IP-adresy a pfipadné dalSich dat, které jsou pro
ni nezbytné. Na tyto Udaje se aplikuji ustanoveni spolecnosti Google o ochrané osobnich
udaja. BlizSi informace o} téchto ustanovenich naleznete zde:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Spole¢nost Google je soucasti obchodni
skupiny vedené spoleCnosti Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA.

12. Pfedani za uc¢elem vymahani nasich dluznych pohledavek a v pripadé incidentt v
nasich prodejnach

Pokud se vuc¢i nam ocitnete v prodleni s plnénim Vasich smluvnich povinnosti a nebudete
reagovat na nasSe vyzvy k jejich fadnému splnéni, mizeme VaSe osobni Udaje predat
spolecnosti, ktera pro nasi Spole€nost zajistuje vymahani dluznych pohledavek.

Osobni Udaje navstévniku naSich prodejen mohou byt zpfistupnény tzv. detektiviim v pfipadé
kradeze Ci jiného incidentu na na8i prodejné, je-li tento incident zachycen na videozaznamu &i
je-li navstévnik pfistizen pfimo pfi takovém incidentu.

NaSe spolecnost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy$e uvedenym Vase osobni udaje
do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

13. Pfedani pojistovné

Prodeje naseho zbozi, u nichz nasi tzv. profizakaznici a uzivatelé sluzby nakup na fakturu
zadaji odlozit splatnost kupni ceny, si pojistujeme. Za timto ucelem pojistovné muzeme
predavat nékteré Vase osobni udaje, to v8ak vylu¢né za ucelem sjednani pojisténi takového
prodeje, popf. za u€elem odstranéni pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s takovym prodejem.

NaSe spolecnost nema v umyslu pfedavat v souvislosti s vy$e uvedenym Vase osobni udaje
do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Co se tyce tzv. socidlnich plugint, tak za u¢elem ochrany Vaseho soukromi pfi navstévé
nasich webovych stranek nepouzivaji naSe webové stranky socialni pluginy poskytovatel(
socialnich siti. Zakomponovali jsme do naSich webovych strdnek pouze grafické odkazy na
poskytovatele socialnich siti (napf. www.facebook.com). Tim nema Vas prohlize¢ mozZnost
vytvofit pfimé spojeni se serverem poskytovatell socialnich siti. NaSe spole€nost vSak
nepfebira odpovédnost za ochranu osobnich Udaju a procesy stranek, na které tyto odkazy
odkazuiji.

Pokud vSak s nami interagujete na profilu nasi spole€nosti na socialnich sitich, ma
samoziejmé prislusny poskytovatel socialni sité pfistup i k Vasim udajum, pficemz tento
poskytovatel se mlze nachazet i v zemich mimo EU, v nichz mize byt osobnim udajum
uzivaji cookies, ktera se ukladaji na koncova zafizeni uzivatelU sité. Znemoznéni ukladani
téchto cookies do budoucna je mozné provest kliknutim na nasledujici odkaz
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http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, pfip. tak Ize ucinit v nastaveni
jednotlivého webového prohlizeCe. Vice informaci o cookies naleznete zde.

14. Spoluprace s osobou povéienou provozem Systému HORNBACHu pro
oznamovatele

Jednim ze zpusobl, jak HORNABCH umoznuje podat oznameni dle Zakona o ochrané
oznamovatele, je prostfednictvim zabezpefeného webového systému, jehoZz vedenim byla
povéfena spoleénost EQS Group AG se sidlem v Curychu (Svycarsko). Tato spole¢nost neméa
pfistup k oznamenim samotnym ani jejich obsahu. VeSkeré informace a udaje v Systému
HORNBACHU pro oznamovani jsou zasifrované a pfistup k nim ma vyluéné pfislusna osoba
HORNBACHu.

Jak dlouho jsou u nas Vase osobni udaje ulozeny?

VasSe osobni Udaje jsou u nas zpravidla uloZzeny po dobu realizace naseho smluvniho vztahu
s Vami €i s naSim smluvnim partnerem, jehoZz jste zameéstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, a
dale pak po dobu trvani promliCeci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku.

Pokud vSak Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak takové Vase
osobni udaje jsou u nas uloZeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste nam udélili souhlas, tj.
zpravidla po dobu 5 let od udéleni souhlasu, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li
jej jesté pred uplynutim této doby.

Osobni udaje zpracovavané za ucelem zfizeni a vedeni zakaznického u¢tu uchovavame po
dobu poskytovani této sluzby, nejdéle vidak do odvolani Vaseho souhlasu napf. smazanim
Uctu. Zakaznicky ucet mizete smazat bud Vy sami, nebo se smaze automaticky, pokud se do
néj po dobu Ctyf let nepfihlasite. V pfipadé automatického smazani vSak dostanete nejprve
upozornéni e-mailem. E-uctenky evidované v ramci Vaseho zakaznického uétu uchovavame
po dobu existence Vaseho uctu, nejdéle vdak do okamziku, kdy konkrétni e-u¢tenku smazete.

Zpracovavame-li Vade osobni udaje bez Vaseho souhlasu za ucelem zasilani elektronickych
obchodnich sdéleni (vice viz situace B.11 v kapitole Jaké o Vas jakozto spravce zpracovavame
udaje a v jakych situacich?), uchovavame je po dobu realizace naseho smluvniho vztahu s
Vami ¢i s naSim smluvnim partnerem, jehoz jste zaméstnancem ¢i jinou kontaktni osobou, a
po jeho ukon&eni dale po dobu 3 let, nejdéle vSak do okamziku, kdy proti takovému zpracovani
vznesete namitku (k namitce vice viz situace B.11. v kapitole Jaké o Vas jakozto spravce
zpracovavame Udaje a v jakych situacich? a kapitola Jak se mlZzete branit proti pfimému
marketingu provadénému bez Vadeho souhlasu?).

V pfipadech, kde nam to uklada zavazny pravni pfedpis, archivujeme dokumenty, v nichZ jsou
obsazeny Va$e osobni Udaje, po pfedepsanou dobu. Vase osobni udaje uchovavame rovnéz
po dobu vedeni pfipadnych soudnich spord.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame 120 hodin a v pfipadé jakéhokoliv incidentu
(napf. kradeze) dale po dobu trvani jakychkoliv narokl souvisejicich se zachycenym
incidentem.

Zaznamy ze zakaznické linky ukladame dle obsahu telefonatu/e-mailu po dobu 3 let (u zprav
tykajicich se poskozeného €i neuplného zbozi s ohledem na dobu proml€eni s tim pfipadné
spojenych naroku), po dobu 1 roku (u zprav tykajicich se zejm. chovani nasSich zaméstnanct,
pozadavku k zasilani informaci, vraceni zbozi, (cenové) zaruky, chybné platby, karty ProfiCard,
femeslinych sluZeb, novych zakazek, dodani zakazek, logistiky, outbound marketingu) ¢&i po
dobu 8 tydnu (u ostatnich zprav) od pfijeti Vaseho pozadavku.
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Pokud jste nas kontaktovali jinak nez prostfednictvim zakaznické linky (napf. prostfednictvim
kontaktniho formulafe a/nebo weboveého formulare tykajiciho se videoporadenstvi) a nejednali
se o plnéni smlouvy €i provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy, budeme VaSe osobni
Udaje zpravidla uchovavat po dobu vyfizeni Vaseho pozZzadavku a nasledné po dobu trvani
promiCeci doby jakéhokoliv souvisejiciho naroku. Pro uplnost dopliujeme, Ze béhem
videohovoru pfi poskytovani videoporadenstvi nebudeme pofizovat Zadny audiovizualni
zaznam z tohoto videohovoru.

IP-adresy se zpravidla ukladaji pouze do€asné pro vytvoreni internetového spojeni. Jsou-li
uzivany pro optimalizaci webu Ci pro reklamni ucely, jsou nasledné anonymizovany a nadale
Zzpracovavany pouze v anonymni forme.

Pro ucely plnéni nasich povinnosti ohledné& uvadéni prekurzor vybusnin na trh jsou Vase
udaje zpracovavané po dobu 12 mésica.

Udaje o poloze zafizeni navstévnika nasich webovych stranek a/nebo uzivatele nasi mobilni
aplikace, které jsou zpracovavany v pripadé, ze k tomu tento navstévnik a/nebo uzivatel udéli
souhlas, nejsou ukladany, ale pouze nacteny k zobrazeni nejblizsi prodejny HORNBACH.

Uzivate-li naSe produkty chytré domacnosti (tzv. Smart-Home-produkty), mate moznost
rozhodnout, ze udaje z nich maji byt smazany. Hlaseni VaSich pfistroju jsou ukladana
maximalné po dobu 7 dnu a uzivatelska data po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
trvani promi€eci doby jakéhokoli naroku zakaznika a/nebo spravce.

Pokud jste nas kontaktovali emailem v ramci nékteré z nasich nevyhernich marketingovych
kampani, Vase osobni udaje zpracovavame jen do doby, nez Vas email statisticky
zaevidujeme pro uc€ely vyhodnoceni marketingové kampané. Vas email je u nas zpracovavan
max. po dobu 72 hodin.

Oznameni vc&etné souvisejicich dokumentl uchovavame po dobu 5 (péti) let od pfijeti
oznameni dle Zakona o ochrané oznamovatelu.

Jaka jsou VaSe prava pfi zpracovani Vasich osobnich udaju a kde je
muZete uplatnit?

Pokud jde o Vase osobni udaje, mate vic¢i nam nasledujici prava:

1)Pravo na pfistup

Muzete nas pozadat o pfistup k osobnim udajum, které o Vas zpracovavame. Z pozice
spravce VasSich osobnich udajd Vam poskytneme i kopii VasSich zpracovavanych osobnich
udaja.

2) Pravo na opravu

Muzete nas pozadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich osobnich udaju, které o Vas
zpracovavame.

3) Pravo na vymaz

Mulzete nas pozadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud dojde k nékteré z
nasledujicich situaci:

a) osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;,



b) odvolal/-a jste souhlas, na jehoz zakladé byly Vade osobni udaje zpracovany, a
neexistuje zadny dal$i pravni davod pro jejich zpracovani;

c) vznesl/-a jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich uUdaji a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné davody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl/-a namitky proti
zpracovani VasSich osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu;

d) Vase osobni udaje byly zpracovany protipravng;

€) Vase osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské Unie nebo Clenského statu, které se na nas jakozto spravce vztahuje;

f) VaSe osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti.

4) Pravo na omezeni zpracovani

Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani VaSich osobnich udajt, pokud dojde k
nékteré z nasledujicich situaci:

a) poprel/-a jste pfesnost Vasich osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli pfesnost osobnich udajl ovéfit;

b) zpracovani VaSich osobnich udaju je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaju a
misto toho zadate o omezeni jejich pouZiti;

¢) nade spolecnost jiZ osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je poZadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

d) vznesl/-a jste namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaju podle ¢l. 21 odst. 1
Nafizeni EU, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody nasi spole¢nosti prevazuji
nad Vasimi opravnénymi divody.

5) Pravo na prenositelnost udaiju

V pfipadech zpracovani zalozenych na souhlasu nebo smlouvé a zpracovavanych
automatizované mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, a které jste nam
jakozto spravci poskytl/-a, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, a to ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu s tim, Ze timto prdvem nesmi byt nepfiznivé
dotCena prava a svobody jinych osob.

6) Pravo na odvolani souhlasu

Pokud je zpracovani Va$ich osobnich udaju zaloZeno na souhlasu, mate pravo Vas souhlas
se zpracovanim osobnich udaju pro ucel, pro ktery jste nam udélil/-a souhlas, kdykoliv
odvolat, a to s u€inky do budoucna. K odvolani souhlasu v jednotlivych pfipadech
zpracovani Vasich osobnich udaju naleznete vice informaci v sekci ,Lze udéleny souhlas
se zpracovanim osobnich Udaju odvolat? Pokud ano, tak jak/kde?*.

7) Pravo vznést namitku

Muzete va¢i nam kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich (dajl
provadéného na zdkladé nasSeho opravnéného zajmu a pro ucely pfimého marketingu
provadéného na zakladé nadeho opravnéného zgjmu.

8) Pravo podat stiznost




Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je v Ceské republice Ufad na
ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky:
WWW.UOOU.CZ.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

NasSeho povéfence pro ochranu osobnich udaji muUzete se svymi zadostmi, dotazy Cdi
stiznostmi kontaktovat e-mailem na e-mailové adrese dpo.cz@hornbach.com &i telefonicky na
tel. €. 251 060 060.

Uplatnéni Vasich vySe uvedenych prav je bezplatné, ledaze z pravnich predpisl vyplyva néco
jiného.

Je Vas souhlas se zpracovanim_ osobnich udaji dobrovolny, nebo
povinny?

Udéleni jakéhokoliv souhlasu, specifikovaného v sekci Jaké o Vas zpracovavame udaje a v

jakych situacich?, je zcela dobrovolné a svobodné. Udéleni souhlasu se zpracovanim VaSich
osobnich Udaji neni podminkou k ziskani jakéhokoliv zbozi nabizeného nasi spolecnosti.

Lze udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat? Pokud ano,
tak jak/kde?

Jakykoliv Vami nam udéleny souhlas, specifikovany v sekci Jaké o Vas zpracovavame udaje
a v jakych situacich?, mlzete kdykoliv s Uu€inky do budoucna odvolat, a to nize uvedenymi
zpusoby.

Souhlas se zasilanim elektronickych obchodnich sdéleni nasi spole¢nosti Ize odvolat bud:

1. kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdéleni; nebo
2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zasilanim listinnych reklam nasi spolecnosti Ize odvolat bud

1. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com ; nebo
2. zaslanim odvolani souhlasu postou na adresu HORNBACH BAUMARKT CS spol. sr.0., se
sidlem Praha 9 - Horni Poéernice, Chlumecka 2398, PSC 19800.

Souhlas se zpracovanim VaSich osobnich udaji v souvislosti s registraci a vedenim
zdkaznického uctu Ize odvolat bud:

1. zakliknutim poli¢ka ,Smazat zakaznicky uCet HORNBACH® v sekci Mé udaje v nastaveni
zakaznického U¢tu, k némuz se mlzete prihlasit pres webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer ¢i

2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zpracovanim VaSich osobnich udaji v souvislosti s uvefejnénim VaSeho
zakaznického hodnoceni zbozi nabizeného nasi spole€nosti muzete kdykoliv odvolat bud:

1. mate-li u nas registrovan zakaznicky ucet, tak smazanim hodnoceni v sekci Ma hodnoceni
v ramci nastaveni zakaznického Gétu, k némuz se mUlzete prihlasit pfes webovou stranku
https://www.hornbach.cz/customer; nebo

2. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd v souvislosti s uvefejnénim Vasi fotografie Ci
jinych udajli na nasem profilu na webové strance www.facebook.com lze odvolat zaslanim
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odvolanim souhlasu bud’ e-mailem na e-mailovou adresu dpo.cz@hornbach.com nebo postou
na adresu HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o., se sidlem Praha 9 - Horni PoCernice,
Chlumecka 2398, PSC 19800.

Souhlas se zpracovanim VaSich osobnich udaji v souvislosti s neanonymnimi pridzkumy nasi
spoleCnosti 1ze odvolat zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu
dpo.cz@hornbach.com &i telefonicky na Cisle +420 251 060 060.

Pfipadné Vase odvolani souhlasu se zpracovanim VaSich osobnich Udaji v§ak nebude mit
ucinky na zpracovani, které probéhlo pfed odvolanim Vaseho souhlasu, ani na jeho zakonnost.

Jak se muzete branit proti pfimému marketingu provadénému bez Vaseho
souhlasu?

Proti takovému zpracovani VaSich osobnich Udaji mate pravo kdykoli bezplatné vznést
namitku.

Co déla nase spole€nost pro bezpefnost Vasich osobnich udaju?

NaSe webové stranky a ostatni pocitaCové systémy jsou zabezpeceny technickymi a
organizacnimi opatfenimi proti pfistupu, zménam a zpracovani VaSich osobnich udajl
nepovolanymi osobami, jakoZz i proti jejich ztraté a zniceni.

Se svymi pfistupovymi Udaji byste méli vzdy nakladat jako s ddvérnymi. | proto Vam
doporucujeme zcela zavfit okno prohlizeCe poté, co ukoncite prohlizeni nasich webovych
stranek.

U plateb pomoci platebnich karet je na zakladé vyzadani tzv. kontrolniho €isla platebni karty
pfi objednavce pouZzita dodate¢na bezpecnostni vlastnost. Pouzivame technologii 3D-Secure

Klademe maximalni diraz na bezpecnost nasi platformy a intenzivné feSime otazky datové
bezpecénosti. V pfipadé Setfeni oznameni dle Zakona o ochrané oznamovateld ma pfistup
k osobnim udajum pouze tzv. pfisluSna osoba uréena nasi spole¢nosti.

Pokud byste nicméné narazili na mozné bezpecnostni mezery, co nejrychleji nam je prosim
oznamte! Na na$i e-mailovou adresu onlineshop@hornbach.cz ndm tak prosim poSlete co
nejpodrobnéjsi specifikaci pfislusné slabiny, pfesné URL a také vyliCeni, jak jste na slabinu
narazili (idealné v&etné kopie obrazovky atd.). Dékujeme Vam.

Jak je to s tzv. cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které prohlize¢ uklada do pocitace a které slouzi k tomu,

zde: https://www.hornbach.cz/sluzby/cookies-a-internetove-technologie/.

Automatizované rozhodovani

PFfi zpracovani osobnich (daju nedochazi k automatizovanému rozhodovani vcetné
profilovani, uvedenému v €l. 22 odst. 1 a 4, Nafizeni.

Mate jesSté otazky?


mailto:dpo.cz@hornbach.com
mailto:dpo.cz@hornbach.com
https://www.mastercard.cz/cs-cz/firemni/male-a-stredni-podniky/bezpecnost-a-zabezpeceni/id-check.html
mailto:onlineshop@hornbach.cz
https://www.hornbach.cz/sluzby/cookies-a-internetove-technologie/

Pro v8echny dotazy a poskytnuti informaci k Vasim udajiim nebo k ochrané osobnich udajd ze
strany spoleénosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. je Vam vedle naSeho povéfence
pro ochranu osobnich Udajl také v obvyklé pracovni dobé k dispozici nase zakaznické centrum
na tel. 251 060 060 nebo na e-mailu onlineshop@hornbach.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju platné ke dni: 14.8.2023

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o., se sidlem Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecka
2398, PSC 19800
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