HORNBACH BAUMARKT C S SPOL. S R.0.-VSEOBECNE
OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD STAV: 1.10.2023

1. Rozsah platnosti a pouzitelnost VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. — pro internetovy obchod

a) Tyto vSeobecné obchodni podminky pro internetovy obchod (dale jen ,VOP“) spolecnosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o., se sidlem Praha 9 - Horni PoCernice, Chlumecka
2398, PSC 19800, IC: 47117559, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, pod spisovou znaCkou C 12497, e-mail: onlineshop@hornbach.cz (dale jen
,HORNBACH®) upravuji smluvni vztahy vzniklé z kupnich smluv nebo jinych smluv uzavfenych
mezi spole¢nosti HORNBACH a jejimi smluvnimi partnery v internetovém obchodé
HORNBACH na adrese http://www.hornbach.cz/.

b) Smluvnim partnerem spoleénosti HORNBACH je bud spotfebitel nebo podnikatel
(spotiebitel a podnikatel dale jen ,smluvni partner‘ nebo ,zakaznik®).

c) Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavie se spole¢nosti HORNBACH
smlouvu, nebo se spoleCnosti HORNBACH jinym zplUsobem pravné jedna (dale jen
,Spotfebitel“).

d) Podnikatelem je kazda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (napfiklad obchodni korporace)
(dale jen ,osoba‘“), ktera vykonava samostatné na vlastni u¢et a odpovédnost na zakladé
zivnostenského opravnéni nebo jinym zplsobem vydélecnou €innost s umyslem vénovat se
této Cinnosti soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely téchto VOP se za podnikatele
povaZuje takova osoba, ktera v ramci své podnikatelské Cinnosti popsané v prvni vété tohoto
odstavce d) uzavie se spole¢nosti HORNBACH smlouvu nebo se spole¢nosti HORNBACH
jinym zplsobem pravné jedna (dale jen ,podnikatel“). Pro smluvniho partnera, ktery v
objednavce uvede své DIC, plati ustanoveni t&chto VOP vztahujici se na podnikatele.

e) Tyto VOP plati vyhradné, leda, ze by spoleénost HORNBACH vyslovné souhlasila s
platnosti odliSnych, rozpornych nebo doplrujicich podminek smluvniho partnera. Tato nutnost
souhlasu plati v kazdém pfipadé, napriklad i tehdy, pokud spoleénost HORNBACH zna
podminky smluvniho partnera a pfijme bez vyhrad jeho platbu.

f) Zakliknutim poli¢ka vlevo vedle prohlaseni ,Souhlasim se VOP, které jsou soucasti kupni
smlouvy. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy jsem vzal/a na védomi". Potvrzuje
smluvni partner, Zze se seznamil s VOP, jejichz soucasti jsou sdéleni vuci spotiebitellim pred
uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku 3 (sdéleni vic&i spotiebitelim pfed uzavienim smlouvy)
téchto VOP a vyslovné s nimi souhlasi, a sice v jejich znéni platném a u¢inném v okamziku
takového potvrzeni.

2. Kontaktni informace, adresa sidla

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Chlumecka 2398

19800 Praha 9 - Horni Pogernice, Ceska republika

(dale jen ,sidlo“ nebo ,adresa sidla“)

Obchodni rejstfik Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 12497
ICO: 47117559

Telefon: 251 060 060

E-mail: onlineshop@hornbach.cz
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3. Sdéleni viic€i spotiebitelim pred uzavienim smlouvy

Nasledujici sdéleni jsou ur€ena tém zakaznikum, ktefi jsou spotiebiteli. Pro zakazniky, ktefi
jsou podnikateli, plati oznameni spole¢nosti HORNBACH uvedena v nasledujicich odstavcich

3. a) az k).
Timto spole¢nost HORNBACH oznamuije, ze:

a) Oznaceni zbozi a sluzeb nabizenych spole¢nosti HORNBACH v internetovém obchodé
HORNBACH a popis jejich hlavnich vlastnosti je k dispozici po rozkliknuti pfislusného zbozi
nebo sluzby;

b) Ceny zbozi a sluzeb nabizenych spole¢nosti HORNBACH v internetovém obchodé
HORNBACH jsou uvadény véetné DPH, v€etné vSech zakonem stanovenych poplatkud, avSak
bez poplatk(l za dopravu, které se liSi v zavislosti na zpusobu dopravy, poskytovateli dopravy
a zpUsobu platby dopravného, a bez nakladu na telekomunikacni prostfedky (viz odstavec j)
nize);

c) Smluvné sjednana cena je v okamziku odeslani objednavky zakaznikem platnou cenou
(srov. Clanek 6 (Objednavka, uzavieni smlouvy, uloZeni smluvniho textu) téchto VOP).

d) Zakaznik ma moznost uhradit cenu za zbozi a sluzby objednané v internetovém obchodé
spole¢nosti HORNBACH nasledujicim zplsobem (platebni metody):

(i) platba v prodejné;

(i) platebni kartou;

(iii) béZznym nebo rychlym bankovnim pfevodem;
(iv) prostfednictvim PayPal;

e) Konkrétni podminky riznych platebnich metod jsou podrobnéji popsany na adrese
http://www.hornbach.cz/

f) Uhrada zakaznikem za zbozi a sluzby objednané v internetovém obchodé& spole&nosti
HORNBACH musi byt provedena pfed odeslanim zbozi nebo pfijetim sluzby zakaznikem;

g) Konkrétni podminky riznych typu dopravy a poskytovatell dopravy jsou podrobnéji
popsany na adrese http://www.hornbach.cz/;

h) Zakaznik hradi poplatky za dopravu, které vzniknou na zakladé typu dopravy;

i) Naroky zakaznika ze zaruky a podminky jejich platnosti jsou blize popsany v ¢lanku 10
(Prava z vadného plnéni, zaruka, odpovédnost) téchto VOP, popf. v reklamacnim Fadu;

j) PFi vyuziti telekomunikacnich prostfedk( (napfiklad pfipojeni k internetu, telefonni poplatky)
plati tarify a podminky poskytovatell pfisluSného zakaznika, spole¢nost HORNBACH neuctuje
Zadné dodatecné naklady na telekomunikaéni prostfedky;

k) Odeslanim objednavky v internetovém obchodé spole¢nosti HORNBACH dava zakaznik
spole¢nosti HORNBACH zavaznou nabidku; pfed odeslanim objednavky ma zakaznik
moznost svou objednavku zkontrolovat a opravit, popf. zménit (viz ¢lanek 6 (Objednavka,
uzavfeni smlouvy, uloZzeni smluvniho textu téchto VOP);

[) Pokud je zékaznik spotfebitelem, ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu
(pokud neni nize uvedeno jinak), a sice ve Ihuté ¢trnacti dna (dale jen ,lhdta pro odstoupeni
od smlouvy“). Lhiita zacina bézet, pokud se jedna o:

(i) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

(i) smlouvu, jejimz pfedmétem je vice typl zbozi nebo dodani vice ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi; nebo
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(iii) smlouvu, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zboZi;

pficemZ odstoupeni je nutné dorudit na adresu sidla spole¢nosti

HORNBACH, nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢lanku 2 (Kontaktni informace, adresa
sidla) téchto

VOP, popf. Ize pouzit formular pro odstoupeni od smlouvy na internetovych
strankach spoleé¢nosti HORNBACH,;

m) NiZze uvedené odstavce n) az y) se vztahuji pouze na pfipady odstoupeni od smlouvy
spotrebitelem v souladu s pravem na odstoupeni od smlouvy uvedeném v odstavci |) ¢lanku 3
(Sdéleni vugi spotfebitelim pfed uzavienim smlouvy) téchto VOP;

n) Pokud spotfebitel uzaviel se spoleCnostni HORNBACH smlouvu o poskytovani sluzeb,
zacne spole¢nost HORNBACH s pInénim smlouvy b&éhem Ihuty pro odstoupeni od smlouvy
jen na vyslovnou Zadost spotfebitele, ktera bude spoleénosti

HORNBACH doru¢ena na adresu sidla nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢lanku 2
(Kontaktni informace, adresa sidla) VOP.

0) Spotfebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

(i) o poskytovani sluzeb, které spole€nost HORNBACH uplné splnila s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy;

(il) o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan€nich trhi nezavislych
na vuali spole¢nosti HORNBACH a ke kterym muize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy;

(iii) o dodavce zbozi, které bylo upraveno na prani spotfebitele nebo pro jeho osobu (napf.
Zbozi upravené na miru);

(iv) o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nevratné
smichano s jinym zbozim;
(v) o opravé nebo udrzbé, provedené na spotiebitelem uréeném misté nebo na jeho pfani; to

vSak neplati, pokud byly provedeny jiné nez nutné opravy nebo dodany jiné nez nutné nahradni
dily;

(vi) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit;

(vii) o dodavce audio-, videonahravky a software, porusil-li spotfebitel jejich puvodni obal;
(viii) o dodavce novin, periodik a ¢asopisU;

(ix) o doprave, stravovani nebo vyuziti volného €asu, nabizi-li HORNBACH tyto sluzby na
konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby;

(x) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na datovém nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim 14denni Ihuty pro odstoupeni
od smlouvy. Spole¢nost HORNBACH zdurazriuje, ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu
dodavaného online nelze od takové smlouvy odstoupit.

p) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen zaslat spole¢nosti HORNBACH
zpét zbozi, které od spolecnosti HORNBACH ziskal na zakladé smlouvy, od které odstoupil
nebo je vratit v prodejné HORNBACH, a sice nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy;
q) V pfipadé odstoupeni od smlouvy, pfi némz je zbozi zaslano zpét s vyuzitim etikety pro
vraceni zbozi jako balik, nese spole¢nost HORNBACH naklady spojené se

zaslanim zbozi zpét. Zakaznik v tomto pfipadé pouZije tentyZ druh dopravy, kterym mu bylo
zbozi doruc¢eno. Rovnéz zakaznik musi vzdy vyuZit toho dopravce nebo poskytovatele
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postovnich a zasilatelskych sluzeb, ktery mu zboZi dodal. V pfipadé, Ze spotfebitel vyuZije jiny
zpusob vraceni zbozi/jiného dopravce, nez jak je popsano v tomto odstavci q) vySe, nese
naklady za zpétné zaslani nebo vraceni zbozi sam.

r) V pfipadé odstoupeni od smlouvy tykajiciho se zbozi na paletach (tedy zbozi, které s
ohledem na svou povahu nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou) nese spole¢nost
HORNBACH naklady spojené se zaslanim zbozi na paletach zpét, pokud si zakaznik zpétné
zaslani prfed jeho provedenim odsouhlasi se spole¢nosti HORNBACH, pficemz po
odsouhlaseni objedna spole¢nost HORNBACH pfepravu a necha zbozi na paletach u
zakaznika vyzvednout. Pokud si spotiebitel sam zajisti pfepravu zbozZi na paletach, aniz by si
to pfedem odsouhlasil se spole€nostni HORNBACH, nese spotiebitel naklady za zpétné
zaslani nebo vraceni zbozi na paletach sam;

s) Zaslani zbozi zpét probiha odeslanim zbozi na adresu uréenou pro vraceni

zbozi. Tato adresa je uvedena na etiketé pro vraceni zboZi. Etiketu spotfebitel na zasilku
nalepi. Pokud k zasilce neni pfilozena etiketa pro vraceni zbozi, kontaktuje spotfebitel
Zakaznické centrum HORNBACH na adrese onlineshop@hornbach.cz nebo na telefonnim
Cisle 251 060 060. Zakaznické centrum mu etiketu zasle.

t) Spotfebitel je povinen zbozi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. v€éetné veSkerého dodaného
pFislusenstvi, veSkeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno v&etné puvodniho
baleni, ve stavu a v hodnotég, ve které je prevzal,

u) V pfipadé odstoupeni od smlouvy odpovida spotfebitel spoleénosti HORNBACH za snizeni
hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doSlo v disledku nakladani se
zbozim jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi;

v) V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, s jejimz plnénim spole¢nost
HORNBACH na vyslovnou zadost spotfebitele zapoc¢ala pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni
od smlouvy, je spotiebitel povinen uhradit spoleCnosti HORNBACH pomérnou €ast ceny za
pInéni poskytnuta do okamziku odstoupeni od smlouvy.

w) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je spole€nost HORNBACH povinna spotfebiteli vratit
veSkeré penézni prostiedky v€etné nakladd na dopravu zbozi ve vySi, ktera odpovida
nejvyhodnéjSimu typu dopravy nabizené spoleCnosti HORNBACH, které spole¢nost
HORNBACH pfijala od spotfebitele na zakladé smlouvy, od které bylo odstoupeno, a sice
prostfednictvim stejné platebni metody, jako pfi pfijeti penéznich prostfedki, a to nejpozdéji
14 dni po doru€eni odstoupeni od smlouvy spole¢nosti HORNBACH. Spoleénost HORNBACH
vrati spotfebiteli penézni prostiedky jinou platebni metodou, nez ktera byla pouzita pfi pfijeti
penéznich prostfedkd jen tehdy, pokud zakaznik plati na prodejné. V tom pfipadé budou
penize vraceny na ucet zakaznika.

x) Pokud spotfebitel zvoli jiny druh dopravy nez je nejvyhodnéjSi druh dopravy nabizeny
spolec¢nosti HORNBACH, ma spotfebitel v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok pouze na
vraceni nakladu dodani zbozi ve vysi, ktera odpovida nejvyhodnéjSimu typu dopravy nabizené
spole¢nosti HORNBACH,;

y) Pokud chce spotfebitel podat stiznost, maze ji dorucit spole¢nosti HORNBACH na adresu
sidla nebo e-mailovou adresu uvedenou v ¢lanku 2 (Kontaktni informace, adresa sidla) téchto
VOP popf. prostfednictvim kontakiniho formulafe na webové strance spolecnosti
HORNBACH, pfipadné je mozné se se stiznosti obratit na pfislusné statni dozorové a kontrolni
organy.

z) Pokud je zékaznik spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
pfipadné vzniklého v souvislosti s koupi zboZi nebo sluZzeb v internetovém obchodé
spole¢nosti HORNBACH. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord je Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/).
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4. Rozhodné pravo, jazyk smlouvy, soudni pfisluSnost

a) Pro smluvni zavazkové vztahy uzaviené se spole¢nostni HORNBACH a pro pfedsmluvni
zavazkové vztahy plati vyhradné Ceské pravo, zejména zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&Z"), pfi vylou€eni Sdéleni federalniho Ministerstva
zahraniénich véci 160/1991 Sb., Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

b) Smluvnim jazykem je Cestina.

c¢) Soudni pfisludnost pro jakykoliv spor vznikly ze smluvnich vztah(l uzavienych na zakladé
téchto VOP se urCuje podle prislusnosti soudu sidla spole¢nosti HORNBACH, pokud je
zakaznik podnikatelem. V ostatnich pfipadech se soudni pfislusnost fidi podle pfisludnych
Ceskych pravnich predpisu. Spole€nost HORNBACH si vS§ak vyhrazuje pravo podat Zalobu dle
obecné soudni pfislusnosti zakaznika - podnikatele.

d) K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporG z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Spotfebitel mize pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze
smlouvy uzaviené on-line vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online zfizenou Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Predpoklady pro objednavani, zalozeni zakaznického uctu, zakaznik bez zalozeného
zakaznického uctu, zakaznicky ucet

a) Objednavka dodavky zbozi mize byt odeslana bud bez zakaznického uctu, nebo
prostfednictvim trvalého uZivatelského uctu (spolecné déle jen jako ,,Zalozeni zakaznického
uctu®). Zalozit zakaznicky ucet si mohou pouze pravnické osoby nebo fyzické osoby, které
jsou plnoleté a plné svépravné.

b) Pro zalozeni zakaznického Uctu je nutna e-mailova adresa zakaznika.

c) Pokud si zakaznik zaloZi trvaly uzivatelsky ucet, obdrzi prostfednictvim emailové zpravy na
uvedenou e-mailovou adresu odkaz, na ktery musi kliknout pro dokonceni procesu, ¢imz
zaloZeni zakaznického uctu potvrdi.

d) Pokud si zédkaznik zalozi zakaznicky ucet, zvoli si sam pfi jeho zakladani heslo, kterym se
bude moci do budoucna pfihlaSovat v internetovém obchodé spole¢nosti HORNBACH.
Zakaznik je povinen uchovavat své heslo v tajnosti a nesmi jej pfedat Zadné treti osobé. Pokud
ma zakaznik pochybnosti o tom, zda jeho heslo se nestalo znamym pro tfeti osoby, je povinen
informovat spole¢nost HORNBACH a heslo bezodkladné zménit.

e) Po zaloZeni zékaznického uctu je mozné vyuzivat funkce s nim spojené v rozsahu, ktery
spoleénost HORNBACH aktualné poskytuje; narok na tyto doplrikové sluzby vSak neni dan a
jejich dostupnost neni garantovana. Jakmile zakaznik poZaduje smazani svych zakaznickych
udaju a /nebo svého zakaznického uctu, neni uz mozné tyto funkce dale vyuzivat.

f) Jednou z aktualnich funkci zakaznického UCtu je automaticka ucCast vesSkerych nakupu
realizovanych u spole€¢nosti HORNBACH, které jsou na uc¢tu zaevidovany, na prodlouzené
zaruce trvale nizkych cen u cen této spoleénosti. Podminky pro uplatnéni této zaruky jsou
uvedeny zde: https://www.hornbach.cz/ptnc. Dojde-li u spole¢nosti HORNBACH ve 30
kalendafnich dnech od nakupu konkrétniho zboZi této spole¢nosti ke slevé tohoto zbozi, bude
na ucet zakaznika pfipsan kredit na dal$i nakup ve vysi rozdilu mezi pavodni cenou uhrazenou
za toto zbozi a cenou zbozi po slevé. Tento kredit je Casové omezen, zakaznik jej musi
aktivovat do 6 mésicu od nabidky kreditu a nasledné vycerpat do 6 mésicl od aktivace.

6. Objednavka, uzavieni smlouvy, ulozeni smluvniho textu
a) Zakaznik mize prostfednictvim odeslani objednavky ucinit zavaznou nabidku tykajici se
zbozi a sluzeb prezentovanych v internetovém obchodé spole¢nosti HORNBACH.

b) V této souvislosti mUze zakaznik nejprve vybrat jednotlivé zbozZi kliknutim na tlacitko ,koupit
online“. DalSi proces objednavky probiha zadanim udajli pozadovanych v ramci procesu
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objednani. Objednavka muze byt odeslana jen tehdy, pokud jsou vyplnéna vSechna povinna
pole a je od kliknuto tlacitko nalevo vedle prohlaseni ,Souhlasim se VOP, které jsou soucasti
kupni smlouvy. Pou€eni o pravu na odstoupeni od smlouvy jsem vzal/a na védomi".
Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko ,dokoncit a zaplatit“ a proces objednavky je tim
ukoncen.

c) Pfed odeslanim objednavky ma zakaznik moznost u své objednavky prekontrolovat, zda
neudélal chybu v zadani objednavky a opravit ji kliknutim na odkaz ,zménit“ pfipojeny k
pFislusnym udajam.

d) Po kliknuti na tlacitko ,dokon it a zaplatit* obdrzi zakaznik e-mailem automatické potvrzeni
objednavky od spole¢nosti HORNBACH.

e) K uzavieni smlouvy dojde podle platebni metody zvolené zakaznikem: i Platebni metoda
platba v prodejné, PayPal nebo bézny a rychly pfevod.

Pokud si zakaznik vybere platebni metodu platba v prodejné, PayPal nebo bézny a
rychly pfevod, pfedstavuje potvrzeni o doru€eni objednavky pfijeti nabidky ve formé
objednavky zakaznika spole¢nosti HORNBACH. K uzavfeni kupni smlouvy dojde v
okamziku, kdy je potvrzeni o doruceni objednavky doru¢eno zakaznikovi.

ii Platebni metoda platebni kartou.

Pfi platbé platebni kartou nepfedstavuje potvrzeni o doru€eni objednavky jesté pfijeti
nabidky. Nabidka je pfijata spolecnosti HORNBACH az tehdy, kdyz spole¢nost
HORNBACH potvrdi odeslani zbozi prostfednictvim zpravy o odeslani.

f) Kupni smlouvou se spole¢nost HORNBACH zavazuje zakaznikovi pfedat zakoupené zbozi
a umoznit mu nabyti vlastnického prava ke zbozZi a zakaznik se zavazuje uhradit spoleénosti
HORNBACH cenu zbozi a zbozi prevzit.

7. Ceny, platba, faktura
a) VSechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (CZK) a jsou uvedeny v&etné DPH.

b) Platba mUze byt realizovana platbou v prodejné, platebni kartou, béznym ¢&i rychlym
bankovnim pfevodem, prostfednictvim PayPal, pokud je pro aktualni objednavku pfislusna
platebni metoda k dispozici.

c) V pfipadé platby platebni kartou je Castka odectena nejdfive pfi odeslani zbozi, pfi bézném
a rychlém bankovnim pfevodu a PayPal pfimo po provedeni pfevodu. Pfi platbé v prodejné je
zboZi odeslano po zaplaceni.

d) Spole¢nost HORNBACH a zakaznik si timto sjednavaji, Ze faktury budou zaslany
elektronicky. Faktura bude odeslana az s dodanim posledni zasilky.

8. Vyhrada vlastnictvi

a) U zakazniku, ktefi jsou spotfebiteli, si spole€nost HORNBACH vyhrazuje vlastnictvi ke
zbozi, jeZ je pfedmétem smlouvy, aZz do uplného zaplaceni ceny podle pfislusné kupni
smlouvy.

b) Pro zakazniky, ktefi jsou podnikateli, plati nasledujici:

(i) Zaslané zbozi (dale jen ,zboZi s vyhradou vlastnictvi“) zUstava vlastnictvim spole€nosti
HORNBACH, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které ma aktualné nebo do
budoucna spoleénost HORNBACH vi¢&i zakaznikovi. V pfipadé kontokorentu existuje
zajiStovana pohledavka z pfislusné pohledavky ve vysi zlstatku.

(il) Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit je
na sve naklady dostatecné pro pfipad poskozeni ohném, vodou, kradezi, jakoz i proti ostatnim
pojistnym rizikiim na hodnotu nového zbozi. Pokud jsou nutné udrzbové a inspekéni prace, je
zakaznik povinen provést je v€as a na vlastni naklady.



(iii) Zakaznik smi zbozi s vyhradou vlastnictvi uzivat, pokud neni v prodleni s platbou. Nesmi
v8ak zboZi s vyhradou vlastnictvi zcizit, zastavit nebo provést zajiStovaci pfevod vlastnictvi.
Pohledavky tykajici se platby popf. pohledavky ve vySi zlstatku v pfipadé kontokorentu
zakaznika vuci jeho odbératellim z predprodeje zbozi s vyhradou vlastnictvi a pohledavky
zakaznika ohledné zbozi s vyhradou vlastnictvi, které vzniknou z jiného pravniho divodu vaci
jeho odbératelim nebo tfetim osobam (zejména pohledavky z protipravniho jednani a naroky
na pojistna plnéni) postupuje zakaznik jiz nyni spolecnosti HORNBACH z duvodu zajisténi.
Spole¢nost HORNBACH toto postoupeni pfijima. Zakaznik je opravnén vymahat pohledavky
postoupené spolec¢nosti HORNBACH pro spole¢nost HORNBACH na vlastni Gcet vlastnim
jménem, dokud spole¢nost HORNBACH toto zmocnéni neodvola. Spoleénost HORNBACH
nebude pohledavky sama uplathovat a neodvola zmocnéni, dokud bude zakaznik fadné pinit
své platebni zavazky. Pokud bude zakaznik jednat v rozporu se smlouvou — zejména se
dostane do prodleni s pohledavkou tykajici se platby — je spoleénost HORNBACH opravnéna
pozadovat od zakaznika oznameni postoupenych pohledavek a dluzniku, sdéleni postoupeni
dluznikiim a vydani vSech dokumentl a vSech udaju, které spole¢nost HORNBACH potfebuje
k uplatnéni pohledavek.

(iv) Zakaznik nesmi pohledavky postoupit, aby je nechal vymahat v ramci faktoringu, leda, Ze
zavaze faktora neodvolatelné k tomu, aby poskytoval spole¢nosti HORNBACH protiplnéni tak
dlouho, jak jesté trvaji pohledavky spolec¢nosti HORNBACH vici zakaznikovi.

(v) Zakaznik je povinen provést zpracovani a/nebo pretvofeni samotného zbozi s vyhradou
vlastnictvi, popf. zbozi s vyhradou vlastnictvi spolu s jinymi latkami jen pro spole¢nost
HORNBACH.

(vi) Pokud dojde ke smiseni zbozi s vyhradou vlastnictvi takovym zpusobem, Ze se véc
zakaznika stane hlavni véci, jsou zakaznik a spole¢nost HORNBACH zajedno v tom, zZe
zakaznik pfevede spolec¢nosti HORNBACH pfi spojeni nebo smiseni podilové spoluvlastnictvi
na této véci. Spole¢nost HORNBACH tento prevod pfijima.

(vii) Ve zbytku plati pro véc nové vzniklou zpracovanim, pfetvofenim nebo smisenim totéz,
jako pro zbozi s vyhradou vlastnictvi, zejména zakaznik uchova vzniklé vyhradni vlastnictvi
nebo spoluvlastnictvi pro spole¢nost

HORNBACH.

(viii) Pfi zabaveni zbozi s vyhradou vlastnictvi tfetimi osobami nebo v pfipadé jiného zasahu
tfetich osob je zakaznik povinen je bezodkladné& upozornit na vlastnictvi spolecnosti
HORNBACH a spole¢nost HORNBACH bezodkladné pisemné informovat. Pokud tfeti osoba
neuhradi soudni nebo mimosoudni naklady vzniklé v této souvislosti spole¢nosti HORNBACH,
odpovida za né zakaznik, v€etné nakladl pravniho zastoupeni.

(ix) Na prani zakaznika je spoleénost HORNBACH povinna vzdat se zajisténi nalezejicich
spole¢nosti HORNBACH, pokud realizovatelnd hodnota zajiSténi pFfesahuje hodnotu
neuhrazenych pohledavek spoleénosti HORNBACH vuci zakaznikovi o vice nez 10%.
Spole¢nost HORNBACH je opravnéna vybrat zajisténi, kterého se vzda.

(x) V pfipadé vzdani se zajisténi vyda spole¢nost HORNBACH zakaznikovi prohlaseni, v némz
potvrdi, Ze vlastnictvi zajisténi, které si spolecnost HORNBACH vybrala a vzdala se jej,
prechazi na zadkaznika a ke kterému datu k tomu dojde.

9. Dodani, misto pInéni

a) Spole¢nost HORNBACH splni svou povinnost pfedani zbozi zakaznikovi tim, ze spole¢nost
HORNBACH zakaznikovi umozni disponovat se zbozim

na misté pfedani a zakaznika o tom v€as informuje.

b) Neni-li dohodnuto jinak, probiha dodani zbozi nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavieni kupni
smlouvy na dodaci adresu v Ceské republice, kterou zékaznik, ktery je spotfebitelem, uvedl
(misto pfedani).



c) Pokud spole¢nost HORNBACH zbozi odesle, pfedava spole¢nost HORNBACH zbozi
zakaznikovi, jenz je spotfebitelem, v okamziku, kdy pfepravce preda zbozi zakaznikovi na
misté predani. Zbozi je doru€ovano za prvni dvefe/vrata mista dodani uréeného zakaznikem
pod podminkou, ze misto dodani umoznuje manipulaci nizkozdviznym vozikem. V opacném
pfipadé je misto prevzeti zbozi hrana vozidla (hydraulické Celo vozidla) dopravce, kterého
spole¢nost HORNBACH povéfila prfepravou zbozi.

d) Nebezpecdi Skody a nahodilého zhorSeni kvality prodaného zbozi pfechazi u zakazniku, ktefi
jsou spotiebiteli, na zakaznika pfevzetim zboZi. Pokud mél zakaznik zboZi od pfepravce
prevzit, pfechazi nebezpeci nahodilého zni¢eni a nahodilého zhorSeni kvality zakoupeného
zbozi na zakaznika v okamziku, kdy mu bylo umoznéno zbozim disponovat, ne vSak dfive,
nez v udanou dobu doruceni.

e) Pokud je zakaznik podnikatelem, je jako misto pfedani zbozi nebo misto plnéni sluzeb a
pfipadnych narokl z nahradniho/dodate¢ného plnéni sjednano sidlo spole¢nosti HORNBACH,
pokud si HORNBACH a zakaznik nesjednaji néco jiného.

f) Pokud spole¢nost HORNBACH zbozi odeSle, pfeda spole¢nost HORNBACH zbozi
zakaznikovi, ktery je podnikatelem, pfedanim zbozi prvnimu pfepravci k pfepravé zboZi pro
zakaznika a umozni zakaznikovi uplatnit prava z pfepravni smlouvy.

g) Nebezpeci Skody a nahodilého zhorSeni kvality prodaného zbozi pfechazi v pfipadé
zakaznikl, ktefi jsou podnikateli, na zakaznika pfevzetim zbozi zakaznikem, nebo osobou
opravnénou k prevzeti. V pfipadé koupé s naslednym zaslanim pfechazi nebezpedi
nahodilého zni€eni nebo nahodilé zhorSeni kvality prodaného zbozi na zakaznika jiz pfedanim
zbozi prvnimu pfepravci k pfeprave.

h) Dodani zbozi probiha prostfednictvim poStovnich nebo zasilatelskych sluzeb pouzitim
vozidel vybavenych hydraulickym Celem s nizkozdviznym vozikem. Na dodani zbozi se
zpravidla nepouziva vozidlo s hydraulickym ramenem. ZpUsob dodani zavisi na objednaném
zbozi.

i) Doba dodani zboZi je individualni, zakaznik ji najde pfimo u zbozZi. Tam uvedena doba
dodani zacCina bézet:

(i) v pfipadé platby v prodejné, PayPal nebo béZznym ¢&i rychlym bankovnim pfevodem prvni
pracovni den poté, co spoleénost HORNBACH obdrzi platbu;

(ii) v pfipadé ostatnich platebnich metod prvni pracovni den po obdrzeni objednavky.

j) Doru€eni zbozi provozovatelem postovnich sluzeb probiha od pondéli do patku, vyjma
statem uznanych statnich svatkd. Doru€eni dodavek zbozi zasilatelskou spole¢nosti probiha
v pracovni dny od pondéli do patku, vyjma statem uznanych statnich svatkd. V ¢ase bézném
pro vybraného pfepravce spol. HORNBACH.

10. Skody zplisobené pfi prepravé

a) Zakaznik je povinen bezprostfedné pfi pfevzeti dodaného zbozi zkontrolovat stav zasilky
se zbozim spolu s pfepravcem.

b) Zjevné, zevné znatelné Skody zplsobené pfi prepravé zakaznik musi pfevzeti zbozi potvrdit
prepravci. Zakonna prava a povinnosti zakaznika nejsou timto dotéena

11. Prava z vadného pInéni, zaruka, odpovédnost

a) Prava zakaznikl v pfipadé vad a prava ze zaruk zakazniku se Fidi podle reklamaéniho fadu
spole¢nosti HORNBACH a podle pfislusnych zakonnych ustanoveni ¢eského prava (zejména
podle ustanoveni § 2099 az § 2117 Ob¢Z,

v pfipadé zakaznikd, ktefi jsou podnikateli, a podle tychz ustanoveni Ob&Z, v€etné odchylek
od nich v ustanovenich § 2161 az § 2174, v pfipadé zakaznik(, ktefi jsou spotfebiteli), pokud
neni v reklamacnim fadu spole¢nosti HORNBACH sjednano nebo upraveno jinak.



b) Spole¢nost HORNBACH odpovida zakaznikovi za jina prava nez prava z vad nebo prava
ze zaruk (srov. odstavce a) vySe) v pfipadé umyslu a hrubé nedbalosti, v pfipadech
odpovédnosti za Skodu v zavislosti zavinéni (napfiklad v pfipadé Skod, zpusobenych vadami
zbozi), v pfipadé Skod na zivoté nebo zdravi, v pfipadé nedovoleného jednani, Isti a pfi
poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti podle zakona. Podstatnou smluvni povinnosti je
takova povinnost, jejiz splnéni vibec umozriuje Fadnou realizaci smlouvy a na jejiz splnéni se
druhy smluvni partner muaze soustavné spoléhat. Jinak je odpovédnost spolecnosti
HORNBACH vuci zakaznikovi vyloucena.

12. Odstoupeni od smlouvy

a) Pravo zakaznika, ktery je spotfebitelem, na odstoupeni od smlouvy se fidi podle ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 3 (sdéleni vuci spotfebitelim pfed uzavienim smlouvy) odstavcich 1) az
y) téchto VOP.

b) Zakaznici, ktefi jsou podnikateli, maji pravo na odstoupeni od smlouvy, které jim umozniuji
pFislusné zakonné predpisy. Pravo na vraceni zbozi poskytované spolec¢nosti HORNBACH
uvedené v ¢lanku 12. VOP tim neni dotceno.

c) Spole¢nost HORNBACH je opravnéna odstoupit od smlouvy z ddvodu vyprodani svych
zasob zbozi nebo z dlivodu jeho nedostupnosti.

13. Pravo na vraceni zbozi poskytované spoleénosti HORNBACH

a) Spole¢nost HORNBACH nabizi zékaznikovi (i zakaznikovi, ktery je podnikatelem) témér
pro veskeré zboZi pravo na vraceni zbozi béhem dvacetiosmidenni Ihaty (dale jen ,Pravo na
vraceni zbozi“). Zakaznik muze tak i po uplynuti 14 denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy
zbozi zaslat zpét spolecnosti HORNBACH v dalSich 14 dnech nebo je vratit v nékteré z

prodejen HORNBACH v Ceské republice, pokud (i). je zboZi nepouzité a neposkozené.
(ii) je vraceno uplné a v originalnim baleni s dodacim listem

(iii) u zbozi neni vylou¢eno pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 3 (sdéleni vici
spotfebitelim pFed uzavienim smlouvy), odstavce o), pododstavce o)(iii) az o)(ix) téchto VOP.

b) Zakaznik, ktery je podnikatelem, muze pravo na vraceni zbozi vyuzit za stejnych podminek,
které jsou uvedeny v odstavci a) vySe tohoto ¢lanku 12.

c) Pro pravo na vraceni zbozi se uplatni pravidla uvedena v ¢lanku 3 (sdéleni vaci
spotfebitelim pfed uzavienim smlouvy), odstavcich I) az y) téchto VOP tykajici se odstoupeni
od smlouvy, a sice v ramci prava na vraceni poskytovaného spole¢nosti HORNBACH, také
pro zakazniky, ktefi jsou podnikateli.

d) DalSi prava zakaznika, jako napfiklad prava z vadného plnéni nebo pravo na odstoupeni
od smlouvy zUstavaji nedotéena.

14. Kodexy chovani
a) Ochrana osobnich udaju.

Spole¢nost HORNBACH zachazi s udaji zakazniki odpovédné. Proto je spoleCnost
HORNBACH v zachazeni s udaji ziskanymi online vazana vlastnimi dobrovolnymi zasadami
ochrany osobnich udaju. Dalsi informace k tématu ochrany osobnich udaji (bez ohledu na
kodexy chovani) jsou uvedeny v prohlaseni o ochrané osobnich udaju.



15. Rezervace a vyzvednuti

a) Prostfednictvim sluzby ,rezervovat v prodejné“ v internetovém obchodé spolecnosti
HORNBACH si mlze zakaznik zarezervovat zbozi v nékteré z prodejen HORNBACH. Pro
vyuziti této sluzby zada zakaznik zvolené zbozi, zvolenou prodejnu, zvolenou variantu
zpusobu vyzvednuti a termin jeho vyzvednuti. Zbozi pak bude pfipraveno pro zakaznika ke
koupi dle informaci zaslanych zakaznikovi e-mailem s potvrzenim konkrétniho mista k
vyzvednuti zbozi.

b) Zarezervovanim zbozi pro vyzvednuti nedojde prostfednictvim webové stranky
internetového obchodu spole€nosti HORNBACH k uzavieni kupni smlouvy na zbozi. K
uzavieni kupni smlouvy dojde teprve na vybraném misté pfi vyzvednuti zboZi a sou¢asné pfi
zaplaceni kupni ceny zboZi zakaznikem. V okamziku pfevzeti zboZi pfechazi na zakaznika
nebezpedi Skody na véci.

Pokud si rezervované zboZi zakaznik odveze z prodejny na zalohované paleté, bude mu
nauctovana vratna zaloha za kazdou paletu, jejiz konkrétni vySe bude zakaznikovi sdélena v
odeslaném informacnim e-mailu a zaroveft mu bude k dispozici na adrese sidla spole¢nosti
HORNBACH a v prodejnach spole¢nosti HORNBACH.

c) V pripadé sluzby ,rezervovat v prodejné“ je mozné uhradit zbozZi prostfednictvim
internetového obchodu spoleénosti HORNBACH.

17. HORNBACH aplikace a HORNBACH e-uctenka
1. ,HORNBACH aplikace*®

a) Uzivatel se zavazuje nepouzivat ,HORNBACH aplikaci“ (dale jen ,software®) k rasistickym,
diskriminaénim, pornografickym, mladez ohrozujicim, politicky extrémnim nebo jinak
protizakonnym ucelim, nebo k u¢elim porusujicim Gfedni pfedpisy nebo nafizeni.

b) Uzivatel se zavazuje nenahravat do softwaru fotografie, které obsahuji osobni udaje. To
znamena jakékoliv informace, které se vztahuji k identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou se rozumi takova osoba, kterou Ize identifikovat
pfimo nebo nepfimo, zejména s odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvka fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenskeé identity této fyzické
osoby. Pfikladem jsou v tomto pfipadé fotografie, které znazorfuji osoby nebo obsahy
dokumentu s informacemi o osobé.

2. HORNBACH e-uctenka

a) ,HORNBACH e-uctenka“ je sluzbou spole¢nosti HORNBACH, ktera je k dispozici vSem
zakaznikim, ktefi si na hornbach.cz zaregistrovali zakaznicky u¢et HORNBACH (dale jen
,=uzivatel) dle nasledujicich ustanoveni.

b) Nakup v Ceské kamenné prodejné HORNBACH lIze nahrat do zakaznického uctu jako
HORNBACH e-uétenku az jeden rok zpétné (od data koupé uvedeného na uctence).

c) Uzivatel je opravnén nahrat do svého zakaznického uctu pouze ucétenky z vlastnich nakupu,

dale nakupl, které pro né&j realizovaly tfeti osoby, a z nakupd, které realizovaly osoby Zijici s
nim v jedné domacnosti.

d) Ulozeni HORNBACH e-ucétenky v zakaznickém uctu pod ,Moje uctenky“ se realizuje
zaznamenanim c¢arového kodu, uvedeného na papirovém pokladnim dokladu, skenovaci
funkci aplikace HORNBACH, nebo zadanim C¢iselného kédu do prislusného pole v
zakaznickém uc¢tu HORNBACH a zadanim celkové ¢astky (celkové €astky z uctenky).

e) Uzivatel maze kdykoliv sam vymazat jednotlivé HORNBACH e-uétenky ze zakaznického
uctu HORNBACH. Vymazanim zakaznického uctu (srov. kapitola 5. téchto VOP) se vymazou
i v8echny v ném nahrané HORNBACH e-uctenky.
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f) HORNBACH e-uctenka neni dariovym dokladem. HORNBACH neodpovida za moznou Ujmu
v pfipadé, Ze si uzivatel neuschova originalni doklad o koupi.

g) HORNBACH si vyhrazuje mozZnost modifikovat, pozastavit nebo ukoncit systém
HORNBACH e-uctenek. O takovém kroku budou uzivatelé v€as — zpravidla tfi mésice pfedem
— informovani e-mailem.

h) Narok na trvalé zobrazovani HORNBACH e-uctenky v HORNBACH z&kaznickém uctu neni
dan.

18. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto VOP jsou k dispozici na adrese sidla spolec¢nosti HORNBACH, v prodejnach
HORNBACH a elektronicky na adrese www.hornbach.cz.

b) Objednavky v internetovém obchodé spolec¢nosti HORNBACH mohou byt pfijimany 24
hodin denné 7 dni v tydnu.

Stav vSeobecnych obchodnich podminek: 1. 10. 2023
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