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. Vseobecné obchodni podminky spolecnosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.
1G0: 471 17 559, se sidlem Praha 9 - Horni Poéernice, Chlumecka 2398, PSC 193 00, pro montazni servis

hlast pouZiti
. Tyto vSeobecné obchodni podminky se pouZiji pro dpravu prav a povinnosti ve smluv-

nich vztazich vzniklych ze smluv o dilo, jejichZ predmétem je montaZ rlizného zboii za-
koupeného u spole¢nosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0., se sidlem Praha 9 - Horni
Pogernice, Chlumeckd 2398, PSC 19300, IC: 47117559, zapsané v obchodnim rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 12497, jako zhotovitelem na
strané jedné (dale jen ,spolecnost HORNBAGH®), a které byly uzavieny mezi spole¢nosti
HORNBACH, a fyzickou nebo pravnickou osobou jakozto objednatelem na strané druhé (dale
jen ,zakaznik"), pricemz zakaznik je spottebitelem nebo podnikatelem.

Nedilnou soucésti kazdé smlouvy o dilo, kterou v ramci pravnich vztahd uvedenych v ¢l. 1.
uzavira spolecnost HORNBACH a jeho zakaznici, jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
pro montaz (dale jen ,VOP*).

Spottebitelem je kaZda fyzicka osoba, kterd vstupuje do pravnich vztahi se spolecnosti
HORNBACH, popt. viici spolecnosti HORNBACH jinak jednd, mimo rdmec své podnikatel-
ské Cinnosti, (déle jen ,spotiebitel”). Podnikatelem je kazd4 fyzickd osoba nebo pravnicka
0soba, ktera vstupuje do pravnich vztahi se spoleénosti HORNBACH, popf: viici spolecnosti
HORNBACH jinak jedn4, v ramci své podnikatelské ¢innosti (déle jen , podnikatel”).
Préavni vztahy témito VOP neupravené se fidi pisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sh., obEanského zkoniku, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,obEansky zakonik")
a dalSimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Kolize vSeobecnych obchodnich podminek

tyto

VOP, nestanovi-li tyto VOP jinak. PouZiti jakychkoliv jinych obchodnich a/nebo prodejnich

podminek zakaznika se timto vyslovné vyluCuje, a to i v pfipadg, Ze cizi vSeobecné obchodni
podminky obsahuji ustanoveni o jejich pfednostni aplikaci.

3. Objednavka montaZe a souvisejici podminky

L

2.
3.

Montaz7 zhoZi zakoupeného v provozovnach spolecnosti HORNBACH neni zahrnuta v kupni
cené zbozi. Cena montaze se stanovi dle ceniku montéznich praci.

MontaZ bude provedena v misté a terminu sjednaném se zdkaznikem.

Zakaznik je povinen pfedem zajistit na vlastni naklady veSkera potfebna povoleni ¢i sou-
hlasy, jsou-li tyto pro provedeni montaze vyZadovany, véetné stavebni pfipravenosti, pokud
neni se spolecnosti HORNBACH sjednano jinak. Spole¢nost HORNBACH (nebo subdodavatel
montéze) mohou odmitnout provedeni montéZe, zejm. nezajisti-li zdkaznik stavebni pfipra-
venost, nebo potfebna povoleni, nebo trva-li zakaznik na nedodrZeni technologickych postu-
pli &i pouZiti vadného zboZi nebo v misté montéze jsou nevyhovuijici hygienické podminky.
V takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit spole¢nosti HORNBACH smluvni pokutu
ve vy$i nakladd na dopravu podle ceniku spoleénosti HORNBACH. Tato smluvni pokuta se
vSak nedotyké a ani neomezuje narok spolecnosti HORNBACH na néhradu jakékoliv jmy.
Spolecnost HORNBACH neodpovidé za Skody ani vady zpiisobené v diisledku skutecnosti
uvedenych v tomto odstavci, véetné prodleni s provedenim montéze.

Zékaznik se zavazuje poskytnout spolecnosti HORNBACH veSkerou souginnost potfebnou
pro fadné a vEasné provedeni montéze dle ujednani mezi spole¢nosti HORNBACH a zékaz-
nikem, vEetné zajisténi moznosti odbéru elektrické energie i vody, a to na naklady zakaz-
nika. Zakaznik je déle povinen zajistit zboZi uréené k montézi, véetné vSech dilii potfebnych
k provedeni montéZe, v dobrém, nepoSkozeném a kompletnim stavu, je povinen zajistit, aby
nebyl priibéh montaze naruSovan jinymi stavebnimi ¢i obdobnymi pracemi v misté montéze
zhoZi, v opaéném pripadé nese vSechny naklady v souvislosti s tim vzniknuvsi.

Zé&kaznik je povinen provedenou montéz zboZi fadné a v€as prevzit a uhradit sjednanou
cenu za provedenou montaz, piicemz dilo miiZe byt prevzato i s vyhradami. Odmitnout pre-
vzeti je zakaznik opravnén, pouze jsou-li ziejmé podstatné vady provedené montaze zhoZi,
zejména je-li zboZi nefunkeni. Jiné vady nezbavuji zdkaznika povinnosti montéz prevzit ani
zaplatit cenu montéze.

Cena za préce, které byly dohodnuty a7 pfi poskytovani montaZe (atypické prace, které
byly zjiStény a7 pfi samotné montéZi), bude stanovena smluvné jako dopinéni objednavky
a splatna nejpozdéji pri prevzeti dila.

4, Subdodavatel montaze

L.

Montaz (tj. zpravidla pokladku €i instalaci) provadi HORNBACH s pomoci tfeti osoby — sub-
dodavatele (podnikatele v oblasti montaznich praci) jako svého servisniho partnera (dale
jen ,subdodavatel montaZze"). Subdodavatel montaze je opravnén se zakaznikem jménem
spolecnosti HORNBACH jednat pouze v téchto vécech:

predjednani drobnych zmén pinéni spolecnosti HORNBACH souvisejicich se sjednanym pl-
nénim (napfiklad dodani vétSiho mnoZstvi spojovaciho materidlu apod.), s tim, Ze konetna
podoba zmén musi byt provedena formou dopInéni objednavky;

stanoveni a pfipadné zmény terminu realizace montaze;

predani montéaznich praci (dila);

projednani pripadné reklamace montéze v souladu s Reklamacnim fadem (viz déle).

V Zadnych jinych vécech neni subdodavatel montdZe opravnén jménem spolecnosti HORN-
BACH jednat, tj. zejména neni opravnén jménem spolecnosti HORNBACH sjednévat rozsah-
lejSi nez drobné zmény plnéni, sjednévat dalSi plnéni (dal$i montdzni préace) ani prebirat
od zakaznika Zadné plathy.

5. Zaméfreni, poplatek, termin zaméreni

L

Na zakladé pisemné objednévky zaméfeni ze strany zakaznika provede subdodavatel mon-
téze zaméfeni pro iGely montaZe zkaznikem vybraného zboZi a zakaznik spolecné akcepta-
ci objednavky zaméfeni uhradi poplatek za zaméreni ve vysi sjednané mezi zakaznikem
a spole¢nosti HORNBACH v této objednévce zaméreni. Poplatek se ode€ita v pripadé rea-
lizace montéze z jeji ceny, jinak se poplatek nevraci, nebude-li mezi zékaznikem a spolec-
nosti HORNBACH dohodnuto jinak.

Termin zaméfeni sjednd se zakaznikem subdodavatel montaze. Ve sjednany termin je zékaz-
nik povinen umoznit zaméreni. O provedeném zaméfeni bude sepsan zaméfovaci protokol.
Zaméfovaci protokol definuje z hlediska rozsahu pottebu praci a materialu, pro které bude
pfipadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spolecnosti HORNBACH.

3.

4.

Z&kaznik je povinen zajistit, 7e ve sjednaném terminu zaméfeni bude v misté montaze
pfitomen zakaznik nebo jina osoba, ktera bude zékaznikem Fadné zplnomocnéna k UCasti
na zaméreni a akceptaci zaméfovaciho protokolu. Radné zmocnéni se prokazuje napf. pinou
moci, jejiZ text je dostupny na www.hornbach.cz nebo v prodejnéch.

Pokud zakaznik znemozni fadné provedeni zaméreni, zejména tim, Ze v dohodnutém terminu
zaméreni nebude v misté montaZe pritomen osobné a nezajisti ani pitomnost svého fadngé
zmocnéného zastupce, zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleCnosti HORN-
BACH uhradi smluvni pokutu ve vySi poplatku za zaméfeni. Uhradou této smluvni pokuty
neni dotceno pravo spolecnosti HORNBACH na néhradu jakékoliv Gjmy.

6. Doprava

L.

Je-li tak v pisemné objedndvce mezi spolecnosti HORNBACH a zakaznikem sjednano, za-
jistuje dopravu zboZi do mista montaze spole¢nost HORNBACH (pfipadné s pomoci subdo-
davatele montaze), jinak ji zajistuje zakaznik. Obstarava-li dopravu zakaznik, nese nebez-
peci Skody na zboZi zakaznik od okamZiku jeho prevzeti v prislu$né provozovné spolecnosti
HORNBACH.

Zplsob dopravy zboZi do mista montaZe dohodne spole¢nost HORNBACH se zakaznikem
pied uzavienim montazni zakazky. Pokud dopravu zboZi zajiStuje spolecnost HORNBACH,
Zé&kaznik odpovida za to, Ze jim oznacené misto vykladky je bezpeCné piistupné (dle pravi-
del silnicniho provozu) pro bézné typy nakladnich vozidel. Neposkytne-li zakaznik sougin-
nost pfi prevzeti dodavky zboZi, je povinen nahradit spole¢nosti HORNBACH veskeré nékla-
dy, zejména naklady souvisejici s odeslanim a dorucenim zboZi, jakoZ i veSkeré jmy, které
mu zplisobi porusenim této povinnosti, a to véetné uslého zisku a veskerych naslednych
a nepiimych Skod.

1. Provedeni montaze a predani, prava z vad

L.

Montaz bude provedena ve Ihiité pisemné sjednané mezi zakaznikem a spolecnosti HORN-
BACH (pfipadné subdodavatelem montaze), jinak bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy bude
zhoii pripraveno k vyzvednuti v pFislusné prodejné spolecnosti HORNBACH, a v této Ihiité je
zakaznik povinen umoznit pfistup za celem realizace montéze.

Lze-li montaz provést v dlisledku jinych okolnosti, za néZ spole¢nost HORNBACH nebo
subdodavatel montaZe neodpovida, jen s vynaloZenim zvy$enych nakladd, je spolecnost
HORNBACH nebo subdodavatel montaze opravnéna (ctovat zakaznikovi tyto zvySené nékla-
dy pouze v pfipadé, Ze zakaznik byl na tuto skutecnost prokazatelné upozornén.

0 provedeni montaZze bude sepsan predavaci protokol, jehoZ jedno vyhotoveni obdrZi za-
kaznik a jedno spolecnost HORNBACH a v némZ musi byt uvedeny vSechny pfipadné zjevné
i dal$i vady. V pripadé takového zjisténi vad bude mezi zakaznikem a spole¢nosti HORNBACH
nebo v pfedavacim protokolu mezi zdkaznikem a subdodavatelem montaze dohodnut termin
jejich odstranéni. Po odstranéni takovychto vad bude sepsan novy predavaci protokol.
Z4kaznik je povinen zajistit, Ze ve sjednaném terminu prevzeti montaZe bude v misté
montaze pfitomen zdkaznik nebo jeho fadné zmocnény zastupce, jenZ bude opravnén za-
kaznika zastupovat pfi vSech jednanich tykajicich se dané montaze. Radné zmocnéni se
prokazuje napt. plnou moci, jejiZ text je dostupny na www.hornbach.cz nebo v prodejnéch.
Pokud zakaznik nebude v terminu pfevzeti montéaze pritomen v misté montéaze a nezajisti za
sebe pitomnost Fadné zmocnéného zmocnénce, plati, Ze montaz prevzal okamZikem jejiho
dokonceni a k jejimu provedeni nema Zadnych vyhrad ani pfipominek.

Pokud Zakaznik znemozni v dohodnutém terminu provést montaz, napr. z divodu, Ze neza-
jisti spoleénosti HORNBACH pfistup k mistu montéZi nebo jeji nerusené provadéni, zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nosti HORNBACH uhradi smluvni pokutu ve vysi
nakladi na dopravu podle ceniku HORNBACH. Tato smluvni pokuta se vSak nedotyka a ani
neomezuje narok spole¢nosti HORNBACH na nahradu jakékoliv Gjmy.

Spolecnost HORNBACH ani subdodavatel montaZe neodpovidaji za vady montaze vzniklé
v diisledku chybného ¢i nekompletniho zboZi nebo jeho nevhodné povahy, pokud na tuto
skutecnost byl zakaznik bez zbytetného odkladu upozornén, a zékaznik presto trval na
uskute¢néni montaze. Z&kaznik je povinen v takovych pfipadech predat instrukci k prove-
deni montaze spolecnosti HORNBACH nebo subdodavateli montaze pisemng.

Uplatnéni narokli z vad montaze se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
ob&anskym zakonikem a reklamacnim Fadem spolecnosti HORNBACH, v platném znéni.
Reklamaéni fad je dostupny na www.hornbach.cz nebo v prodejnach. Pokud se v uvedeném
Reklamaénim fadu hovofi o koupi zboZi, Ize tato ustanoveni pouZit obdobné i na montazni
servis/smlouvy o dilo.

8. Rozhodné pravo a rozhodovani sporii
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Pravni vztahy mezi spoletnosti HORNBACH a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské re-
publiky za vylouceni koliznich a pfimo pouZitelnych norem mezinarodniho prava soukromého.
PouZiti obchodnich zvyklosti zachovavanych obecné anebo v daném odvétvi, ve kterém
spolecnost HORNBACH a prip. téZ zékaznik, ktery je podnikatelem, podnika, se vyluGuje.
Pro pfipad soudniho sporu z obchodnich vztahii mezi zakaznikem a spolecnosti HORNBACH
fidicich se témito VOP se mistni piislusnost obecného soudu Gcastnikii upravuje s odvold-
nim na ust. § 89a obcanského soudniho fadu tak, Ze ve vécech tykajicich se vztahii mezi
podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti je mistné pfisluSnym obecnym soudem
prvniho stupné obecny soud spoleCnosti HORNBACH.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu ze
smlouvy se spolecnosti HORNBACH, ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou. Takovy
navrh se podava k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.coi.cz/, ktera je subjektem mimosoudniho feSeni takového
sporu.

9. Ochrana osobnich tidajti a $ifeni obchodnich informaci

Informace o zpracovani osobnich Gdajii zdkaznika spole¢nosti HORNBACH a pouceni o pra-
vech zékaznika, které s timto zpracovanim souviseji, jsou pfistupné na internetové adrese:
https://www.hornbach.cz/cms/cs/cz/ochrana_udaju.html.

10. Zavéreéna ustanoveni

L

Tyto VOP nabyvaji tiinnosti dne 1.8.2020



