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SMART HOME

by hornbach

Zv148tni podminky pro uZivani SMART HOME by hornbach
(dale jen: Podminky Smart Home)

Rozsah a pouZitelnost Podminek Smart Home

Tyto Podminky Smart Home upravuji poskytovani sluzby SMART HOME by hornbach definované v tomto dokumentu

spolecnosti HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o. (dale jen: ,HORNBACH").

Subsidiarné k témto Podminkdam Smart Home plati platné VSeobecné obchodni podminky spolenosti HORNBACH

(VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti HORNBACH pro internetovy obchod a prodejny).

Tyto Podminky Smart Home se vyslovné nevztahuji na:

i.  nékup vhodnych zafizeni pro chytrou domdacnost (ovladace a senzory i souvisejici zafizeni na automatizaci
domacnosti) a samotné brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME by hornbach.

ii. zboZi a sluzby, které Ize vyuZit s provozem chytré domacnosti, ale jsou nabizeny a poskytovany tietimi
stranami na zakladé jejich vlastnich smluvnich podminek nebo jako jejich vlastni sluzba. HORNBACH
upozoriiuje, Ze pro tyto sluzby mohou platit jiné podminky.

Kontaktni ddaje

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.0.
Chlumecka 2398

198 00 Praha 9 - Horni Podernice
Ceska republika

Spole€nost zapsana v obchodni rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 12497 zastoupena
panem Ing. Jaroslavem Padérou, pani Ing. Ladou Smolkovou a panf Stanislavou Hradilovou, jakozto jednateli.

IC0: 47117559

DIC: CZ47117559

Telefon: + 420 251 060 060
E-mail: onlineshop@hornbach.cz

Rozhodné pravo, jazyk smlouvy, misto pInéni, soudnf pfisluSnost

Jakykoli smluvni vztah s HORNBACH, jakozZ i pfedsmluvni zavazky se fidi vyhradné ceskym pravem s vyjimkou
Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

Jazykem smlouvy je eStina.
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Pokud je zdkaznik podnikatelem ve smyslu obéanského zakoniku, pravnickou osobou vefejného prava nebo
vefejnopravnim sdruzenim majetku (déle jen , podnikatel”), je mistem plnéni sluzby a piipadnych narokl na
nésledné pinéni sidlo spoleénosti HORNBACH.

Vyhradni mistni soudnf pfisluSnost je v Praze, pokud je zakaznik podnikatelem. V ostatnich pfipadech se soudni
prislusnost ridi podle pislusnych pravnich predpisi.).

. Poznamky k feSeni spori

Spolecnost HORNBACH timto informuje spotfebitele, Ze v pfipadg, Ze dojde mezi touto spolecnosti a spotfebitelem
ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spordi, kterym je v Ceské republice Ceska obchodni inspekee, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.gov.cz Web: adr.coi.gov.cz.

Uzavieni smlouvy

P¥i ndkupu brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME by hornbach vEetné firmwaru je zdkaznikovi dana mozZnost
uzavfit se spolecnosti HORNBACH smlouvu o poskytovani sluzby chytré domacnosti bez dal$ich nakladi v pripadé
spinéni pozadavkl kladenych na zakaznika. TotéZ plati, pokud si zakaznik zakoupi zafizeni, které Ize provozovat
pfes SMART HOME by hornbach bez brany.

Smlouva je uzaviena v okamZiku, kdy zakaznik odeSle (idaje pro prvotni registraci spolecnosti HORNBACH a
spolecnost HORNBACH registraci potvrdi (dale jen ,Smlouva SMART HOME by hornbach®).

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi s Podminkami Smart Home (se kterymi zakaznik vyslovil souhlas v ramci
prvotni registrace a které si Ize pfedem prohlédnout na SMART HOME by hornbach Gateway miize zakaznik do 30
kalendatnich dnii vrétit zafizeni pro chytrou domécnost a branu (gateway) pro sluzbu SMART HOME by hornbach
a ziskat zpét kupni cenu a naklady na dopravu.

. Lakaznici

Zakaznikem se muiZe stat pouze fyzicka osoba, ktera ma plnou zptsobilost k pravnim tkondm a uzavira Smlouvu
SMART HOME by hornbach jako spotfebitel (tj. pro Gcely, které nelze pfevazné pficitat jeji obchodni ani
samostatné vydélecné Cinnosti).

. PoZadavky na strané zakaznika
Aby mohl zakaznik vyuZivat sluzbu SMART HOME by hornbach, musi splnit nasledujici poZzadavky:

Registrace (jediného) zakaznického tiétu HORNBACH na webovych strankach HORNBACH v souladu s VOP

HORNBACH pro internetovy obchod po dobu uzivani SMART HOME by hornbach

i.  Pristupové tdaje k uZivatelskému Gétu HORNBACH umoZiiuji zakaznikovi pfihlasit se do platformy SMART
HOME by hornbach, kde si zakaznik zvoli dalSi heslo a kde uZivatelské jméno tvofi e-mailova adresa uloZzena
v zakaznickém Gctu. Vzhledem k moZnostem, které sluzba SMART HOME poskytuje, musi zakaznik zejména
dbat na zachovani divérnosti téchto pFistupovych tdajii v souladu s ujednanimi sjednanymi pfi vytvareni
zékaznického actu.
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ii. S pfistupovymi (idaji k zakaznickému Gctu je mozZné provést jednorazovou prvotni registraci na webové
strance spolecnosti HORNBACH pro sluzbu SMART HOME pro vytvoreni pfistupu do sluzby SMART HOME.
PFistup do sluzby SMART HOME neni mozné prevést ani se opétovné prihlasit (nap¥. tieti stranou).

iii. Prvotni registrace vyZaduje souhlas zakaznika s témito Podminkami SMART HOME.

Pfistup k internetu

i.  Zakaznik ma vidy pfistup k ovladani a spravé funkci sluzby SMART HOME by hornbach pfes internet.

ii. Zé&kaznik je proto povinen pro pouZivani sluzby SMART HOME pouZivat vysoce dostupny a spolehlivy pfistup k
internetu, a to pro vSechny soucasti této sluzby.

iii. Dosah a bezpecnost komunikace mezi branou (gateway) sluzby SMART HOME by hornbach a zafizenimi
chytré doméacnosti zavisi na pouZité technologii pro komunikaci. Dosah bezdratového spojeni zavisi také na
individudlnich vlastnostech budov.

Brana (gateway) SMART HOME by hornbach

i.  Pokud zakaznik nechce pouZivat vyhradné zafizeni, kterd Ize provozovat i pfes SMART HOME by hornbach bez
brany (gateway), bude potfebovat branu SMART HOME by hornbach, které je prodavéana exkluzivné
spolecnosti HORNBACH a je pripojena pres LAN k routeru, ktery je pfipojen k internetu.

Vhodné mobilni koncové zafizeni v souladu s aktualnimi poZadavky v pfislu§ném obchodé s aplikacemi
i.  koncové zafizeni musi mit nejnovéjsi verzi softwaru.
Instalace aplikace HORNBACH, pokud chce zakaznik vyuzivat SMART HOME by hornbach pfes aplikaci

i.  Aplikace je k dispozici pro 10S v App Store a pro Android v Play Store bez dalSich ndklad(i a musi byt
nainstalovana na vhodném mobilnim zafizeni.

Prvotni registrace pomoci internetového prohliZece na zafizeni, které se nachazi ve stejném segmentu sité jako

brana (gateway) SMART HOME by hornbach a prvotni registrace brany (gateway).

Aktualizace

i.  Zakaznik je odpovédny za to, Ze bude vZdy provadét aktualizace softwaru dodaného spole¢nosti HORNBACH
ihned po zvefejnéni, pokud tyto aktualizace obsahuji opravy (opravy chyb).

Firmware brany (gateway) pro sluzbu SMART HOME by hornbach se aktualizuje automaticky, pokud je k
dispozici pfipojeni k internetu.

ii. Jetaké zodpovédny za aktualizace dalSich zafizeni, ktera pouziva a ktera jsou pro provoz SMART HOME by
hornbach nutna (napt. firmware routeru). Dgje se tak zejména za icelem odstranéni bezpecnostnich
nedostattkd, které by mohly zpdsobit Skodu samotnému zakaznikovi nebo spole¢nosti HORNBACH.

Vhodna4 zafizeni pro chytrou domécnost (oviadace a senzory a souvisejici zafizeni na automatizaci domacnosti)

i.  Ovladace aktivné fidi procesy, napt. termostat, vypinac svétla, zasuvka nebo siréna.

ii. Senzory jsou méfici zafizeni, napf. dvefni a okenni kontakt, elektromér (integrovany do zasuvky), pokojové
Cidlo (teplota a vihkost), detektor koure nebo detektor pohybu.

iii. Zafizeni na automatizaci domacnosti jsou zafizeni, ve kterych se pouzivé jeden nebo vice ovladacl nebo
senzor(, které jsou kompatibilni s nabizenou sluzbou HORNBACH, napf. lampa, ktera je spojena s
detektorem pohybu.

Utel pouiti, misto pouiti sluzby

Vyhradnim acelem sluzby SMART HOME by hornbach je vyuZiti v soukromém sektoru zékaznikem (viz €. 6), ktery je
koncovym uZivatelem zafizeni pro chytrou domacnost a spliiuje pozadavky zékaznika (viz €. 7)
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i.  pficemz zafizeni chytré domécnosti a dalSi infrastrukturu chytré domacnosti (,Infrastruktura chytré
domacnosti") Ize pouZivat pouze v souladu s pfisluSnym navodem k pouZiti a dalSimi informacemi o
produktu (zejména varovani, zamyslené pouZiti) spravné nainstalovanych produktd, a

ii. Infrastruktura chytré domacnosti miiZe byt pouzivana pouze ve formg, ktera vyluCuje riziko pro osoby nebo
majetek (napf. navstévniky nebo obyvatele, zvifata, cennosti), a to i v pfipadg, Ze v uZivatelskych pfiru¢kach
a informacich o produktu nejsou uvedeny pfisluSné informace. V pfipadé pochybnosti je povoleno pouze
bezpecné pouZziti, napf. pokud hrozi nebezpeti pfi provozu bez dozoru, je pfipustné pouze pouZiti pod dozorem
a

iii. z&kaznik je povinen pravidelné kontrolovat funkEnost infrastruktury chytré domacnosti, a to i v pfipadé
zafizeni, kterd Ize v zasadé provozovat bez monitorovani, na jedné strané a pfi specifickych pfilezitostech
(napf. v pfipadé pouZiti automatického zavirani oken v pfipadé varovani pfed nepfiznivym poasim) nebo
svefit pFisluSnym testem tfetim stranam, aby nedoSlo k poSkozeni a

iv. Infrastruktura chytré domacnosti se obecné nesmi pouZivat k ovladani nebo monitorovani zafizeni, ktera
vyZaduji vysoky stupei spolehlivosti, napfiklad pro zdravotnické pfistroje a

v. dale musi byt infrastruktura chytré domacnosti vyuZivana tak, aby nedochazelo ke Skodam, zejména ztraté
dat, nebo aby byly pokud mozno mensi, a to i v pfipadé poruch jednoho nebo vice prvkii, napr. pravidelnym
redundantnim zalohovanim dat mimo infrastrukturu chytré domdacnosti atd., a

vi. Funkce chytré domacnosti vSak nemohou nahradit pinohodnotny bezdratovy zabezpe€ovaci systém, pozarni
hlsice €i jiné bezpegnostni prvky.

Pozor: Vzhledem k nevypoCitatelnym moZnostem v externi komunikacni technologii, které nemohou byt
ovlivnény spole¢nosti HORNBACH, nelze zcela vyloucit faleSny poplach, faleSny poplach nebo neposkytnuti
oznameni. HORNBACH proto nepfebira Zadnou odpovédnost za bezproblémové a bezchybné zahajeni a
pfedani oznameni. V pfipadé poplachu HORNBACH obecné doporucuje kontaktovat osobu, kterd je rychle k
zastizeni na misté (souseda nebo podobng), nez oznamite hasictim, policii nebo podobnym organiim, aby se
predeslo ndklad(im na zasah v pripadé faleSného poplachu.

PouZiti pro komergni a samostatnou vydéle¢nou ¢innost a pouZiti pro tfeti strany nebo tfetimi stranami je

vyslovné vylouceno z icelu pouZiti. Sluzby poskytované HORNBACH nesmi byt pfedavany tfetim strandm nebo

zpfistupriovany tfetim stranam pro jejich vyhradni pouZiti — at uz soukromé, nebo komercné nebo samostatné
vydélecné ¢innym. Kromé toho je zakaznikovi zakazano vystupovat pfi pouzivani téchto sluZeb jako poskytovatel
vici tfetim stranam. Jakékoliv zneuZiti poskytovanych sluzeb nad ramec Géelu Smlouvy SMART HOME by
hornbach je zakazano. Zakaznik zejména nesmi za (icelem umoznéni sluzby pferusit pouZivanou infrastrukturu

(napt. servery HORNBACH) nebo sluzbu jinému uZivateli nebo se na takovém naruseni podilet. Jakykoli pokus o

naru$eni sluzby miize byt trestan podle trestniho a/nebo ob¢anského prava, zejména mize vést k mimotadnému

ukon&eni Smlouvy SMART HOME by hornbach ze strany HORNBACH.

Sluzba miZe byt pouZita pouze pro zafizeni pro chytrou domécnost, ktera jsou provozovana v Ceské republice.

. Sluzby spoleénosti HORNBACH

V pfipadé spinéni poZadavkii zakaznika umoziiuje sluzba SMART HOME by hornbach zakaznikovi ovlddat zafizeni
chytré doméacnosti prostfednictvim brany (gateway) SMART HOME by hornbach pomoci aplikace HORNBACH
nainstalované na mobilnich zafizenich nebo prostfednictvim internetového prohlizege v rozsahu éelu pouZiti v
danych lokalitach.

Spoleénost HORNBACH poskytuje zakaznikovi k vyuzivani nasledujici sluzby chytré domacnosti:

i.  MozZnost registrace do zakaznického (¢tu HORNBACH

ii. Moznost ziskani aplikace HORNBACH pro snadné ovladani pfipojenych zafizeni
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jii. Priivodce nastavenim pro prvotni registraci k brané (gateway) SMART HOME by hornbach
iv. Priivodce pripojenim pro poéatecni pfipojeni (sparovani) zafizeni k zakladnové stanici i
v. Priivodce pro nastaveni automatizaci, napf. casované vytapéni, funkce ,rozsviceni" pfi registraci pohybu
pohybovym senzorem.
Oznameni z chytré domacnosti
Zakaznici mohou byt pomoci aplikace SMART HOME by hornbach informovani o konkrétnich udélostech
prostrednictvim push notifikaci na svém chytrém telefonu. Zakaznik se miize sdm rozhodnout, zda chce toto
oznameni dostavat a pfi jaké udalosti jej chce dostavat. Tuto funkci mize zakaznik kdykoli deaktivovat.
Pokud je zakaznik schopen vyuZivat sluzby nad ramec smluvné sjednaného rozsahu sluzeb, nevznika mu na
pouZivani téchto sluzeb Zadny pravni narok. V pfipadé pferuSeni této sluzby tedy zakaznikovi nevznikaji Zadna
prava z odpovédnosti za vady.
Podpora
i.  Online podpora
HORNBACH poskytuje vhodnou online podporu (aktualné ve formé FAQ, tipii, ndvodi atd.) na
https://www.hornbach.cz/navody/smart-home-chytra-domacnost/.

ii. Hotline podpora
HORNBACH odpovidé na dotazy tykajici se problémi s instalaci a provozem SMART HOME by hornbach
telefonicky na servisnim &isle + 420 251 060 060.

Udrzba

i.  Pro Gcely tdrZby (napt. pro zmény a aktualizace konfigurace serveru) mohou byt sluzby SMART HOME by
hornbach deaktivovany (¢asové okno ddrzby).

ii. 'V pfipadé adrzby, ktera neni jen kratkodoba, je zakaznik informovan pfedem. Mimo vecernich a no¢nich
hodin (od 22:00 do 5:00), se tdrzba provadi pouze pokud je to nezbytné nutné.

Dostupnost
HORNBACH garantuje dostupnost sluzby b&hem roku 98% s vyjimkou doby mezi 22:00 a 5:00 hodinou.

Provoz serverovych a systémovych komponent

Serverové a systémové komponenty potfebné pro provoz platformy SMART HOME by hornbach jsou umistény v
pocitatovém clusteru v Evropé a jsou specialné chranény proti neopravnénému pfistupu. Internetové pfipojeni
pocitaCového clusteru je redundantni a uskuteciiuje se pfenosovou rychlosti odpovidajici aktudlnimu stavu
techniky.

Aktualizace, chyby firmwaru a softwaru

HORNBACH ¢as od ¢asu poskytuje aktualizace firmwaru a softwaru HORNBACH, které mohou obsahovat nové
funkce a/nebo opravy (opravy chyb). HORNBACH zasadné udrZuje pouze nejnovéjsi verzi softwaru a firmwaru.
HORNBACH neni povinna provadeét rozSifeni a vylepSeni, ktera nejsou nezbytna pro zachovani smluvni shody
SMART HOME by hornbach.

HORNBACH i nadale sluzbu SMART HOME by hornbach rozviji a prizplsobuje technickému pokroku a zménam v
pravnim ramci. HORNBACH si proto vyhrazuje pravo aktualizovat SMARTHOME by hornbach za éelem jeho
prizpisobeni novému technickému prostredi nebo zménam v chovéni uzivateld. HORNBACH o tom z4kaznika
informuje, pfitemZ mu nevznikaji Zadné dalsi naklady.

10. Vyznam napojeni na platformu SMART HOME by hornbach

a.

P¥ipojeni na platformu SMART HOME by hornbach je nezbytné pro spravné fungovani feSeni chytré doméacnosti.
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b. K preruseni tohoto pfipojeni miiZe dojit v diisledku poruchy zafizeni nebo internetového pripojeni zékaznika
a/nebo vypadku internetového pipojeni nebo serverli pfifazenych spolecnosti HORNBACH, jakoZ i béhem ¢asovych
oken adrzby.

c. Vpfipadé takové poruchy zlistavaji vSechny predprogramované automatizace chytré domacnosti v platnosti (za
predpokladu, Ze jsou spinény ostatni poZadavky, zejména Ze je napajena brana (gateway) SMART HOME by
hornbach). Zmény automatizaci vSak nelze provadét. Oznameni jiZ také nelze odesilat ani pfijimat a neni mozné
na€ist stav externalit.

11. Préva k pouZivani firmwaru a softwaru

a. Po dobu trvani Smlouvy SMART HOME by hornbach ziskava zakaznik nevyhradni pravo na pouZivani firmwaru a
softwaru, které nelze sublicencovat, pro pouZiti v souladu se Smlouvou SMART HOME by hornbach. To samé plati i
pro aktualizace.

b. Zakaznik smi pouZivat pouze poskytnuty firmware a software jako smluvné poskytnuty a nesmi je sdm ménit.
Zejména neni dovoleno je kopirovat, upravovat, pfenaset, upravovat, dekompilovat nebo prevadgt (reverzni
inZenyrstvi). Ustanoveni § 44 odst. 1 éeského autorského zakona zlistava nedotceno.

12. Odpovédnost za SMART HOME by hornbach b&hem sjednané doby trvani Smlouvy SMART
HOME by hornbach

Pokud jde o odpovédnost spole¢nosti Hornbach za sluzbu SMART HOME by hornbach (véetné firmwaru a softwaru
poskytnutého pro poskytovani této sluzby, viz bod 9) béhem sjednané doby poskytovan{ sluzby (viz bod 13), plati
nasledujici:

a. spolecnost HORNBACH odpovida zakaznikovi za vady svych vyrobki a sluzeb, za zplisobeni Gjmy na Zivoté nebo
zdravi, za sva protipravni jednani, za GmysIné poruseni dobrych mravii a za poru$eni podstatnych smluvnich
povinnosti podle zdkona. Podstatnou smluvni povinnosti je povinnost, bez jejihoz spInéni nelze fadné pinit
smlouvu. Ve v8ech ostatnich ohledech a pripadech je odpovédnost spole¢nosti HORNBACH viici zakaznikovi
vyloucena;

b. na zakladé téchto Podminek Smart Home HORNBACH nepfebira Zadnou odpovédnost za $kody zpisobené
poruchami nebo technickymi poruchami zafizeni pro chytrou domdcnost, ani za produkty a sluzby tfetich stran,
zejména za fungovani internetu zakaznika a za dodavku elektrické energie.

13. Doba trvani a ukonéeni sluzby SMART HOME by hornbach, prava ze Smlouvy SMART
HOME by hornbach

a. Smlouva SMART HOME by hornbach vzniké potvrzenim registrace (viz bod 5 téchto Podminek Smart Home).
Smluvni vztah automaticky konci 24 mésicti ode dne, kdy zadkaznik (pfed registraci) uzavre se spolecnosti
HORNBACH kupni smlouvu na branu (gateway) SMART HOME by hornbach (doba trvani smlouvy). HORNBACH
miZe zakaznikovi nabidnout poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze Smlouvy SMART HOME by hornbach i po uplynuti
doby trvani smlouvy; na pokracovani sluzeb nevznika Zadny néarok. Pro pokradovani Smlouvy SMART HOME by
hornbach na dobu neurgitou, a tedy pro dalSi poskytovani sluzeb, plati obdobné body 1, 3,6 az 11 a 13 b) az c)
téchto Podminek Smart Home. V pfipadé pokracovani poskytovéani sluzeb mohou ob& smluvni strany vypovédét
dalSi smluvni vztah, ktery v tomto pfipadé existuje, a to v textové podobé (dopis, fax, e-mail apod.); vypovédni
lhita je jeden mésic. Pravo ukoncit Smlouvu SMART HOME by hornbach ze zakonnych diivodi ziistava timto
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nedotcéeno. Zakaznik miize Smlouvu SMART HOME by hornbach vypovédét i nepfimo zruSenim svého zakaznického
(ctu.

Ukoncenim Smlouvy SMART HOME by hornbach zanikaji prava zdkaznika na uZivani firmwaru a softwaru Smart
Home. Ukonéeni nema vliv zejména na kupni smlouvy uzavfené se spole¢nosti HORNBACH na zafizeni pro SMART
HOME; to plati zejména pro branu SMART HOME by hornbach. Po ukon¢eni Smlouvy SMART HOME by hornbach
nedochazi k pfipojeni na platformu HORNBACH.

Zakaznik nesmi prevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy SMART HOME by hornbach na tfeti osobu.
HORNBACH je opravnén poskytovat sluzby dle Smlouvy SMART HOME by hornbach prostfednictvim
subdodavateld.
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