DULEZITE INFORMACE A UPOZORNENI

Vazeny zékazniku, dékujeme za davéru, kterou jste nam projevili zakoupenim naseho vyrobku. Véfime, Zze s nim
budete spokojeni a pfinese Vam potéseni, coz je nasim prioritnim zdjmem. Radi VAm poskytneme pfi montazi a vyuzivani
odbornou pomoc.

Chatka je vyrobena z kvalitniho smrkového dreva, uméle suseného na optimalni relativni vihkost pro exteriér, hladce
opracovaného, bez povrchové ochrany. Je to pfirodni material, ktery ma své specifické vlastnosti a ty je nutné pfti skladovani,
stavbé, tak v dalsim uzivani respektovat, aby Vas stavba tésila a nezklamala.

Zakladni charakteristikou je, Ze drevo je pfirodni material, ktery podléha zejména vlivu vihkosti, ale i plsobeni dalsich
povétrnostnich vlivli na svij vzhled, rozméry a Zivotnost. Vlivem vlhkosti - pfimé plsobeni vody na drevo, jakoZ i vzdusna
vlhkost, zpUsobuji zvétSovani a zmensovani rozmérl jednotlivych dila v takovém rozsahu, Ze mohou zpUsobit problémy pfi
montazi i po smontovani. Je proto dllezité, aby jste po zakoupeni zkontrolovali, at uz pti prodeji dodany balik nevykazuje
vaziné poskozeni obalu a namoknutie dill - v takovém pripadé to hned reklamujte u prodejce. Ochranna fdlie sice chrani
proti vihkosti, ale nezarucuje plnohodnotnou ochranu proti pfimému desti a snéhu. Proto je nutné baliky skladovat v suchém
prostiedi, chranéné proti pfimému plsobeni desté, ale i intenzivniho slunce. PFimé plsobeni slunecniho zareni zplsobuje
vysoky ohfev a nepfimérené vysusovani nad optimalni relativni vlihkost, coZ se mlzZe projevit kroucenim desek, pripadné
jejich praskanim s naslednymi problémy pfi montazi. Také neskladujte dily pred montazi ve vytapéném prostoru - zkrouti se
a praskaji. Pokud zakoupenou chatku, kterd je uloZzena v paleté, musite preloZit a skladovat pred montazi vice nez 1 den je
nutné, aby jste jednotlivé desky ulozili opét na sebe, zatiZily jejich a zakryly félii, jinak hrozi zkrouceni desek.

Pfiprava zakladu pro stavbu

Je velmi dullezité, aby zaklad pod stavbu byl optimalnich rozmérd, rovny a stabilni. Doporuc¢ené rozméry najdete v
montaznim navodu, ale i v nasich katalozich. My doporucujeme, aby byl zaklad totozny s rozméry vnéjsich stén bez rohovych
presah(. Zaklad musi byt pevna, rovna plocha, nejlépe betonova deska, pfipadné zamkova dlazba. V lokalitach, kde je
nebezpedi zavlhéeni zakladové desky doporucujeme pod stavby hydroizolaci, ktera zabrani vihnuti spodnich ¢asti chatky.
Pokud stavbu nechcete zakladat na betonovy zdklad nebo zamkovou dlazbu, které jsou Casto organizacné narocné, spojené
s nevratnymi zménami pozemkd, predkladame moznost stavby na zemnich vrutd, na kterych je uloZzen samonosny rost jako
pevny zaklad pod stavbu chatky - toto reseni je ekologické, jakoz i Casové a organizacné jednodussi a u zakaznik( stale vice
oblibené.

Ochrana dieva

Dfevo je nutné ochranit proti plisnim, houbam a dfevokaznym skidcim biocidnim natérem (Bochemit, Krovsan
apod.) A také aplikovat povrchovou ochranu proti vihkosti a UV zareni. Na trhu je mnozstvi vhodnych ptipravkd, v odbornych
prodejndch Vam radi poradi.

Kdy aplikovat ochranné ndtéry — dokonaly natér dosahnete pred montazi, kdy vite nattit vsechny plochy. Problém
této aplikace je moZné, az pravdépodobné zkrouceni desek, coz mize (nemusi) zplisobit problém pfi montdzi. Proto pfi
chatkach doporucujeme natéry pouze podlahovych hranold, pfipadné tésné pred montazi podlahové dily natfit odspodu a
celou chatku aZz po montazi. Nedoporucujeme bezbarvé lazury. Ve vétsiné pripadd nemaji dostatek pigmentd a tim padem
... slabou ochranu proti UV zafeni, coz nasledné zplisobuje degradaci povrchu dfeva a Sednuti dfeva. Povrchovou ochranu
je nutno aplikovat nejpozdéji do 7 dnli od ukonceni montaze chatky, na suché drevo. Opozdénym ochrannym natérem hrozi
nebezpedi poSkozeni dfeva praskanim a ztracite zaruku. Ani ten nejlepsi natér neni navidy. BéZné natéry maji Zivotnost 1-5
let, zejména na exponovanych mistech (vystavenych slunecnimu zafeni, destém) je tfeba stav natéru kontrolovat a vcas
zopakovat.

Dukladnou ochranou dieva zasadné ovlivnite Zivotnost Vasi zahradni chatky.

Montaz chatky

Dily chatky jsou vyrobeny tak, abyste nemuseli pfi montazi provadét zadné vétsi truhlarské zasahy. Pilku je tfeba
pouzit pouze pri Upravé koncovych dill stfechy a podlahy, které se dorovnavaji podle montaze. Pfi montazi a také v dalSim
obdobi postupujte podle tohoto montazniho ndvodu. Stfesni krytina neni standardné predmétem dodavky chatky a zdkaznik
si ji resi individudlné. Je vsak nutné, aby byla aplikovana hned pii montazi chatky, aby pfi pripadném nepfiznivém pocasi
nedoslo k zamoreni stfechy, coZ by zpUsobilo ztratu zaruky.

Povinna udrzba a péce o chatku

Drevo je hygroskopicky material, cehoz disledkem jsou jeho rozmérové zmény v jednotlivych smérech v zavislosti na
vlhkosti a teploty okolniho prostiedi. Tato vlastnost dieva se mlze projevit (béhem 1 az 6 mésice uzivani chaty) v nékterych
pripadech postupnym seschlé sténovych dill chaty, cehoZ nasledkem je vznik horizontalnich mezer mezi sténovymi dily a
vySkové seschnuti chaty cca 2-4 cm. Konstrukce chatky je navrZena tak, aby bylo mozné tyto rozmérové zmény jednoduse
korigovat, popis v ¢asti "zavétrovanim chatky" v montaznim navodu.

DulezZité upozornéni — jakmile objevite mezery, realizujte jejich odstranéni podle popisu v montaznim ndavodu.
Zanedbani této povinné udriby muze zplisobit neodstranitelné zavady, které nejsou reklamovatelné (velké zkrouceni
desek, praskani).



ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku na viditelné a skryté vady v souladu s platnym reklamacnim fadem, kupujici vSak musi
splnit pfi uplatnéni reklamace podminky, umoznujici spravné posouzeni uplatnéné reklamace a v€asné vyreseni.

Zaruéni podminky jsou omezeny na vyménu vadného materialu. VSechny pfipadné dalsi naroky jsou vylouceny.
Material, ktery byl jakymkoliv zpGsobem dodate¢né upravovan nebude reklamace fesena.

Na stény chatky se nesmi montovat Zadné pftislusenstvi které by mohlo zabrafiovat samovolnému klesani

jednotlivych sténovych dilii (napf. elektro liSty, policové systémy, regaly atd.)

POJISTENI, SKODY, ZPUSOBENE NESTANDARDNIM METEOROLOGICKY PODMINKY

Tento vyrobek ma charakter lehké stavby a splfiuje podminky pro garantované snéhové zatizeni do 0,8 kN / m2 a
rychlosti vétru v narazech do 20m / s. Z tohoto dlvodu je v kritickych oblastech dulezité resit pfipadné mozné poskozeni
vhodnym pojisténim. Poskozeni nad uvedené podminky neni pfedmétem zaruky.

SLUZBA ZAKAZNiKUM
Pfi jakychkoliv problémech vam radi poradime na kontaktnim t. € .:
00421 917 453 433
00421 905 793 825

POSTUP PRI REKLAMACI:
e Pred uplatnénim reklamace si ovérte, zda vami povaZovana zdvada je skutecné vhodna k reklamaci (objektivni stavy
dreva, které nespadaji pod reklamace).
e Uplatnéni reklamace:
- reklamaci uplatiiujete podle zakona u prodejce, kde jste si chatku zakoupili.
- pro urychleni reklamacniho fizeni miZete reklamaci uplatnit pfimo u vyrobce, kterym je firma:
BPP s.r.o.
Cesta ku Smrecine 5
974 01 Banska Bystrica
Kontakt: E-mail — bpp@chatky-sauny.sk
Telefon — 00421 48 414 10 66
Ozveme se Vam do 3 pracovnich dnd.

e Reklamacéni doklady:
Aby bylo mozné vyhodnotit reklamaci a co nejdrive ji vyresit, potfebujeme nasledujiciinformace, které musi
reklamacni oznameni obsahovat:
- zarucnilist vyrobce, ktery je po vyplnéni i reklamacnim protokolem. V ném popisete reklamovanou zavadu
s presnou identifikaci reklamovanych dilli a jejich po¢tem (dle montazniho navodu).
- Fotografie reklamovanych zavad.
- Doklady o koupi vyrobku.
- Emailovy resp. telefonicky kontakt.
¢ Nereklamovatelné stavy a odchylky dieva
Fyzikalni vlastnosti dfeva nedokaZeme ovlivnit a proto jsou nékteré stavy a odchylky vyrazeny z
reklamacniho Fizeni:
- rozmérové odchylky, zplsobené rozmérovou nestabilitou.
- vysusSené praskliny, neohroZujici statickou pevnost.
- Castecné vypadlé boule na okrajich desek pokud pfi spojeni dvou desek pres pero a drazku neprosvita.
- skrutnutie a zakfiveni desek je pfipustné pokud lIze zapracovat do stavby.
- vrostlé nevypadavaji boule véetné vysusenych trhlin.
- na nepohledovych stranach stfechy a podlahy mohou byt desky nedohoblovana a mohou mit oblinky.
- desky podlahy a stfechy mohou byt z nékolika kusu, spojené vsak musi byt na hranolech.
- vady zpUsobené nespravnou montazi a nedodrzenim dalsich podminek ochrany a Udrzby podle montazniho
navodu.




