Zarucdni lhiity vyrobki a registrace

Naradi a domaci potieby Fiskars se vyrab&ji z modernich materidli s vyuzitim vyspélych
technologickych postupi. Nase vyrobky jsou dikladné testovany a vykazuji vynikajici vykon
pii ¢innostech a v prostiedi, pro které jsou navrzeny. I kdyz jsme velmi peclivi, ve vyrobnim
procesu nékdy mize dojit k chybé. Aby zdkaznici méli z naSich vyrobkl co nejvyssi uzitek,
poskytujeme zaruku na vady materidlu a zpracovani. Zaruka se vztahuje na funkci, materidly a

zpracovani vSech produktl pti béZném pouzivani a pfi dodrZeni pokynt pro péci
Tato zaruka dopliluje jakoukoli zdkonnou zaruku a nema vliv na Zddnou zaruku poskytovanou
prodejcem a neomezuje ani nenahrazuje Zadnou zdkonnou zéaruku, na kterou mulze mit

spotiebitel narok podle platnych pravnich ptredpist.

Poskytované zaruky

Seznam poskytovanych zaruk vyrobky Fiskars s vyjimkou prodlouzené zaruky 25 let na sekery

fady X-series (4. a 5. generace) a Norden, které¢ jsou uvedené v odkazu zde.

e 2 roky: kalace, palice, zavlazovaci nastroje (s vyjimkou fady FiberComp™)

e 10 let: sekery starSi nez 4. generace a sekery SolidTM - na toptrko a spojeni Cepele s
toplirkem pro diive dodavané sekery, které se neregistruji na webovych strankach
Fiskars pro prodlouzenou zaruku.

e 10 let: sekery 4. a 5. generace, sekery Norden, které nebyly registrované na webovych
strankach Fiskars zde. Zaruka je poskytovana na topiirko a spojeni ¢epele s topiirkem.

e 25 let: naradi Xact™ pro praci s pudou (ryce, vidle a lopaty) s vyjimkou teleskopickych
rycu, registrace neni nutnd, zaruka je automaticka.

e 25 let: naradi PowerGear™ X a X-series (malé zahradnické niizky, niizky na silné vétve,
nizky na Zivé ploty, univerzalni zahradni niizky s dlouhou ndsadou), registrace neni
nutnd, zaruka je automaticka.

e 5 let: vSe ostatni ze zahradniho naradi a néstroje pro zavlazovani z fady FiberCompTM

e 25 let: nlizky fady Classic, registrace neni nutnd, zaruka je automaticka

e 5 let: vSechny kuchynské potieby

Od 1.1.2018 neni tfeba registrovat tyto vyrobky pro prodlouZenou zaruku, garance je
automaticka: XactTM naradi, nafadi PowerGear™ X, naradi X-series a sekery z limitované
edice 365.



Vylouéeni a omezeni zaruky

Zaruka se nevztahuje na

e pokud jsou vyrobky pouZivany pro komerc¢ni, profesionalni nebo najemni ucely;
e na vyrobky, které byly podrobeny Gpravam nebo opravam ¢i pokustim o opravy, které
nebyly schvaleny spole¢nosti Fiskars.

Zaruka se nevztahuje na zdvady nebo posSkozeni zplsobené nebo vzniklé v disledku
nasledujicich skute¢nosti:

e naraz nebo pad vyrobku

e ztrata vyrobku

e neoznameni zavady v pfiméiené dobé od jejiho vzniku

e opotiebeni zplisobené pouzivanim

e poskozeni vyrobku v disledku nespravného pouziti nebo nespravného pouzivani
vyrobku

e bézné opotiebeni, jako jsou Skrabance nebo odérky

e piipadné zmény vzhledu vyrobku, pokud nemaji vliv na funkénost vyrobku

e vystaveni vyrobkl extrémnim teplotdm (s vyjimkou kuchyiiskych potieb) - horko,
otevieny ohen, stalé teploty nad +40 stupiiti Celsia nebo pod -30 stupnti Celsia

e nespravné pouzivani, neSetrné zachazeni, nedbalost, nehoda nebo rozdrceni

e nedodrzeni fadné péce (napf. pokud vyrobek nebyl po pouziti vycistén v souladu s
pokyny uvedenymi v ndvodu k pouziti) a jeho skladovani na misté nechranéném pred
povétrnostnimi vlivy a pfimym slune¢nim zafenim (napf. tvorba rzi nebo zména barvy)

e pouziti nevhodnych metod ¢isténi nebo latek, jako jsou kyseliny nebo rozpoustédla

e zaruka neplati v nékterych agresivnich nebo korozivnich klimatickych zdénach,
naptiklad v namoinim prostiedi, v primyslovych oblastech nebo pfi trvalém kontaktu s

vodou, chemikéliemi, popelem, cementem nebo prachem.

Podminky pro ziskani zaruky

Zarucni reklamace musi byt poddna tstné nebo pisemné spolu s vadnym vyrobkem do tficeti
(30) dnti ode dne, kdy zavada vznikla nebo kdy méla byt zjisténa, u prodejce, kde byl vyrobek
zakoupeny. Reklamace musi obsahovat doklad o koupi (uctenku) s datem a mistem nakupu. V

ptipadé absence dokladu o koupi (G¢tenky) musi reklamujici prokazat datum a misto nakupu



jinak. Poskytované zaruky se vztahuji jen na vyrobky zakoupené na tizemi Ceské republiky a

Slovenska (viz doklad o koupi).

Uznani zaru¢ni reklamace je na vyhradnim uvazeni spolecnosti Fiskars. V ptipadé ptijeti bude
vyrobek bud’ opraven, nebo nahrazen podobnym vyrobkem, a to vyhradné podle uvazeni
spolecnosti Fiskars. Pokud se jiz vyrobek ptestal vyrabét, bude vadny vyrobek nahrazen co
nejpodobnéj$im modelem ze soucasného sortimentu spolecnosti Fiskars. Oprava nebo vyména

vyrobku za totozny ¢i podobny vyrobek neprodluzuje ptivodni zaru¢ni dobu.

Omezeni odpovédnosti

Spole¢nost Fiskars v maximalnim rozsahu povoleném zidkonem za Zzadnych okolnosti
neodpovidé za zadné nahodné, nepiimé, zvlastni ani nasledné Skody, dale za zadné Skody na
vybaveni ¢i za znemoZnéni pouzZivani vybaveni, za usly zisk, produktivitu, funk¢énost, za uslé
obchodni pftilezitosti, smlouvy, prodeje, trzby, piedpokladané Gspory, za zvySené naklady ¢i

vydaje a za zpozdéni nebo neprovedeni zarucniho servisu.

Poskvtovatel zaruky
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