Garantivillkor for Hansgrohe AB

Svensk version baserad p& Hansgrohes svenska information om produktgaranti.

5 ars garanti som standard. 20 ars garanti pa sanitetsporslin.

Hansgrohe erbjuder den forsta slutkunden en frivillig tillverkargaranti. Garantin galler utéver de
lagstadgade rattigheter som kunden har gentemot aterférsaljaren.

I. Allman information

Hansgrohe AB lamnar gentemot den forsta slutkunden en tillverkargaranti fér hansgrohe- och
AXOR-produkter. Den frivilliga tillverkargarantin galler utdver de lagstadgade rattigheter som den forsta
slutkunden har gentemot sin aterférsaljare. Eventuella ytterligare ansprak gentemot Hansgrohe AB,
exempelvis pé grund av produktansvar, paverkas inte.

Med "férsta slutkund” avses den som i egenskap av forsta konsument har képt produkten direkt fran
Hansgrohe AB eller fran en Hansgrohe-aterforsaljare. Med "konsument” avses en fysisk person som kopt
produkten for privat bruk och inte inom ramen fér affarsverksamhet eller sjalvstandig yrkesverksamhet.
Garantin omfattar produkter som saljs under varumarkena AXOR eller hansgrohe, med undantag for
reservdelar och slitdelar.

Tillverkargarantin galler endast den férsta slutkunden och kan inte éverlatas. Om produkten saljs vidare
dvergar garantin darfor inte till den nya dgaren.

Il. Garantins omfattning och garantitid

Hansgrohe AB garanterar att den produkt som den férsta slutkunden har forvarvat ar fri fran material-,
tillverknings- och konstruktionsfel. Avgérande ar den vetenskapliga och tekniska nivan vid
tillverkningstillfallet.

Garantin galler som standard i 5 ar fran den forsta slutkundens inképsdatum, dock hogst 6 ar efter
tillverkningen. For sanitetsporslin galler 20 ars tillverkargaranti. For vissa produkter och komponenter
galler sarskilda garantitider enligt den aktuella produktférteckningen pa Hansgrohes svenska webbplats.

Omfattning Garantitid

hansgrohe- och AXOR-produkter, om inget annat anges 53ar

Sanitetsporslin enligt produktféorteckningen 20 ar

Toalettsits och lock for angivna produkter 53ar

Sarskilda angivna produkter eller komponenter Enligt produktférteckningen

Garantitiden férlangs inte genom reparation, utbyte eller andra tjanster enligt garantin och bérjar inte
I6pa pa nytt. Ansprak pa ersattning for foljdskada eller produktansvar géller endast enligt tvingande
lagbestammelser.
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I1l. Form och tidsfrist for reklamation

For att gora ett garantiansprak ska den férsta slutkunden skriftligen anmala felet till Hansgrohe AB eller
till den aterforsaljare dar produkten kdptes. Reklamationen ska géras inom tva manader fran den
tidpunkt da felet upptacktes eller borde ha upptackts och alltid fore garantitidens utgadng. Kunden
ansvarar for att visa att garantitiden inte har I6pt ut, exempelvis genom inkdpskuvitto.

Den skriftliga reklamationen ska innehalla:
e« en detaljerad felbeskrivning
e« Nhamn och adress till den forsta slutkunden
e« underlag som visar nar och var produkten képtes, samt produktnamn och/eller artikelnummer

Reklamationen skickas till info@hansgrohe.se. Produkten far inte demonteras innan Hansgrohe har
beddmt arendet och lamnat instruktioner, utom nar avsevarda skador annars kan foérvantas.

IV. Forutsattningar och undantag

Garantin forutsatter korrekt installation enligt monteringsanvisningarna och erkanda tekniska regler
samt anvandning enligt Hansgrohes bruks- och monteringsanvisningar. Beroende pa produkt omfattar
detta bland annat att inloppsledningar har spolats korrekt, att installationen féljer medféljande
anvisningar och att vattentrycket har kontrollerats.

Tillverkargarantin ger inga ansprak vid:
o professionell eller kommersiell anvandning
« utebliven felanmalan eller fortida demontering utan Hansgrohes bedémning eller instruktion
o underlatenhet att félja bruks-, monterings- eller sédkerhetsanvisningar
o felaktigt underhall eller reparation, sarskilt med andra reservdelar an originaldelar
« felaktig installation eller idrifttagning

e anvandning i strid med avsett eller rekommenderat &ndamal, inklusive anvandning med andra
vatskor an rent dricksvatten

« Mmodifiering, demontering eller utbyte av delar eller komponenter

e produkt dar tillverkningsnummer, serienummer eller tillverkningsdatum tagits bort, andrats eller
gjorts olasligt

Garantin omfattar inte:
o fel orsakade av transport, installation eller yttre paverkan sasom stét, slag eller fall
« fel eller skador orsakade av saljare, installator eller tredje part
o« hormalt slitage eller avsiktlig skada
o slitdelar sasom packningar och slangar
o forbrukningsmaterial sasom batterier, filter och luftblandare
o brott pad 6mtaliga delar sdsom glas, glédlampor och speglar
e mindre avvikelser som inte paverkar produktens anvandningsvarde

e« smuts, vattenslag, kalk, is, fukt, hetta, handhavandefel, kemikalier, rengéringsmedel, felaktigt tryck
eller felaktig spanning

o force majeure eller naturkatastrofer sasom éversvamning, blixtnedslag, brand, frost eller variationer i
stromférsorjningen
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« foljdskador samt prov-, utstéllnings- eller andrasorteringsprodukter

V. Atgéarder vid garantiansprak

Om ett garantiansprak foreligger enligt avsnitt I-1V avgor Hansgrohe AB om nodvandiga reservdelar ska levereras, produkten ska
repareras eller produkten ska bytas ut.

1. Reparation

Huvudregeln &r att den forsta slutkunden later en lokal fackman reparera produkten efter Hansgrohes férhandsgodkannande.
Garantin omfattar da kostnadsfri leverans av nodvandiga reservdelar. Om Hansgrohe AB skriftligen beslutar att sjalv utfora
reparationen ansvarar Hansgrohe for godkanda kostnader for reservdelar, installation, eget arbete samt eventuell transport. Kunden
ska gora produkten tillganglig.

2. Uthyte

Vid utbyte ersatts den felaktiga produkten kostnadsfritt med en ny produkt av samma slag, kvalitet och typ. Om produkten inte langre
tillverkas far Hansgrohe AB leverera en jamforbar ersattningsprodukt. Transport, demontering, ominstallation och andra atgarder far
endast genomforas efter Hansgrohes forhandsgodkannande. Om inget annat avtalats ska kunden hamta erséttningsprodukten hos
narmaste Hansgrohe-aterforsaljare. Den utbytta produkten tillfaller Hansgrohe efter demontering.

VI. Konsekvenser av omotiverade garantiansprak

Om ett anmélt fel inte omfattas av garantin ska den forsta slutkunden sté for kostnader for frakt eller transport och foér eventuella
kostnader for demontering, undersokning och returtransport. Om kunden efter information om att garantin inte galler &nda 6nskar
reparation star kunden aven for reservdelar och arbete. Om felet inte fanns vid leveransen avgor Hansgrohe AB i varje enskilt fall
om atgard ska ske som goodwill.

VII. Ytterligare rattigheter

Den forsta slutkunden har, utover rattigheterna enligt den frivilliga tillverkargarantin, kvar sina lagstadgade réattigheter. Garantin
begransar eller ersatter inte rattigheter gentemot aterforsaljaren eller Hansgrohe AB, bland annat enligt konsumentképlagen och
tvingande ansvarsbestdmmelser.

VIII. Kontakt

Hansgrohe AB

E-post: inffo@hansgrohe.se

Telefon: 031-21 66 00

Webbplats: www.hansgrohe.se/service/produktgaranti

Kélla och avgransning
Denna svenska PDF aterger Hansgrohes svenska garantivillkor och anvander den svenska webbplatsens terminologi. Den fullstandiga och aktuella

produktforteckningen med artikelnummer och produktspecifika garantitider finns pa Hansgrohes svenska sida for produktgaranti. Vid skillnad mellan
denna PDF och den aktuella webbplatsen bor villkoren pa Hansgrohes svenska webbplats kontrolleras.
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